
 

INFORME DE GESTION GERENCIA GENERAL 

GESTIÓN PERIDO ENERO – NOVIEMBRE AÑO 2018 

En cumplimiento de lo que dispone la Ley y los Estatutos sociales, me es grato poner a 

consideración de los señores accionistas el presente informe elaborado según el reglamento 

92-1-4-3-0013 de la ley de Régimen de Compañías de Superintendencia de Compañías, 

publicado en el Registro Oficial # 44 del 13.10.92 y la Resolución 04.Q.U.001 de la 

Superintendencia de Compañías publicado en el Registro Oficial 289 del 10.03.04, relativo a las 

actividades de nuestra compañía durante el ejercicio del 2017.  

RECURSOS HUMANOS:  

Elaboración del Rol de Pagos  

Los procesos se realizaron de forma mensual, se debe revisar los descuentos: prestamos, 

anticipos, compras empresa, prestamos IESS, consumo de celular, descuento por almuerzos y 

refrigerios etc, los ingresos: fondo de reserva mensual, horas extras, etc., se revisa el reloj 

biométrico las asistencias los permisos del Iess, vacaciones. 

Elaboración de Contratos de Trabajo 

Durante este periódo se ha procedido con la contratación del Ing. Jimy Chariguamán como 

agente vendedor según funciones y condiciones particulares, se registran en el Ministerio de 

trabajo y en el Iess se realiza el aviso de entrada. 

Elaboración de Actas de Finiquito  

Se registra en el Ministerio de Trabajo la información de la salida de los colaboradores: Ing 

Patricio Gomez ex responsable del área comercial, y por jubilación las compañeras: Gloria 

Sanchez y Sandra Villafuerte se regularizó las firmas del finiquito y forma de pago. Se envía un 

aviso de salida al Iess.  

Elaboración de Formularios del Decimo Tercer Sueldo, Decimo Cuarto Sueldo, Utilidades 

El Decimo Tercer Sueldo se lo elabora del periodo diciembre del año anterior a noviembre del 

año corriente 

El Decimo Cuarto Sueldo se lo elabora desde agosto del año anterior a julio del presente año 

Las utilidades de las elabora según el formulario 101 del Impuesto a la Renta Anual en el mes 

de Abril. 

Revisión de Vacaciones del Personal 

Se realiza la actualización permanente de las vacaciones pendientes del personal, para su 

conocimiento y programación de vacaciones en tiempos que no existe mucha actividad en la 

empresa. 

Revisión de Asistencias del Reloj Biométrico 

Se realiza una revisión de la base de datos de las asistencias en especial del personal de 

producción, ventas de forma quincenal y mensual. 

Manejo del Fondo de Caja Chica 



 

Este fondo se utiliza para gastos de entrega de productos, gastos de viajes de ventas y 

gestiones, compra de productos para el comedor, compra de repuestos y mano de obra de 

mantenimiento, compra de frutas para muestras, químicos, envases para muestras de clientes, 

envió de documentos, productos, compra de ofrendas florales, suministros de limpieza, de 

cafetería, utensilios de la cocina, etc. 

Rotación de 2 a 3 veces por mes Desde Enero hasta la presente fecha. 

Actas del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional 

Se elabora las Actas de las reuniones mensuales del comité de Seguridad y Salud Ocupacional 

se las pone en consideración del Presidente del comité se las firma y se las escanea a Gerencia 

y Gestión de Calidad. 

Coordinación en actividades que promuevan el ejercicio físico, actividades sociales 

Coordinación de actividades de capacitación 

Coordinación de Solicitudes de prácticas pre-profesionales con instituciones educativas  

La persona encargada de Recursos Humanos la Ing. Patricia Gavilanez, desde el mes de 

septiembre realiza las funciones de contadora.  

Se realiza Declaraciones Mensuales del Impuesto al Valor Agregado, Retenciones en la Fuente 

del Impuesto a la Renta 

Se revisa la información contable de todas las áreas, compras, ventas, producción, se presenta: 

Balances de Situación Financiera 

Balances de Resultados 

Anexos de Clientes 

Anexos de Proveedores 

Resumen de Existencias 

Se debe cumplir con la Obligaciones Tributarias (Servicio de Rentas Internas): 

Anexo de Accionistas. Participes o Socios 

Anexo de Dividendos, Utilidades o Beneficios ADI 

Declaración del Impuesto a la Renta Sociedades 

Anexo de Cumplimiento Tributario 

Anexo Transaccional Mensual 

Anexo del Impuesto a la Renta en Relación de Dependencia   

 

 

 



 

DEPARTAMENTO FINANCIERO 

 

RESUMEN FINANCIERO 

            

2018                      V 
E  N T A S 

              G A S T O S    COSTOS OTROS RESULTADO 

MES EXPORTACION VTA NACIONAL SERVICIOS TOTAL ADMINISTR. VENTAS FINANC. TOTAL   INGR. MENSUAL 

ENERO        41.816,56       
18.414,61  

     
60.231,17  

     
23.776,54  

     
12.971,19  

            
83,48  

     
36.831,21  

41.092,15            
284,31  

    -
17.407,88  

 FEBRERO         43.221,35       
18.040,51  

     
61.261,86  

     
12.639,83  

     
13.230,31  

          
103,48  

     
25.973,62  

42.017,72            
246,63  

      -
6.482,85  

 MARZO         41.696,16       
19.829,68  

     
61.525,84  

     
13.512,04  

     
13.562,09  

            
23,21  

     
27.097,34  

34.772,76            
236,48  

         -
107,78  

 ABRIL         50.988,35       
17.278,95  

     
68.267,30  

     
14.040,48  

     
15.636,96  

            
31,00  

     
29.708,44  

     
36.592,62  

       
3.853,89  

       
5.820,13  

 MAYO         80.025,74       
16.218,29  

     
96.244,03  

     
21.599,47  

     
12.660,58  

            
45,67  

     
34.305,72  

56.792,03         
3.390,22  

       
8.536,50  

 JUNIO       73.220,00       63.198,96       
16.337,19  

   
152.756,15  

     
12.264,13  

     
20.270,86  

            
18,44  

     
32.553,43  

   
107.270,52  

              
0,05  

     
12.932,25  

 JULIO         60.854,85       
18.640,27  

     
79.495,12  

     
15.823,35  

     
17.292,58  

            
98,26  

     
33.214,19  

     
54.472,08  

            
14,47  

      -
8.176,68  

 AGOSTO       54.816,80       40.895,62       
19.768,29  

   
115.480,71  

     
14.778,23  

     
14.274,69  

            
34,20  

     
29.087,12  

     
83.665,33  

          
166,80  

       
2.895,06  

 SEPTIEMBRE       84.496,00       33.409,43       
19.227,53  

   
137.132,96  

       
9.648,47  

     
14.411,13  

            
13,48  

     
24.073,08  

     
98.221,26  

       
14.838,62  

 OCTUBRE       115.375,58       
17.117,82  

   
132.493,40  

     
10.280,11  

     
15.060,84  

            
88,58  

     
25.429,53  

   
103.541,42  

            
58,23  

       
3.580,68  

 NOVIEMBRE                          -                            -                          -    

 DICIEMBRE                          -                            -                          -    

 TOTAL     212.532,80     571.482,60     
180.873,14  

   
964.888,54  

   
148.362,65  

   
149.371,23  

          
539,80  

   
298.273,68  

   
658.437,89  

       
8.251,08  

     
16.428,05  

            

 

ESTADO DE RESULTADOS  AL 31 DE OCTUBRE/2018 AÑO 2018  

EXPRESADO EN DOLARES       

 EJECUTADO  PRESUPUESTADO % 

VENTAS $  $  CUMPLIMIEN
TO 

VENTA DE PRODUCTOS        
784.015,40  

     
1.924.925,
71  

                  
40,73  

VENTA DE SERVICIOS        
180.873,14  

        
166.660,0
0  

                
108,53  

TOTAL DE VENTAS        
964.888,54  

     
2.091.585,
71  

  

      

COSTO DE VENTAS       

COSTO DE VENTAS           
658.438,00  

83,98     
1.366.697,
25  

71,00  

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS        
306.450,54  

        
724.888,4
6  

  

GASTOS DE VENTA      

SUELDOS Y SALARIOS          
32.572,25  

          
35.200,00  

                  
92,53  

BENEFICIOS SOCIALES          
12.516,13  

          
19.000,00  

                  
65,87  

SERVICIOS            
6.100,34  

            
7.000,00  

                  
87,15  

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES          
19.002,95  

          
14.500,00  

                
250,70  

SUMINISTROS            
7.678,39  

            
7.580,00  

                  
52,95  

HONORARIOS                
229,28  

                         
-    

                         -    

PUBLICIDAD                         -              
33.334,00  

                         -    

OTROS  GASTOS  DE VENTAS          
71.271,87  

          
75.000,00  

                  
95,03  

TOTAL        
149.371,21  

50,08          
191.614,0

                  
77,95  



 

0  

GASTOS ADMINISTRATIVOS:      

SUELDOS Y SALARIOS          
56.700,00  

          
58.850,00  

                  
96,35  

BENEFICIOS SOCIALES          
21.550,42  

          
30.000,00  

                  
71,83  

SUMINISTROS            
1.693,98  

            
1.670,00  

                
101,44  

SERVICIOS            
2.740,95  

            
4.450,00  

                  
61,59  

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES          
37.630,77  

          
39.245,00  

                
530,01  

OTROS GASTOS DE ADMINISTRATIVOS          
11.203,45  

          
27.000,00  

                  
41,49  

HONORARIOS            
8.307,92  

            
7.100,00  

                
117,01  

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES            
8.535,15  

          
10.000,00  

                  
85,35  

TOTAL        
148.362,64  

49,74          
178.315,0
0  

                  
83,20  

      

TOTAL GASTOS OPERACIONALES         
297.733,85  

        
369.929,0
0  

  

                           
-    

  

GASTOS FINANCIEROS:      

INTERESES Y DEBITOS BANCARIOS                
539,80  

0,18 600                   
89,97  

         

TOTAL GASTOS         
298.273,65  

100        
370.529,0
0  

                  
80,50  

      

INGRESOS NO OPERACIONLES      

INTERESES BANCARIOS            
1.175,49  

    

VARIOS      

REVERSIONDE JUBILACION PATRONAL      

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES            
7.075,67  

    

        

UTILIDAD DEL EJERCICIO          
16.428,05  

0,00        
354.359,4
6  

                    
4,64  

 

PRODUCCIÓN 

Informe anual producción 

PRODUCCIÓN  

Para obtener la cifra total de producción de Planhofa se tomaron los datos desde 

enero  a noviembre, con los productos Frisco ya posicionados en el mercado,  los 

nuevos productos (pulpas de catering), maquila Toni, mermelada frutos rojos y fruta 

troceada que por sus cifras altas son las más representativas de la producción de la 

planta. A continuación se presenta un cuadro con sus respectivas cifras y el gráfico con 

los porcentajes de cada uno:  

Mermelada 
Toni 

Maquila 

Mermelad
a frutos 

rojos 

Mango 
trocead

o 

Pulpas 
500g 
Frisco 

Pulpas 
1kg 

Frisco 

Pulpas 
100 g 
Frisco 

Pulpas 
1kg 

Catering 

Pulpas 
100g 

Catering 

18200 1770 2462 72058 53725 4371,9 2265,5 1248,6 



 

 

Las cantidades presentadas estan en kg. Con estos datos, el total de producción de 

pulpas (incluyendo Catering) es de 133.669 kg y al sumar esta cifra con el resto de 

productos nos da un total de 156.101 kg de producto procesado hasta noviembre del 

2018. 
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Producción Enero- Noviembre 

Mermelada Toni
Maquila
Mermelada frutos
rojos
Mango troceado

Pulpas 500g Frisco

Pulpas 1kg Frisco

Pulpas 100 g Frisco

Pulpas 1kg Catering



 

EXPANSIÓN DE PRODUCTOS 

Mermeladas Frisco Doypack: se obtuvieron los registros sanitarios de mermeladas en 

presentación doypack 250 g de frutos rojos, mandarina y guayaba.  

Pulpas Frisco refrigeradas: igualmente contamos con los registros para comercializar 

pulpas líquidas en doypack 500 g de fresa, guanábana, maracuyá, mora y coco. 

Pulpas Frisco orgánicas: al igual que las anteriores, se comercializarán pulpas orgánicas 

en botellas de vidrio 500 ml de los sabores de mango, mora, maracuyá, guanábana y 

guayaba. 

Agua purificada Frisco: que ya se encuentra comercializando en presentaciones de 

botellas de 500 ml y botellones de 20 litros.  

Leche de coco y pulpa de coco Delicias: productos requeridos específicamente para la 

Marisquería Delicias del Mar.  

Pulpas de Catering- tipo B: existen más de 10 sabores cuyas características permiten 

un rendimiento alto sin perder las caracteristicas organolépticas de la fruta pero su 

costo es más bajo que las pulpas Frisco. 

Mermeladas para yogurt griego: se comercializan mermeladas de frutos rojos, 

mandarina y maracuyá con semilla triturada para Reybanpac que permiten una 

deliciosa combinación con el yogurt sin perder el color, sabor y consistencia de la 

mermelada. 

Leche de coco orgánica: específicamente para exportación. 

Mermeladas mora, fresa y piña- panadería: usadas especialmente por panadería La 

calidad como cobertura en pasteles.  

Pasta de tamarindo Más Corona: se desarrolló la maquila de este producto 

(concentrado) que ya se encuentra bajo el nombre comercial SOLEG. 

Actualmente se encuentran en fase de aprobación los siguientes productos: 

Pulpas mejoradas: específicamente para cadenas de restaurantes, cuyo rendimiento es 

mayor, no presentan separación de fases y tienen mejores caracteristicas 

organolépticas. 

Mermelada horneable: que permite su uso como relleno en productos de panadería, 

que mantiene sus caracteristicas sin quemarse, caramelizarse o regarse y cuyo costo es 

50% más barato que la competencia.  

Pulpa de pitahaya:  esta pulpa maquilada está por obtener su respectivo registro 

sanitario para comercialización. El volumen de producción estimado es de 100.000 kg 

bimensuales.  



 

Mermeladas para yogurt bebible y griego: se espera que estos productos para Rey 

Leche Parmalat y Alpina puedan empezar a producirse hasta finales de año.  

Pulpa de guanábana exportación: se envío una cantidad de 1000 kg para Nestlé 

Trinidad & Tobago, cuya respuesta favorable se espera para las próximas semanas. 

Pulpas endulzadas para EEUU: se desarrollaron pulpas endulzadas (mayor brix) de 9 

sabores cuya aprobación se espera para empezar la exportación.  

Se encuentran en proceso de desarrollo los siguientes productos: 

Pasta de tamarindo Frisco: de similares características a la pasta maquilada, se espera 

comercializarla en autoservicios con la marca Frisco. De igual manera, se espera 

obtener el registro sanitario para la comercialización de Pasta de Fresa Frisco en 

doypack y que se conserva a temperatura ambiente. 

Avenas Frisco: cuya formulación incluye pulpa de naranjilla y maracuyá y cuya 

presentación será en bolos del 200 ml y botellas de 500 ml que se enfocan 

principalmente en los niños como los principales consumidores.  

Refrescos Frisco: la presentación de estos refrescos será en botellas plásticas de 500 ml 

de fresa, mora, naranjilla, maracuyá y mango.  

CONTROL  DE CALIDAD 

Con la finalidad de mantener las normativas de BPM, se realizan análisis de materia 

prima y se miden:  

 Grados brix, características organolépticas, grado de madurez, % de fruta 

dañada.  

En proceso y en producto terminado para pulpas y fruta troceada se realizan los 

siguientes análisis:  

 Grados brix, ph, acidez (% de ac. cítrico), parámetros microbiológicos y 

características organolépticas. 

En mermeladas para frascos, panadería, para yogurt, se realizan los siguientes análisis: 

 Grados brix, ph, tamaño de trozo, % de fruta lavada, características 

organolépticas y parámetros microbiológicos. 

Para garantizar los resultados de control de calidad y asegurarles a nuestros clientes 

que los productos de Planhofa cumplen con sus exigencias, se hizo la adquisición de 

una balanza analítica, nuevos refractómetros y pipeteadores. De este modo se logró 

equipar de mejor manera el laboratorio de control de calidad y esto se ve reflejado en 

un menor margen de error y garantía de nuestros productos.  



 

37% 
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Producto orgánico exportado  
Limon

Maracuyá

Guayaba

Leche de
coco

También se ha implementado control de calidad en la línea de envasado de agua. Para 

liberación del agua envasada en botellas de 500 ml y botellones de 20 litros, se analiza 

ph, cloro residual, dureza total y sólidos disueltos.  

Antes, durante y después de los procesos de producción, se verifica mediante 

inspección visual  y la limpieza mediante hisopados (ATP) para medir actividad 

microbiana y garantizar desinfección de los equipos y materiales usados en planta.  

Se controla la calidad del agua con la medición de ph y cloro residual.  

Diariamente se monitorea la temperatura de las cámaras de congelamiento (-18ºC) 

para que nuestro producto mantenga la cadena de frío en el almacenamiento y en 

despacho, se verifica la limpieza de nuestros camiones, que el producto esté en 

gavetas/cajas bien armadas, rotuladas y con la documentación requerida por nuestros 

clientes (fichas técnicas y certificados de calidad).   

De similar manera, control de calidad verifica diariamente al personal de planta el uso 

de su respectivo uniforme limpio, uso de la cofia, mascarilla, guantes, pecheras, 

protección auditiva, botas/zapatos industriales, que tengan sus uñas cortas y limpias; 

en el caso de las mujeres que no usen maquillaje ni joyas y en el caso de los hombres 

que tengan el pelo corto y sin barba ni bigote.  

Control de calidad tambien verifica diariamente la limpieza de baños, de las cámaras 

de congelamiento y bodegas, e inspecciona los respectivos registros. Tambien se 

encuentra bajo su cargo el control quincenal de plagas.  

Se realiza tambien la verificación de los insumos químicos, material de empaque, 

envases y demás productos que son usados en producción, se archivan las fichas 

técnicas, certificados de calidad y se controlan las fechas de caducidad de los insumos. 

Adicionalmente se analizan las muestras que son proporcionadas por el departamento 

de compras para la aprobación e ingreso de nuevos proveedores.  

El departamento de Control de Calidad tambien se encarga de realizar toda la 

documentación para el proceso de exportación de productos orgánicos (Etiquable). 

EXPORTACIONES  

Durante el año 2018 se realizaron 4 exportaciones para ETIQUABLE, con un total de 

91190 kg exportados cuyo detalle se presenta a continuación:  

Producto 
orgánico 

Cantidad 
kg 

Limón 34000 

Maracuyá 21200 

Guayaba 34740 

Leche de coco 1250 

Total  91190 

 



 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO COMERCIAL 

Nuevos clientes:  

 

Nuevos Productos lanzados al mercado:  

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

Cartera de Clientes: 

 

 

Listado de clientes manejados industrialmente:  

     

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 
DLIP Ing. Eduardo 

Caicedo 
Gerente de 
planta 

0997588332 eduardo.caicedo@dlipsa.com  

Nota importante: 
A esta empresa se la visito en el periodo de mi gestión, la cual al momento es cliente activo de 
Planhofa, la persona con la cual siempre tendremos contacto es con el Ing. Eduardo Caicedo,  al 
momento ellos nos consumen pulpa congelada, la cual se la entrega en cartones de 20 kilos. 
 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

VILASECA Ing. Jaime Cruz Gerente 
de 
compras 

0999573315 jcruz@grupovilaseca.com   

mailto:Eduardo.caicedo@dlipsa.com
mailto:jcruz@grupovilaseca.com


 

VILASECA Ing. Helen 
Montalván  

Jefe de 
planta 

0990548324 hmontalvan@grupovilaseca.com 

Nota importante: 
A esta empresa se la visito en el periodo de mi gestión, la cual al momento es cliente activo de 
Planhofa, la persona con la cual siempre tendremos contacto es con el Ing. Jaime Cruz, al 
momento ellos nos consumen duraznos en rodajas, la cual se la entrega en tanques de 200 kilos. 
 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

Pasteurizadora 
Quito 

Ing. Alexandra 
Maldonado 

Jefe de 
compras e 
importaciones 

022651880 
ext. 108 
0995373388 
0992771567 

amaldonado@pqsa.ec  

Pasteurizadora 
Quito 

Ing. Renata 
Riofrio 

Coordinadora 
de 
investigación 
y desarrollo  

022651880 
ext. 175 
0998014294 

rriofrio@pqsa.ec  

Pasteurizadora 
Quito 

Ing. Lisbeth López  Asistente de 
investigación 
y desarrollo 

0986103399 llopez@pqsa.ec  

Pasteurizadora 
Quito 

Dr. Marlon Revelo Gerente de 
producción  

 aalvarez@pqsq.ec 

Nota importante: 
En este caso nosotros hemos entregado muestras de pulpa congelada de naranjilla y maracuyá, al 
momento hemos pasado todos los análisis físico-químicos que ellos han solicitado, al momento 
se a entregado precios y muestras. Todo lo mencionado lo hemos tratado con la Ing. Renata 
Riofrio, aunque nuestra cómplice es la Ing. Lisbeth López 

 
 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

DANEC Ing. Rafael 
Campuzano 

Jefe de 
compras 

022333994 ext. 
2227 
0998028822 

rcampuzano@danec.com  

Nota importante: 
A esta empresa se la visito en el periodo de mi gestión, la cual al momento nos encontramos en 
proceso de selección ya que se a entregado muestras de mermelada de fresa las cuales han sido 
aprobadas por el departamento de I+D de Danec, la persona con la cual siempre tendremos 
contacto es con el Ing. Rafael Campuzano. 
 

 

EMPRESA RESPONSABL

E 

CARGO CONTACT

O 

E-MAIL 

LOS 
COQUEIRO
S 

Ing. Mariela 
Ortiz Salas 

Jefe de 
producción y 
aseguramient
o de calidad 

0987227413 
022415594 

marielaortiz@loscoqueiros.c
om   

Nota importante: 
A esta empresa se la visito en el periodo de mi gestión, la cual al momento se le a entregado 
muestras de pulpas de varios sabores los cuales están siendo evaluados por el departamento de 
I+D de dicha empresa, al momento no tenemos resultados ya que se han encontrado en 
auditorias las cuales no les han permitido tener tiempo para realizar los análisis de nuestras 
pulpas, sin embargo la persona con la cual siempre tendremos contacto es con la Ing., Mariela 
Ortiz. 

mailto:hmontalvan@grupovilaseca.com
mailto:amaldonado@pqsa.ec
mailto:rriofrio@pqsa.ec
mailto:llopez@pqsa.ec
mailto:rcampuzano@danec.com
mailto:Marielaortiz@loscoqueiros.com
mailto:Marielaortiz@loscoqueiros.com


 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

NESTLE Ing. José Ignacio 
Palacios 

Procurement 
business 
partner  

092932511 jose.palacios@ec.nestle.com  

Nota importante: 
A esta empresa se la ha tratado de recuperar ya que por algunas situaciones de inconformidad 
por parte de ellos nos han dejado en stand by hasta poder aclarar algunas inquietudes por parte 
de ellos sin embargo hemos estado en contacto con ellos, razón por la cual fuimos parte de la 
feria agroindustrial en sus instalaciones en la cual nos hicimos presente con jugos, mermeladas 
y pulpas. La persona con la cual nos hemos dirigido constantemente es el Ing. José Ignacio 
Palacios, motivo de esta insistencia se logró una reunión en Cayambe para el 1 de agosto del 
2018, para poder concretar nuevamente lasos comerciales. 
 

 

 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

EL 
ORDEÑO 

Ing. Ligia 
Fonseca 

Coordinadora 
de compras  

0988470407 lfonseca@elordeno.com  

EL 
ORDEÑO 

Ing. Mónica 
Sánchez 

Jefe de 
aseguramiento 
y calidad 

0992738765 msanchez@elordeno.com 

Nota importante: 
A esta empresa se la visito en el periodo de mi gestión, la cual le entregamos pulpa de coco y 
leche de coco con sus respectivas fichas técnicas y certificados de calidad, ellos quieren 
concentrado de durazno, mango, piña y guayaba con un grado brix de 28-30 y en naranja de 65 
grados brix. Anteriormente aviamos tenido contacto con la Ing. Ligia Fonseca, pero ahora lo 
estamos manejando con la Ing. Mónica Sánchez. 
 

 

 

EMPRES

A 

RESPONSAB

LE 

CARGO CONTAC

TO 

E-MAIL 

ALPINA  Ing. Sebastián 
Maldonado 

Jefe de 
control de 
calidad 

09950525
46 

sebastian.maldonado@alpinaecuador
.com  

ALPINA Ing. Geovani 
Aranda 

Jefe de 
planta  

09957741
63 

 

ALPINA Ing. Roberto 

Guerra 

Jefe de 

compras 

09874247

90 

 

Nota importante: 
En este caso anteriormente habían sido clientes de nosotros sin embargo por razones 
desconocidas dejaron de ser nuestros clientes pero ahora se a retomado negociaciones con 
ellos, razón y fruto de esto es que ya le hemos entregado mermelada con trozos en los sabor 
de fresa, mora, y durazno en baldes de 20 kilos, ya que este fue el  requerimiento de ellos 
para realizar una corrida industrial, en estos momentos estamos esperando que pase el 
periodo de cuarentena para con esto poder concretar la negociación, la persona con la cual 
tenemos contacto directo y es la que esta llevando el control sobre nuestro producto es el Ing. 
Sebastián Maldonado  
 

mailto:Jose.palacios@ec.nestle.com
mailto:lfonseca@elordeno.com
mailto:Sebastian.maldonado@alpinaecuador.com
mailto:Sebastian.maldonado@alpinaecuador.com


 

 

 

 

 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

TONI Ing. Andrea 
Cifuentes 

Jefe de 
compras 

0982509279 andrea.cifuentes@tonicorp.com 

TONI Dra. Silvia Flores Jefe de 
control de 
calidad 

0998066406 silvia.flores@tonicorp.com 

Nota importante: 
En este caso Toni ya era cliente de nosotros como empresa sin embargo se a logrado 
incrementar los pedidos con la creación de nuevos productos por parte de ellos, la persona con 
la cual tenemos contacto directo aquí es la Ing. Andrea Cifuentes. 
 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

GRUPO LA 
FAMILIA 

Ing. Jorge 
Hidalgo 

Jefe de 
compras 

0987646541 jorgehm@familia.com.co 

GRUPO LA 
FAMILIA 

Ing. Gaby 
Vilañez 

Jefe de 
control de 
calidad 

0999939433 gabrielavp@familia.com.co 

Nota importante: 
A este cliente se lo a pedido conseguir en el periodo de mi gestión, el cual al momento ya es 
cliente activo el cual consume pulpa tipo frisco en todos los sabores con un estimado de 1.5 
toneladas al me, la persona con cual tenemos contacto directo aquí es el Ing. Jorge Hidalgo. 
 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

EMPRESA 
DULAC 

Ing. David 
Caligullin 

Jefe de 
compras 

0989053694 compras@inprolac.com.ec 

Nota importante: 
En este caso se a podido visitar a esta empresa en la cual se a entregado algunas muestras de 
pulpas tales como mora, fresa, durazno y guanábana, al momento no hemos podido concretar 
relaciones comerciales con ellos sin embargo nos han pedido nuevas cotizaciones las cuales 
estamos por entregar para ver si podemos cumplir sus expectativas, tanto en precio como en 
calidad del producto, la persona con la cual tenemos contacto es el Ing. David Caligullin. 
 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 



 

ALIMEC Ing. Guillermo 
Montufar 

Gerente de 
abastecimiento 
y logística 

0984400668 gmontufar@alimec.com.ec 

Nota importante: 
A este cliente se le a visitado en el periodo de mi gestión con lo cual hemos podido dejar 
muestras de pulpas en mora, fresa y durazno sin embargo ellos tienen proveedores actualmente, 
pero nos quieren tomar en cuenta en nuevos proyectos a futuro con mermeladas, la persona con 
cual tenemos contacto directo es el Ing. Guillermo Montufar 
 

EMPRESA RESPONSABL

E 

CARGO CONTACT

O 

E-MAIL 

PARMALA
T 

Ing. Mirian 
Saygua 

Jede fe 
planta  

0997370126  

PARMALA
T 

Ing. Juan José 
Villacis  

Jefe de 
investigació
n y 
desarrollo  

0986102790 juan_villacis@parmalat.com.ec 

PARMALA
T 

Ing. Paola 
Miranda 

Jefe de 
compras 

0967999187 paola_miranda@parmalat.com.
ec 

Nota importante: 
En este caso se a tratado de recuperar a este cliente ya que anteriormente habíamos sido 
proveedores de ellos, sin embargo, al momento le hemos entregado muestras de mermelada de 
mandarina y coco para que ellos puedan hacer sus evaluaciones de control de calidad, la persona 
con la cual tenemos contacto directo es la Ing. Mirian Saygua   
 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

UNILEVER Ing. Josué Yépez Jefe de planta  0996850142  
Nota importante: 
Este cliente fue recomendado por el Ing. José Ignacio Palacio de Nestlé, en el cual lo hemos 
podido visitar en su planta en Guayaquil que pertenece a helados Pingüino, en la reunión que 
mantuvimos con el Ing. El nos supo manifestar que están haciendo unos desarrollos el cual 
todavía no están terminados, pero apenas ellos lo terminen nos van a dar a conocer para 
nosotros poder homologar este producto, la persona con la cual tenemos contacto directo es el 
Ing. Yépez  
 

 

 

 

 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

PURA CREMA Ing. Xavier 
Marcillo 

Jefe de planta 0989358185  

PURA CREMA Ing. Maricela 
Gallegos 

Jefe de 
compras 

0984886291 mareliz00@yahoo.es 

Nota importante: 
Se les dejo muestras de mermeladas de fresa, mora y durazno con trozo para que ellos puedan 
hacer evaluaciones con su departamento de instigación y desarrollo, al momento no se ha 
podido concretar nada con ellos pese a que ya se les entregó muestras y precios, la persona con 
quien tenemos contacto directo es el Ing. Xavier Marcillo.  



 

 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

GRUPO 
SUPERIOR 

Ing. Alexis During Jefe de 
compras 

0988047068  

Nota importante: 
A este cliente se le visito en el periodo de mi gestión, dándonos apertura para poder trabajar con 
ellos, razón por la cual se han entregado muestras de fresa, mora y manzana en pulpa congelada, 
no se a podido concretar nada con ellos ya que en los análisis de su departamento de control y 
calidad nuestras pulpas no llegan a las condiciones requeridas para ellos, sin embargo, la 
persona con la cual tenemos contacto directo es el Ing. Alexis During. 
 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

LA 
ESTANCIA 

Sr. Juan Martin 
Munsante 

Jefe de 
compras 

0984621009  

Nota importante: 
A este cliente se le visito con muestras de pulpa para su restaurant al cual le gusto al momento 
es nuestro cliente sin embargo hace poco se le pudo visitar, pero no ha tenido mucha rotación en 
la venta de las pulpas ya que no ha puesto todavía en la carta los jugos con lo cuales ellos 
cuentan, sin embargo quieren probar con la pulpa de catering. 
 

EMPRESA RESPONSABL

E 

CARG

O 

CONTACT

O 

E-MAIL 

MIXSERVICE
S 

Ing. Paola 
Bermeo  

Jefe de 
compras 

0992524611 pbermeo@mixervices.com.e
c  

Nota importante: 
Cuando se le visito a este cliente ya había sido visitado por el Ing. Luis Olivo, sin embargo, no 
estaba nada en concreto al momento de la visita razón por la cual tuvimos la oportunidad de 
tener un acercamiento con ellos y poder concretar la negociación con ellos, al momento ellos 
son clientes activos y consumen pulpa de catering, la persona con la cual tenemos contacto 
directo es la Ing. Paola Bermeo 

 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

PRONACA Ing. Ricardo 
Bastidas 

Jefe de 
compras 

0999813129 pbermeo@mixervices.com.ec  

Nota importante: 
Luego de una insistencia permanente hemos podido hacer el contacto con el Ing. Ricardo 
Bastidas, razón por la cual nos dio una apertura para podernos reunir con el, en el cual nos dio a 
conocer que tienen un requerimiento de 40 toneladas por mes de fruta fresca, con un despacho 
de 10 toneladas semanales, también requieren de frutilla 20 toneladas mes, con una entrega de 
4700 kilos semanales, al momento nos ha pedido cotizaciones de precios para ver como ellos se 
pueden ajustar y de esa manera poder tomar la decisión de trabajar con nosotros, la persona con 
la cual tenemos contacto directo es el Ing. Ricardo Bastidas 
 

Clientes entrevistados Macrorrueda de negocios Ecuador 13-14-2018 

EMPRES

A 

RESPONSABL

E 

CARGO CONTACTO E-MAIL 

GROUPE 
CASINO 

Niels Gaitaud Responsabl
e 

+5698502931
3 

ng@oficinasamericas.co
m  

mailto:pbermeo@mixervices.com.ec
mailto:pbermeo@mixervices.com.ec
mailto:pbermeo@mixervices.com.ec
mailto:ng@oficinasamericas.com
mailto:ng@oficinasamericas.com


 

FRANCIA 
Nota importante: 
Este cliente necesita listas de las frutas en orgánicas y no orgánicas, mermeladas en vidrio 
de 240 gramos en orgánico y en convencional, retail de frutas orgánicas  
 
Detalle: 

 
 

 
 

EMPRES

A 

RESPONSABL

E 

CARGO CONTACTO E-MAIL 

DELI 
MEXICO 

Alejandra 
Kirchbach 

Responsabl
e 

+31070220213
6 
 
0641939934 

admin@delimexico.co
m  

Nota importante: 
Esta cliente requiere qué le envíen cotizaciones de mermelada de mandarina en frasco de 
vidrio en presentaciones de 240 y 500 gramos  
 
Detalle: 
 

mailto:admin@delimexico.com
mailto:admin@delimexico.com


 

 
 

 
 

 

EMPRES

A 

RESPONSABL

E 

CARGO CONTACT

O 

E-MAIL 

LA 
CRIOLLA 

José Chaparro Responsabl
e 

3122438882 
 
7206486912 

jose.chaparro@lacriolla.co
m  

Nota importante: 
Este cliente quiere que le envíen muestras de las pulpas orgánicas, muestras de las aguas de 
coco y muestra de uvilla y naranjilla en presentaciones de 500 gramos 

 

 

EMPRESA RESPONSABLE CARGO CONTACTO E-MAIL 

MARUBENI 
CORPORATION 

Camila Céspedes 
Romero 

Responsable +573212612842 céspedes-
c@marubeni.com  

Nota importante: 
Este cliente requiere información del concentrado de piña MD2 a 65 grados brix y nos puso 

mailto:Jose.chaparro@lacriolla.com
mailto:Jose.chaparro@lacriolla.com
mailto:Céspedes-c@marubeni.com
mailto:Céspedes-c@marubeni.com


 

énfasis en que tengamos cuidado con el color. 
 

 

EMPRESA RESPONSABL

E 

CARGO CONTACT

O 

E-MAIL 

BELLANOV
A 

Claudia 
Lanchipa 

Responsabl
e 

+5196006526
5 

claudiabriere@gmail.co
m  

Nota importante: 
A este cliente le intereso la fresa en IQF en presentaciones de un kilo y desea que le 
enviemos cotizaciones.  
 

 

 

GESTION DE COMPRAS 

Contratos realizados:  
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Compra de Materia Prima: 



 

 

 

 

 

MANTENIMIENTO 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Toda información adicional para ampliar la misma, se encuentra en las carpetas digitales 

ubicadas en la computadora entregada a mi persona y en el e-mail de 

gerenciag@planhofa.com   

Agradezco a todos y cada uno de los señores accionistas por su valioso apoyo, y la 

confianza depositada en mi persona en estos 6 meses desde mi nombramiento como 

Gerente General de PLANHOFA.  

 

Atentamente,  

 

Diego Gabriel Layedra Barreno 

Gerente General Planhofa 

 

Ambato, 06 de diciembre de 2018.  

mailto:gerenciag@planhofa.com

