
Esmeraldas, 8 de mayo de 2013 

Señores 
ACCIONISTAS DE TIROCOVE CA. 

Esmeraldas.- 

En sus manos. 

Dando cumplimiento a las normas de la Ley de Compañías y los Estatutos que regula 
la actividad diaria de la Compañía TIROCOVE C.A.. pongo en vuestro conocimiento y 
consideración el informe de labores, las metas propuestas y cumplidas y en general todo 

cuanto tenga que ver con el desarrollo de la empresa durante el año dos mil doce. 

1.- DE LO ADMINISTRATIVO.- 

En el área de administración actualmente se mentiene como contador general al doctor 

Kleber Andrade Ortiz, asistente administrativa la ingeniera Mirtha Oñe Robinsón, 
auxiliar de pista y oficina el señor Iván Yépez. Estas dos últimas personas manejan el 

sistema de cómputo para el ingreso diario de la información de nuestros movimientos 
que le sirve para sus registros al contador general, donde además se lleva el contro! 

diario de las existencias de lubricantes: la licenciada Pilar Páez Jurado, cumpliendo con 
las disposiciones emanadas por la Supermtendencia de Compañías ha realizado la 

revisión de todo lo actuado estampando su firma en los documentos de la empresa, 
además de tener conocimiento de cuanto acontece en la compañía. 

En la pista los despachadores han respondido a nuestras expectativas y las exigencias 
del público lo que permite mantener una buena imagen en servicio ágil y oportuno; El 
control continuo de parte de la comercializadora Petróleos y Servicios, así como el ente 

de control gubernamental como es la ARCH, Ministerio del Ambiente, Ministerio de 
Salud, etc. demuestran nuestro accionar con responsabilidad, lo que repercute en la 
confianza de nuestros clientes. 

Tuvimos disminución de cupos en toda la provincia por parte de la comisión que asigna 
los volúmenes para cada estación de servicio, lo que ocasionó quedarnos desabastecidos 
en algunas ocasiones. Gestiones realizadas por la comercializadora en la 
Vicepresidencia de Petrocomercial en Quito, permitió que se nos incremente los cupos. 
Con el aumento de octanaje en las gasolinas súper y extra hizo que las ventas de 

gasolina súper disminuyan pero se incrementó la venta de la gasolina extra. El diesel 
Premium se mantiene el volumen de ventas, pero los clientes están satisfechos por la 
calidad de diesel que ahora produce la refinería. Es de anotar que también nos causa 
dosabastecimiento las fallas que hay dentro de refineria, 
Nuestros volúmenes de ventas son alentadores pese 2 los inconvenientes citados 

anteriormente,



La comercializadora Petróleos y Servicios, se mantiene muy pendiente de nuestro 
accionar diario, además de dictar los seminarios a nuestro personal en lo concerniente al 
plan de contingencia y manejo de seguridad. 

Petróleos y Servicios. como es su costumbre de apoyar a sus distribuidores. nos dio 
asistencia financiera por la cantidad de cincuenta mil dólares más la implementación del 
sistema de facturación automática lo que llega a sesenta y un mil dólares la totalidad del 
préstamo, y como el pago es vía galonaje al momento hemos pagado unos veinte mil 

dólares aproximadamente. El promedio de ventas en el año es entre 180,000 y 200.000 
gslones mensuales. 

Dimos cumplimiento con las obligaciones tributarias, sociales, laborales, municipales, 
Cuerpo de Bomberos, Dirección de Salud, ARCH y medio ambiente. 

2.- RESULTADOS FINANCIEROS.- 

Los Estados Financieros entregados por nuestro Contador, y abalizados por la señorita 
interventora de la Superintendencia de Compañías. mediante el análisis que se ha 

realizado indica solidez, acompañado de la aplicación de cuentas respetando Jos 
procedimientos establecidos en las normas vigentes, por lo que si Henan las expectativas 
Nuestras. 

3.- CONCLUSIONES.- 

Seguimos firmes en las proyecciones como lo hemos puesto desde el primer momento 
que empezó a operar esta empresa, nos esmeramos por mantener consolidada a nuestra 
empresa. 

Mi agradecimiento al Presidente de TIROCOVE C.A. por su confianza y apoyo en la 

gestión. a los colaboradores administrativos y de pista, que han permitido levar 
adelante esta empresa, el éxito es del equipo. 

/ Atentamente, — Ée 

Pb 
Dr. Tito El. Coral Palacios 
CERENTE GENERAL 

*


