Esmeraldas, 8 de mayo de 2013

Sefores
ACCIONISTAS DE TIROOOVE CA,
Esmeraldas.-

En sus manos.

Pando cumplimiento 2 las normas de la Ley de Compafifas ¥ ios Estatutos que regula
la actividad diarta de Iz Compadia TIRQCOVE C A.. pongo en vuestro conocimiento v
consideracion el informe de labores, las metas propuestas y cumplidas v en geperal todo
cuanto tenga que ver con el desarrollo de 1a empresa durante el afio dos mil doce.

1.- DE LO ADMINISTRATIVO.-

En el drea de administracion actualmente se mantiene como contador general al doctor
Kleher Andrade Ortiz, asistente administrativa la ingeniera Mirtha Ofia Robinson,
auxiliar de pista y oficina el sefior Ivian Yépez. Estas dos fdltimas personas mangjan el
sistema de cOmputo parz el ingreso diario de la informacién de nuestros movimientos
que le sirve para sus registros al contador general, donde ademds se Heva el contro!
diario de las existencias de lubricames; la Heenciada Pilar Pdex Jurado, cumpliendo con
las disposiciones emanadas por la Superintendenciz de Compafiias ha realizado la
revision de tode lo actwado estampando su firmz en los documentos de ia empresa,
ademds de tener conocimiento de cuanto acontece en la compaiiia

En la pista los despachadores  han respondido a nuestras expectativas y las exigencias
del pablico lo que permite mantener una buena imagen en servicio 4gil y oportuno; El
control continuo de parte de Iz comercializadora Petrdleos y Servicios, asi como el ente
de control gubernamental como es Ja ARCH, Ministerio del Ammbiente, Mimsterio de
Sahud, etc. demuestran nuestro accionar con responsabilidad, lo que repercute en la
conflanza de nuestros clientes.

Tuvimos disminucidn de cupos en toda la provincia por parte de la comisidn que asigna
los voltimenes para cads estacion de servicio, lo gue ocasiond quedarnos desabastecidos
en algunas ocasiones.  Cestiones realizadas por la comercializadora en la
Vicepresidencia de Petrocomercial en Quito, permitié que se nos incremente los cupos.
Con el aumento de octanaie en las gasolinas siper y extra hizo que las ventas de
gasolina siper disminuyan pero se incrementd la venta de la gasolina extra. El diese!
Premmium se mantiene el velumen de ventas, pero los clientes estén satisfechos por la
calidad de diesel que ahora produce la refineria. Es de anotar que tambiédn nos cansa
desabastecimiento las fallas que hay dentre de refineria,

Nuestros volimenes de ventas son alentadores pese z los inconvenientes citados
anteriormente.



L.a comercializadora Petrdleos v Servicios, se mantiene muy pendiente de nuestro
aceionar diaro, ademds de dictar los seminarios a nuesiro personal en lo concerniente al
plan de contingencia ¥ manejo de seguridad.

Petroleos v Servicies, como es su costumbre de apoyar 2 sus distribuidores, nos dio
asistencia financiera por la cantidad de cincuenta mi! ddlares més la implementacion del
sistema de facturacion automdtica lo gue llega 2 sesenta y un mil dolares fa totalidad det
préstamo, vy como el pagoe es via galonaje al momenio hemos pagado unos veinte mil
délares aproximadamente. El promedio de ventas en ¢l afio es entre 180.000 y 200.000
galones mensuales,

Dimos cumplimiento con las obligaciones tribwiarias, sociales, izborales, municipales,
Cuerpo de Bomberos, Direccitn de Salud, ARCH y medio ambiente.

2.- RESULTADOS FINANCIEROS.-

Los Estados Financieros entregados por nuestro Contador, v abalizados por la sefiorita
interventora de la Superintendencia de Compafiias, mediante e} apalisis que se ha
rezlizade indica solidez, acompafiado de la aplicacidn de cuentas respetando los
procedimientos establecidos en ]as normas vigentes, por lo que si Henan las expectativas
nuestras.

3.~ CONCLUSIONES.-

Seguimos firmes en las proyeeciones come 1o hemeoes pucsto desde ol primer momento
que empezd a operar esta empresa, nos esMmeramos por mantener consolidada a nuestra

EMDICSa.

Mi agradecimiento al Presidente de TIROCOVE C.A. por su confianza ¥y apoyo ¢n la
gestidon, a los colaboradores administrativos v de pista, que han permitido levar
adelante esta empresa, el éxito es del equipo.

Dr. Tito H. Cora! Palacios
GERENTE GENERAL
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