Esmeraldas, 08 de mayo de 2013

Sefiores
ACCIONISTAS DE TIROCOVE C.A.
Esmeraldas.-

En sus manos.

Dando cumplimiento a las normas de la Ley de Compaiiias y los Estatutos que regula
la actividad diaria de la Compaiiia TIROCOVE C.A., pongo en vuestro conocimiento y
consideracion el informe de labores, las metas propuestas y cumplidas y en general todo
lo concerniente con el desarrollo de la empresa durante el aiio DOS MIL ONCE.

1.- DE LO ADMINISTRATIVO.-

En el drea contable dirige el doctor Kleber Andrade como Contador General, lo asisten
la ingeniera Mirtha Oiia y el sefior Ivan Yépez. Durante el afio 2011 continia realizando
la revision de nuestros libros y del acontecer diario de esta empresa la licenciada Pilar
Paez Jurado, designada INTERVENTORA mediante Resolucion de la
Superintendencia de Compafiias.

Los comentarios y opiniones de nuestros clientes respecto a la atencién del personal de
pista es satisfactoria, obviamente que no deja de presentarse inconvenientes pero muy
esporadicos y nada trascendentes, lo que nos permite mantener una buena imagen en
servicio, factor que cuida mucho la comercializada; De las inspecciones rutinarias que
nos hace tanto Petrdleos y Servicios, asi como la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifica demuestran nuestra transparencia lo que repercute en la confianza de
nuestros clientes.

Nuestros volimenes de ventas se mantienen, hay meses que bajan pero nos recuperamos
en otros.

La comercializadora Petréleos y Servicios, se mantiene muy pendiente de nuestro
accionar diario, tenemos la asistencia en todos los campos, dan précticas de seguridad a
nuestro personal.

Para mayor comodidad se construyé un segundo piso para el drea administrativa.
También se construy6 un bafio para personas con capacidades especiales, porque asi lo
dispuso la Vicepresidencia de la Republica.

Hemos dado cumplimiento con los pagos de impuestos tanto en el SRI, la
Municipalidad de Esmeraldas, Cuerpo de Bomberos, Direccion de Salud, ARCH y al
Ministerio del Ambiente,



2.- RESULTADOS FINANCIEROS.-

Los Estados Financieros entregados por nuestro Contador, y abalizados por la sefiorita
Pilar Pdez Jurado, interventora designada por la Superintendencia de Compaiiias,
mediante el andlisis que se ha realizado indica solidez y resultados GOptimos,
acompafiado de la aplicacién de cuentas respetando los procedimientos establecidos en
las normas vigentes, por lo que si llenan las expectativas nuestras.

3.- CONCLUSIONES.-

Seguimos firmes en las proyecciones como lo hemos puesto desde el primer momento
que empezd a operar esta empresa, mantendremos solida y consolidada a nuestra
empresa.

Reitero mi agradecimiento a las personas tanto empleados como al Presidente de
TIROCOVE C.A. que han pefmilido llevar adelante esta empresa.

GERENTE GENERAL



