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En funcion de las directrices fijadas al cierre del 2011, considerando los nuevos

escenarios fijados por e l mercado de remesas y al cierre de los procesos

operativos, contables y tributarios, pongo a vuestro conocim iento las acciones

adm inistrativas y operativas baja las cuales se desarro llo la activ idad de

Delgado Travel Delgatravel C ia. Ltda. en el e jercic io 2012.

1. 9demoria atlministrativa:

Los esfuerzos realizados durante el u ltimo quinquenio para adecuar nuestra

estructura organizacional y nuestros costos operativos frente al

posicionam iento logrado por remesadoras vinculadas a Instituciones

financieras, fijaron efectos claramente positivos, a saber:

../ S e logro estabilizar y mantener nuestra posicion dentro del mercado de

remesas y se adapto fina lmente la estructura de costos al crecim iento

logrado por nuestras Agencias en las ciudades de Ambato, Azogues,

Loja, Portovie jo y Quito (2005-2008);

../ S e forta lecio la re lacion con Banco DelBank S.A ., con la negociacion de

nuestras agencias de C . C . La Rotonda (2007) y del C . C . Plaza Mayor

(2008), y el m ismo ana el cierre de Delgado Travel - Quito Sur reforzo la

presencia de la Agencia Banco DelBank del C . C . EI Recreo .

../ S e estabilizaron tambi€m las operaciones dentro del proceso de pago de

giros mediante la contratacion de Agentes Pagadores ta l es el caso de

las ciudades de Banos, Guaranda y EI Puyo, se amplio tambi{m la

cobertura con los cantones de Cariamanga, Saraguro, Catamayo,

Catacocha, Malacatos, V ilcabamba, A lamor y Balsas mediante la

re lacion con la Cooperativa CACPE Loja (2009) .

../ S e firmaron durante el 2010 convenios con Banco DelBank S.A . para

incursionar con el servic io de cambio de divisas mediante la apertura de

ventanillas especia les en las Agencias de Machala, Ambato, Cuenca, .

Azogues, Canar, B ib lian, Gualaceo, Porto vie jo, La Troncal, R iobamba,(J.\

Lo ja y San Rafael, que determ ino un mejoram iento institucional y de

posicionam iento de ambas entidades.



./ La estabilizaci6n del concepto de Agente Pagador perm iti6 ampliar e l

eSC f.uemay aplicarlos en las ciudades de Tena y Jip ijapa (2010) Y

forta lecer este segmento del mercado con alianzas con las Cooperativas

COAC Huaquil/as, COAC Senor de G ir6n, CACPE Zamora, CACPE

Gualaquiza y COAC Amazonas concretadas en el2012

EI obtener resultados organizacionales, adm inistrativos y operativos positivos

no genero su contraparte en las ventas anuales, las cuales registraron una

contracci6n del 4.56% ubicandose US$ 13.13 m il/ones por debajo de las ventas

del 2011. Tota l Ventas 2012 US$ 274.63 m il/ones
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Del analis is de la composici6n de nuestras ventas se ratifica la estabilidad del

mercado con nuestros principal corresponsal "Casa de Cambios Delgado Inc."

con un incremento de US$ 6.993 m il/ones, en tanto que con Corresponsales el

n ive l de contracci6n en las remesas recib idas fue de US$ 20. 1 2 5 m il/ones.

I ~ C O N S O LID A D O .....:a - V TA S .N Y V E N TA S IN T I

Las decisiones a nivel de giros crearon un referente adm inistrativo y

operacional dentro del negocio de Agencia de Via;es y en iguales term inos se

registro una contracci6n en las ventas en el rango del 1 .4 7 % es decir,

aproximadamente US$ 59.38 m il menos frente alas ventas del 2011,

ubicandose las m ismas al cierre del e jercic io 2012 en US$ 3.975 m il/ones.
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2. gmiOn }fd'ministrativa:

tVentas /Ineresos:

La contracci6n en el volumen de ventas en Agencia de Viajes se refle jo de

manera directa en nuestras ingresos, los cuales al cierre del e jercic io

registraran una contracci6n de US$ 6 8 .8 1 m il, esto es 18.20% menos que 10

registrado al cierre del 2011. Tota llngresos 2012, US$ 309.32
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Esta realidad debidamente avizorada genera decisiones sobre los costos

basicos del negocio, decisiones que sumadas a la austeridad adm inistrativa

genera una contracci6n de los gastos en elorden del 15.08% ; US$ 53.02 m il

men os que 10 causado en e12011. Tota l acumulando al cierre US$ 2 9 8 .6 7 m il.
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En el ambito de remesas fam iliares, las ventas registraron la cifra mas baja en

el periodo 2005 - 2012, hecho que fue afrontado con el respaldo decisivo de

nuestros corresponsal "Casa de Cambios Delgado Inc." mediante la ratificaci6n

del convenio directo de corresponsalfa a nivel nacional excepto en las ciudades

con presencia de Banco DelBank, 10 que perm iti6 que nuestra Tasa de

Com isi6n Ponderada, se situe en elorden del 0.96%

I-+ - C O N S O LID A D A - N E W Y O R K C O R R E S P O N S A LE S I

Lo conjunci6n de los factores citados determ ino que los ingresos provenientes

de las remesas experimenten una contracci6n de US$ 235.20 m il y se ubiquen

en US$ 3.866 m il/ones, esto es una contracci6n del 5.73% frente a 10

devengado el 2011.
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Costos / qastos:

La estabilizaci6n lograda dentro del proceso de expansi6n, la aplicaci6n de

medidas dirig idas a optim izar las operaciones y m inim izar los costos de

servic ios de terceros y el retorzar los procesos de austeridad adm inistrativa

tuvo su resultado con una contracci6n del 5.85% , esto es US$ 232.92 m il

men os que 10causado en e12011. Tota l gastos 2012 US$ 3.745 m il/ones.
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Del analis is ind ividual de los costos se determ ina que el rubro que experimento

un m a y O l t incremento fue Transportaci6n de Va/ores, situacion orig inada por

la uti/izacion de servic ios de Terceros en la distribucion de dinero en las rutas

del Austro y de la Zona Guayas, registrando una variacion frente al 2011 del

146.83% esto es US$ 87.86 m il. Tota l Acumulado 2012 US$ 147.71 m il.

D E LG A D O TR A V E L I G lR O S

TR A N S P O R TA C IO N V A LO R E S

La Seguridad Fisica, capturo tambi{m el concepto de contratacion externa y

registro un incremento del 25.02% esto es US$ 87.74 m il mas que los causado

en el e jercic io 2011cierre. Tota l acumulado 2012, US$ 438.38 m il.
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En sentido contrario e l rubro Salarios registra una importante contracci6n del

8.36% , U~$ 84.55 m il menos que 10 causado en el 2011, citra lograda por los

convenios de traspaso suscritos con SEREMSEPRI y el etecto en los ro les por

la apertura de Agentes Pagadores. Tota l registrado 2012 US$ 926.91 m il.
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Dentro del proceso propio de la negociaci6n extema de la Transportaci6n de

Valores se produce la contracci6n directa en el rubro Reparaciones al no

distribu ir e l d inero con nuestras unidades, liberando los tondos por Reparaci6n

y Mantenim iento de los vehicu los, contracci6n estimada en elorden 63.22% ;

US$ 76.83 m il menos que e12011. Tota l acumulado 2012, US$ 44.69 m il.
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MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

1 0 2 0 0 7 .2 0 0 8 _ 2 0 0 9 .2 0 1 0 0 2 0 1 1 m 2 0 1 2 1



Las ne,p0ciaciones realizadas con las Instituciones financieras para la

distribuci6n de efectivo, los ajustes en los montos distribu idos, la entrega

directa por las transportadoras y la negociaci6n de pagos a traves de Agentes

Pagadores logro una contracci6n del 1 1 .9 2 % esto es US$ 4 1 .4 2 m il menos que

10 causado en Cargos Bancarios a12011. Tota l 2012, US$ 306.10 m il.
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EI incremento en el rubro Transportaci6n de valores (Servic ios de Terceros)

tuvo un efecto contrario en el rubro de Combustibles V Lubricantes que

Iiberaron recursos en elorden del BO .25% es decir US$ 7 2 .1 4 m il men os que 10

causado a12011. Tota l Acumulado 2012 US$ 1 7 .7 5 m il.
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La gestion adm inistrativa no solo tomo como referente los costos basicos de

operacion sino que concentro esfuerzo en la re-estructuracion de los costos

adm inisfrativos bajo esquemas de austeridad, logrando importantes resultados

en rubros como sum inistros y servic ios basicos, en tanto que el rubro

Publicidad registro un incremento del 75.31% esto es US$ 23.25 m il frente a 10

causado a12011. Tota l Public idad US$ 54.12 m il.
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No cabe duda que el 2012 fue para nuestra institucion la confirmacion de la

recuperacion de nuestros margenes de rentabilidad en el negocio de pago de

remesas fam iliares, cifra que, consolidada con los resultados de la Agencia de

V ia jes determ inan una rentabilidad antes de Impuestos y Partic ipacion a

Trabajadores de US$ 112.57 m il, logrado en base al conocim iento,

especia lidad en el negocio, capacidad de gestion y el respaldo tota l del

personal de Delgado Travel Delgatravel C ia. Ltda.

Seguros que las bases fijadas en el 2012 a traves de nuestras alianzas

intemacionales, del posicionam iento logrado con nuestros Agentes Pagadores

y del afianzam iento de nuestra operacion en giros enviados crean un referente

positivo que alienta y genera expectativas para emprender la ruta del e jercic io

2013 dirig ido a la recuperacion y forta lecim iento patrimonia l de nuestra

institucion.


