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MEMORIA

Guayaquil, Marzo 02 del 2.005

SENORES ACCIONISTAS:

Cumpliendo con lo dispuesto en los Estatutos Sociales y demas normas legales, tenemos el
agrado de presentar a la Junta General Ordinaria de Accionistas, el informe sobre las
actividades administrativas, economicas y financieras de TIENDAS INDUSTRIALES
ASOCIADAS (TIA) S.A., correspondiente al Cuadragésimo Cuarto Ejercicio Comercial

fenecido el 31 de Diciembre del 2004.

I ENTORNO ECONOMICO.

Durante el afio 2004 la economia ecuatoriana logrd alcanzar ciertos niveles de estabilidad
econémica observada a través de las variables macroecondmicas, al finalizar el presente
ejercicio economico la dolarizacidon en ¢l Ecuador entra en su quinto afio de vigencia, con la
aplicacion de esta medida y luego del proceso de estabilizacion y reordenamiento de la
economia, s€ ha mantenido la estabilidad en el tipo de cambio y durante este aflo los precios
mantuvieron una tendencia a la baja y se logré disminuir la inflacidn hasta ubicarla en las cifras
porcentuales del 1,95 % . La politica econéomica aplicada por parte del Gobierno del Ing.
Lucio Gutiérrez Borbua, Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador ayudado, por el
comportamiento alcista precio del barril del petrdleo, alcanzo reducir la inflacion hasta ubicarla
en cifras porcentuales de un digito por debajo del 3,5 % proyectado y a la vez mantuvo la
reactivacion economica del pais por las rutas de un crecimiento sostenido.

Al mantenerse la vigencia de la dolarizacién en el afio 2004, el resto de los indicadores
macroeconomicos tales como: la Reserva Monetaria Internacional de libre disponibilidad, cerr6
con la cifra de $ 1.437.3 millones de dolares, asi mismo podemos atribuir que cast €l mayor
porcentaje podria considerarselo como transacciones de inversion, depositos a plazo, titulos y
oro. La tasa de interés activa referencial promedio en el 8,04 % mentras que la pasiva en un

3,97 %.

El Producto Interno Bruto en el afio 2004 crecio en 6,6 % considerandose el nivel mas alto de
los ultimos 10 afios, dando como consecuencia el alza de los ingresos en forma general; el
ingreso percapita alcanzo la cifra de $ 2.325.00 ddlares anuales por persona, produciendose un
mcremento del 9,7 %. El desempleo se ubico en la cifra porcentual del 9,9 % el subempleo en
el 42,5 % de la poblacién econdmicamente activa, el Riesgo Pais se ubico en 690 puntos
resultado de una mejoria de la credibilidad econdomica, la Deuda Externa publica y privada
asciende a la cifras de $§ 16.585.9 millones de ddlares, la Balanza Comercial favorable en
260.28 millones de dolares. Con estos resultados macroeconomicos podriamos co I que
los efectos negativos de la crisis econdmica se ha ido superando y esto gracias ﬁkx ento de
la extraccion del petroleo y al precio del mismo, las remeSaS de los emi a'gt e constituyen
la segunda fuente de divisas, la cria del camarén, }a elab)@racmn de. las onservas de camaron,
etc. A pesar de los resultados obtenidos no habrla g.ué?‘ﬁlesculdar Yy €s necesario continuar

' apoyando ¢l resto de los sectores que no han t¢n1d0‘~ un destllo economico sostenido, entre

ellas podemos hacer mencién: la manufactura7 pesq‘a *8eTvirias cofhumtarlos y sociales, los
servicios de hoteles y restaurantes vy los otrés»factor q‘&e S%map&t nen o poco se ha hecho
para mejorarles tales como: la escasa productﬁgldad afta d ipacidad competitiva, la
permanente busqueda de nuevos mercados, ﬁnanmamlent(bcpri\ s de interé€s elevadas, falta
de presentacion de proyectos de inversiones para la dwermﬁcamon de los productos de
exportacion, promover el sector productivo y mas apoyo a la actividad agricola .



., La dolarizacién ha permitido también la recuperacion de los salarios y por ende el
mejoramiento del poder adquisitivo de los trabajadores, sin embargo la estabilizacion obtenida
no ha resultado ser suficiente para lograr los niveles de crecimiento econdmico requeridos, en
vista de mantenerse los graves problemas estructurales que tiene ¢l pais y que el Gobierno no
ha podido resolverlos; se ha visto poco avance en la reestructuracion del Estado, Aduanas,
Seguridad Social, en el area energética, telecomunicaciones y nuevas inversiones en €l sector
petrolero. También es necesario continuar con la erradicacion de los otros aspectos negativos
que aun subsisten; tales como: el déficit fiscal, la corrupcidn, la inseguridad juridica fiscal, la
especulacion, etc. De igual manera, incentivar la inversion extranjera, otorgandole seguridad
juridica.

II SALARIOS.

En el transcurso del afio 2.004, 1la evolucion de los salarios del sector comercial tuvo
incrementos de consideracion. Los sueldos y salarios del personal de la Empresa y los demas
beneficios adicionales afecté en un 22,73 % en el rubro total de gastos de personal a los
resultados de (TIA) S.A a pesar de que en el mercado laboral nacional tuvo incrementos del
5,08 %.

En el mes de Enero del ejercicio econdmico que nos ocupa, se procedio a dar cumplimiento
con lo estipulado en las clausulas Cuarta y Séptima de los Convenios Colectivos de trabajo
firmados con los Comité de Empresa de los trabajadores de ( TIA ) S.A. de Quito y Guayaquil
y que tienen relacion con incrementos salarales y otros beneficios de caracter economicos y
sociales a favor de los trabajadores amparados en estos instrumentos legales.

El Gobierno Nacional por intermedio del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, dictd
el Acuerdo N.- 008, publicado en el Registro oficial N.- 260 del 27 de Enero del 2004,
mediante el cual se incrementa el 4,4 % al salario basico uniticado de los trabajadores del
sector privado en todos los niveles de la remuneracion sectorial. También en el presente
ejercicio se incorpord a la remuneracion minima unificada $8.00 dolares del componente
salarial, imncorporacion que se concluird en Enero del 2005.

III COMENTARIOS

Analizando los efectos de los gastos generales que afectaron a la cuenta de resultados
encontramos que los gastos locativos sufrieron un incremento porcentual del 18,64 % con
relacion al ejercicio anterior y estan representados en su mayor parte por los canones de
arriendos de los diferentes locales de ventas a nivel nacional, los que son reajustados
anualmente en base a la variacidn porcentual del indice de precio al consumdor ( inflacion),
también atectd a este rubro los canones de arriendos de los ocho locales abiertos a partir del
mes de Abril del 2003 y los once nuevos locales comerciales inaugurados en el transcurso
del 2004. En ¢l presente ejercicio se firmoé nuevos contratos de Arrendamiento Mercantil con
los Bancos: Bolivariano, Guayaquil y Pichincha. En porcentaje es bastante representativo, al
igual que el resto de gastos que conforman este rubro y que: también sufrieron incrementos. .
/ En lo que respecta a los demas rubros de gastos ger_;,éf’é?lesgﬁgﬁﬁtsé{ltadoéﬁpor: interng %,_ﬂ
/| %, de ventas 50,81 %, seguros 14,21 %y depreci]ﬁg‘fién‘*:.gléﬁaéii:goa ijo 24,32 %; "Elﬁ ‘esto
para dar cumplimiento con la planificacién proyectida a cotnjerizo (el ej‘*ét;'ciqﬁb-econémico
por los Departamentos de Comercializacion, Operaciones iﬂxﬁﬁm‘n}ajs’txarj dh. Ast mismo se
/ incrementaron las compras locales, las importaciones de gm;rca /de novedad y de

erigs.

temporadas tales como: electrodomésticos, textiles, cristaleria, juggtqfa?é@colares, adornos de
Navidad, etc. también crecid en este ejercicio econéomico y represento un 16,67 % relacionada
/ con las compras totales. De esa forma se tratd de obtener el monto de venta programada para
este ejercicio economico; pero para llegar a las metas propuestas fue necesario incrementar los
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gastos de publicidad y propaganda ya sea por la prensa, radio, television, materiales de
envolver, hojas volantes, encuestas sociales y econdmicas, vallas y letreros en carreteras, asi
como también se mantuvo las promociones a nivel nacional y especiales para los locales
comerciales denommados MULTIAHORROS, ofertas dobles o combos, ofertas de Amversario,
Navidad y Fin de afio; ademas sorteos y promociones mensuales llevadas a cabo en los
siguientes meses::

Febrero.- Sorteo de pasajes en avion y estadia en la Isla San Andrés (Colombia);

Mayo.- Sorteo de: 20 juegos de comedores, 20 juegos de dormitorios y 300 carritos llenos de
mercaderias;

Junio.- Sorteo de equipos para €l hogar: 37 teatro en casa, 37 televisores, 37 DVD y 37
mesas;

Julio.-  El mes del textil sorteandose 160 érdenes de compras.

Agosto.- Promocion MOTOMANIA sorteandose 87 motos marcas Suzuky;

Septiembre.- Sorteo de 14 computadoras, 100 carritos llenos de mercaderias y 300 ordenes de
compras;

Octubre.- Sorteo de 15 refrigeradoras, 15 cocinas y 15 lavadoras.

Ademas se continuo con la expansion de la Empresa y se 1nauguraron once nuevos locales
en diferentes ciudades del pais en los mismos que se realizo una inversién de $ 4.292.970,00
dolares U.S., por lo que se adquirié nuevos mobiliarios para la exhibicidén de las mercaderias,
equipos de computos, instalaciones fijas, construccion de locales, etc.

En el area de Recursos Humanos a comienzos del 2004, entrd en funcionamiento el programa
de entrenamiento de mandos TIA- PDG (Interactivo) y a finales del mismo se adquirio el
software y sus licencias del TIA PAM ( interactivo) para administradores de mercaderia
desarrollados por la Empresa Aura Interactiva de Costa Rica. Para el area de Contabilidad y

Recursos Humanos, se mantuvo el contrato por los servicios de digitalizacion de documentos,
mediante el sottware Canonn file Windows proporcionado por la Empresa Ecuasistemas S.

A.

En lo relacionado con el rubro financiero, la empresa tuvo que contraer obligaciones con las
instituciones financieras, a fin de poder cumplir con los compromisos de créditos contraidos
con los proveedores y demas acreedores del pais; y también para financiar las importaciones de
las mercaderias; este rubro tuvo como resultado un descenso del 41,22 % con relacion al afio
anterior.

Por otro lado la empresa mantuvo la politica de participacion en el area financiera utilizando

los excedentes de disponibilidades temporales en las inversiones a corto plazo y en otros
ingresos de caracter FINANCIERO - COMERCIAL. Estos rendimientos tuvieron un

incremento porcentual, que relacionado con el ejercicio anterior alcanzo el 39,80 %.

Pero a pesar de todo lo acontecido con los gastos generales y los COSt08, de las mercaderias, los
resultados economicos obtenidos en el presente e;ermcm o ﬂpedemos considerar como

satisfactorios, ya que con los incrementos de las ventas y por er;de‘él margen-de utilidad bruta,
se obtuvo aumentos en la participacion de los traba]adores ﬂnpues‘sp a la trfnta asi como
las utilidades a distribuir a los accionistas. - |
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IV TERRENO PARA EL CND Y NUEVAS SUCURSALES: COVENCIONALES,
MULTIAHORROS Y SUPERMERCADO

CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCION.- En €l ejercicio que se informa la compafiia
firmo un contrato de compra y arrendamiento mercantil con el Banco Bolivariano C. A. por un

terreno de 51.858,50 m2 ubicado en el Km 24 de la Via a Daule, en donde se proyecta
construir un nuevo edificio en donde funcionara el nuevo CENTRO NACIONAL DE

DISTRIBUCION , mediante escritura publica otorgada el 24 de Agosto del 2004 ante el
Notario Abogado Roger Arosemena Benitez € incrita el 10 de Septiembre del 2004.

Asi mismo durante el presente ejercicio se procedié a inaugurar seis nuevas sucursales
convencionales y cuatro locales (multiahorro) y un supermercado, ubicadas en las
siguientes ciudades:

SUCURDAL UBICACION CIUDAD  FECHA INAUGURACION
CARCHI.- Carchi y Gémez Rendon.- Guayaquil 13 de Febrero del 2004
MULTIAHORRO
CAYAMBE Rocafuerte y Bolivar.- Cayambe 04 de Junio del 2004
QUININDE Avda. S. Plata Torres y G. Becerra.- Quinindé 02 de Julio del 2004
ASSAD BUCARAM.- A.Bucaramy R. Avilés.- Guayaquil 09 de Julio del 2004
MULTIHAORRO
LATACUNGA F. Valencia y Belisario.- Latacunga 23 de Julio del 2004
DAULE Vélez y Guayaquil.- Daule 30 de Julio del 2004
SOLANDA.- Venancio Estandoque y S. Bravo.-  Quito 20 de Agosto del 2004
SUPERMERCADO
GUAYACANES.- J. L. Tamayo y Parra Velasco.- Guayaquil 01 de Octubre del 2004
MULTIAHORRO
EL ARENAL Avda. de las América y C. Arizaga.- Cuenca 29 de Octubre del 2004
OTAVALO Sucre y A. Calderén.- Otavalo 17 de Noviembre del 2004
PTO.LISA. 4 de Novbre.y G. Lara.- Guayaquil 19 de Noviembre del 2004

/ MULTIAHORRO
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V RECOMENDACIONES SOBRE EI. BALANCE GENERAL Y LA CUENTA

" DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(Ganancia Preliminar 10.888.381,24

Para participacion de los

trabajadores en las utilidades
corresponde: 1.631.346,19

Para retribucion del Directorio y
Sindico, proponemos un honorario

de S/.1.820.00 dolares para cada 12.740.00

uno:

Para Impuestos a pagar se reserva: 2.317.650,27 3.961.736.46
Utilidad del Ejercicio 6.926.644,78
Proponemos una distribuci6n de 6.926.644.78

dividendos a 1os accionistas de:

Nuevo Saldo de la Cuenta Pérdidas -0-
y Ganancias

V1 DIRECTORIO, SINDICATURA Y AUDITORIA EXTERNA

Contorme a lo estipulado en las normas estatutarias, la Ley y Resoluciones de la
Superintendencia de Compafiias, recordamos que corresponde a la Junta General Ordinaria de
Accionistas la designacion del Directorio, Sindico Titular, Sindico Suplente y al Auditor
Externo para el ejercicio del 2.005

Finalizamos esta Memoria agradeciendo a todo el Personal, Asesores y Colaboradores, quienes
contribuyeron una vez mas al éxito de nuestra gestion. Igualmente nuestro reconocimiento

a nuestros Proveedores e Instituciones Bancarnias y Financieras por la confianza depositada.

Reiteramos 4 104 Sefiores Accionistas, nuestros sentimientos de consideracion y estima.

IGNACIOSANABRIA DIAZ

Presidente




