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MEMORIA

Guayaquil, Marzo 05 del 2.004

SENORES ACCIONISTAS:

Cumpliendo con lo dispuesto en los Estatutos Sociales y demas normas legales, tenemos €l agrado de
presentar a la Junta General Ordinaria de Accionistas, el informe sobre las actividades admunistrativas,

economicas y financieras de TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A., correspondiente
al Cuadragesimo Tercer Ejercicio Comercial fenecido el 31 de Diciembre del 2003.

I ENTORNO ECONOMICO.

Al finalizar el presente ejercicio econdémico la dolarizacion en el Ecuador entra en su cuarto afio de
vigencia, con la aplicacion de esta medida y luego del proceso de estabilizacion y reordenamiento de la
economia, se ha mantenido la estabilidad en el tipo de cambio y durante el afio 2003 en forma paulatina
se logro disminuir la inflacién hasta ubicarla en las cifras porcentuales del 6.07 % . La  politica
econdmica aplicada por parte del Gobierno del Ing. Lucio Gutiérrez Borbua, Presidente Constitucional
de la Republica del Ecuador , es la de reducir 1a inflacion hasta ubicarla en cifras porcentuales de un
digito por debajo del 5 % y a la vez reactivar la actividad economica del pais por las rutas de un
crecumiento sostenido.,

Al mantenerse la vigencia de la dolarizacion en el afio 2003, el resto de los indicadores
macroeconémicos tales como: la Reserva Monetaria Internacional de libre disponibilidad, cerré con la
cifra de $ 1.160.4 millones de dolares, asi mismo podemos afribuir que casi el mayor porcentaje podria
considerarselo como transacciones de inversion, depositos a plazo, titulos y oro. La tasa de interes activa
referencial promedio enel 11,19 % mientras que la pasiva enun 5,51 % .

Con el crecimiento del Producto Interno Bruto que se consiguio en el afio 2003 del 3,0%, trajo como
consecuencia el alza de los ingresos en forma general; el ingreso percapita se estima en unos $ 2.120
dodlares anuales por persona, sufriendo un incremento del 8,2 %. El desempleo se ubicd en la cifra
porcentual del 9,3 % el sub empleo en el 45,8 % de la poblacion economicamente activa, el Riesgo Pais
se encuentra en 779 puntos resultado de una mejoria de la credibilidad economica, la Deuda Extemna
publica y privada asciende a la cifras de $ 16.508 millones de ddlares, la Balanza Comercial fue negativa
en 222 millones de dodlares. Esto es como consecuencia del incremento del consumo de productos
importados v a las importaciones de insumos para la culminacidn de la obra y entrada en funcionamiento
del OCP, el precio del petréleo que se mantuvo por arriba de lo presupuestado y de otros factores que se
mantienen y poco se ha hecho para mejorarles tales como: la escasa productividad, falta de capacidad
competitiva, la permanente busqueda de nuevos mercados, financiamiento con tasas de interés elevadas,
falta de presentacidn de proyectos de inversiones para la diversificacidn de los productos de exportacion

A pesar de que el esquema de la dolarizacion ha dado buenos resultados con la estabilizacion y
reordenamiento de la economia ecuatoriana en los pocos fres afios de vigencia, se espera que se lo
mantenga y se tomen las previsiones necesarias para que no colapse en el largo plazo y de esta manera
se promueva mayores niveles de inversion y crecimiento economico. También es necesario continuar con
la erradicacidon de los aspectos negativos que aun subsisten; tales como: el déficit fiscal, la corrupcion,
la inseguridad juridica fiscal, la especulacién, etc. De igual manera, incentivar la inversion extranjera,
otorgandole seguridad juridica; continuar con la modernizacion del Estado; delegar al sector privado las

{ actividades economicas ineficientes del sector publico, mediante las concestones y privatizaciones de la

energia electrica, telecomunicaciones, etc. a fin de que dichos recursos puedan  destinarlos a la
reactivacion € mversion social, vialidad, promover al sector productivo, y mas apgue=ti@4da actividad
agricola :




II SALARIOS.

En el transcurso del afio 2.003, la evolucion de los salarios del sector comercial tuvo mcrementos de
consideracion. Los sueldos y salarios del personal de la Empresa y los beneficios adicionales afecto en
un 43,66 % en el rubro total de gastos de personal a los resultados de (TIA) S.A a pesar de que en ¢l
mercado laboral nacional tuvo incrementos del 11,30 %.

En el mes de Enero del ejercicio econémico que nos ocupa, se procedid a dar cumplimiento con lo
estipulado en las clausulas Cuarta y Séptima de los Convenios Colectivos de trabajo firmados con los
Comité de Empresa de los trabajadores de ( TIA ) S.A. de Quito y Guayaquil y que tienen relacion con
incrementos salariales y otros beneficios de caracter econémicos y sociales a favor de los trabajadores
amparados en estos instrumentos legales.

El Gobierno Nacional por intermedio del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, dicto el Acuerdo

N.- 0001, publicado en el Registro oficial N.- 002 del 17 de Enero del 2003, mediante €l cual se
incrementa €l 8 % al salario basico unificado de los trabajadores del sector privado en todos los miveles
de la remuneracion sectorial. También en el presente ejercicio de dio cumphmiento al pago del Décimo
Cuarto sueldo (Bono Escolar) que se lo establecié en $ 121,91 dodlares para cada trabajador. De igual
forma se incorpord a la remuneracion minima unificada $8.00 délares del componente salarial

I[1I COMENTARIOS

Analizando los efectos de los gastos generales que afectan a la cuenta de resultados encontramos que
gastos locativos sufrieron un incremento porcentual del 32,02 % con relacion al ejercicio anterior y
estan representados en su mayor parte por los canones de arriendos de los diferentes locales de ventas a
nivel nacional, los que son reajustados anualmente en base a la variacion porcentual del indice de precio
al consumidor (inflacién), también afecto a este rubro los canones de arriendos de los dos locales
abiertos en el tercer trimestre del 2002 y los ocho nuevos locales comerciales inaugurados en el
transcurso del 2003. En el presente ejercicio se firmo nuevos contratos de Arrendamiento Mercantil con
el Banco Bolivariano y que porcentualmente es bastante representativo, al igual que el resto de gastos
que conforman este rubro, también sufrieron incrementos de consideracion.

En lo que respecta a los demas rubros de gastos generales representados por: internos 34,64 %, de vent{3;
35,13 %, seguros 18,97 % y depreciacion de activo fijo 21,42 %; Todo esto para dar cumplinmer i“
con la planificacion proyectada a comienzo del ejercicio econdmico por los Departamentos ¢ &
Comercializacion, Operaciones y Administracién. Asi mismo se incrementaron las compras locales, 8%
importaciones de mercaderias de novedad y de temporadas tales como: electrodomesticos, textil :
cristaleria, jugueteria, escolares, adornos de Navidad, etc. también crecié en este ejercicio economic o
representd un 15,27 % relacionada con las compras totales. De esa forma se traté de obtener el mogs ,
de venta programada para este ejercicio; pero para llegar a las metas propuestas fue neces; ;
incrementar los gastos de publicidad y propaganda ya sea por la prensa, radio, television, materiale A%
envolver, hojas volantes, perifoneos, también se mantuvo las promociones especiales, tales como: »

i‘"r\.p—-..‘.‘_ i

“Sorteo de un automoévil, una furgoneta, diez motos Trendy y 100 camisetas de la seleccion de
futbol del Ecuador en Ia PROMOCION ESPECIAL DE “ CONSUME LO NUESTRO Y GANA”.
Ademas sorteos de: electrodomésticos, carritos llenos de mercaderias, Todo por $ 1.00 , ofertas

dobles o combos, Julio el mes del textil, todo para su hogar y ofertas especiales por Aniversario y
Navidad.

Ademas se continud con la expansion de la Empresa y se inauguraron ocho nuevos locales en
diferentes ciudades del pais en los mismos que se realizé una inversioén de $ 1.790.000.00 ddlares U.S,,
por lo que se adquirié nuevos mobiliarios para la exhibicion de las mercaderias, equipos de cémputos,
instalaciones fijas, construccién de locales, etc.

En el area de Recursos Humanos para agilizar y mejorar ¢l manejo de la mformacion se adquirieron
licencias y el desarrollo de los mddulos “de personal y nominas” a la Empresa Sygnus Ec., asi como el
programa de entrenamiento de mandos TIA- PDG (Interactivo) a la Empresa Aura Interactiva de
Costa Rica. Para el area de Contabilidad y Recursos Humanos se contrato los servicios de digitalizacion

de documentos, por lo que se adquirid el software Canonn file Windows a la Empresa Ecuasistemas S.
A. .



En lo relacionado con el rubro financiero, la empresa tuvo que contraer obligaciones con las mstituciones
financieras, a fin de poder cumplir con los compromisos de créditos contraidos con los proveedores y
demas acreedores del pais; y también para financiar las importaciones de las mercaderias; este rubro
tuvo como resultado un incremento del 54,33 % con relacion al afio anterior.

Por otro lado la empresa mantuvo la politica de participacién en el area financiera utilizando los
excedentes de disponibilidades temporales en las inversiones a corto plazo y en otros ingresos de caracter
FINANCIERO - COMERCIAL. Estos rendimientos tuvieron un incremento porcentual, que
relacionado con el ejercicio anterior alcanzo el 46,61 %.

Pero a pesar de todo lo acontecido con los gastos generales y los costos de las mercaderias, los
resultados econémicos obtenidos en el presente ejercicio lo podemos considerar como satisfactorios, ya
que con los incrementos de las ventas y por ende el margen de utilidad bruta, se obtuvo aumentos en la

participacion de los trabajadores, impuesto a la renta, asi como las utilidades a distribuir a los
accionistas.

IV NUEVAS SUCURSALES COVENCIONALES Y LOCALES MULTIAHORROS

En el ejercicio que se informa la compafila procedié a convertir un local convencional en
(MULTIAHORRO) y que se encuentran ubicado en las ciudad de Guayaquil en las calles Las Esclusas y
Abdon Calderdn (Guasmo Central), desde el 11 de Noviembre del 2003 .

Asi musmo durante €l presente ejercicio se procedid a inaugurar siete nuevas sucursales convencionales
y un local ( MULTIAHORRO), ubicadas en las siguientes ciudades:

CIUDAD CALLES FECHA INAUGURACION
EL TRINUFO 8 de Abril No. 839 y Bolivar 04 de Abrildel 2003
SAN TA ROSA Colon y Ollague 02 de Mayo del 2003

LA TRONCAL A. Andrade y 25 de Agosto 13 de Juniodel 2003
JIPIJAPA Bolivar y V.M. Rendén 15 de Agosto del 2003
SANTA ELENA 18 de Agosto y Calderdn 20 de Agosto del 2003
VINCES Bolivar y Cérdoba 04 de Diciembre del 2003
PLAYAS 15 de Agosto y Asiclo Garay 13 de Diciembre del 2003

QUITO.-MULTIAHORRO Cacha No. 223 y Puruha 18 de Diciembre del 2.003




V  RECOMENDACIONES SOBRE ELL. BALANCE GENERAL Y LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS

Ganancia Preliminar 7.142.790,51

Para participacion de los trabajadores
en las utilidades corresponde:

1.069.686,08

Para retribucion del Directorio y
Sindico, proponemos un honorario de

S/.1.650.00 dodlares para cada uno: 11.550.00

Para Impuestos a pagar se reserva: 1.516.070,57 2.597.306.65
Utilidad del Ejercicio 4.545.483,86
Proponemos una distribucion de 4.545.483.86

dividendos a los accionistas de:

Nuevo Saldo de la Cuenta Pérdidas y _ -0-
(Ganancias

V1 DIRECTORIO, SINDICATURA Y AUDITORIA EXTERNA

Conforme a lo estipulado en las normas estatutarias, la Ley y Resoluciones de la Superintendencia de
Compaiitas, recordamos que corresponde a la Junta General Ordinaria de Accionistas la designacion del
Directorio, Sindico Titular, Sindico Suplente y al Auditor Externo para el ejercicio del 2.004

Finalizamos esta Memoria agradeciendo a todo el Personal, Asesores y Colaboradores, quienes
contribuyeron una vez mas al éxito de nuestra gestion. Igualmente nuestro reconocimiento a nuestros
Proveedores e Instituciones Bancarias y Financieras por la confianza depositada.

Reiteramos a los Sefiores Accionistas, nuestros sentimientos de consideracion y estima.

IGNACIO SANABRIA DIAZ

Presidente




