MEMORIA

Guayaquil, marzo 05 del 2018

SENORES ACCIONISTAS:

Cumpliendo con lo dispussto en los Estatutos Sociales ¥ demés normas legales. tenemos el agrado de
presentur a la Junta Genersl Ordinaria de Accionistas, 2] informe sobre las actividades administrativas,
econdmicas y financieras de TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) 5.A., correspondiente al
Quincuagésimo Séptimo Ejercicio Comercial fenecido ef 31 de diciembre del 2017.

I. ENTORNO ECONOMICO.

La tasa de crecimiento inicialmente proyectada del producto interne birute (PIB) de Ecuador pare el afo 2017
fue de 0.71%. luego del segundo trimestre se estimo que terminaria en 1.5% tras la actualizacion de datos de
geciores econémicos v de los reportes de distintas industrias, s2gun e] Banco Central de! Ecuador. Factores
1ales como la inversian extranjera y el turismo generaron una dinamizacion del sector, el cual es el principal
generador de empleo,

Desde el 2009, la balanza comercial fue deficitaria, manteniendo esta tendencia hasts el afio 2013; luego de
ese periodo, la balanza generd un superdvit de $1.247.04 y $92 millones en los afios 2016 ¥ 2017
respectivamente. Por su lado, los saldos de componentes petroleros v no petroleros presentaron un
crecimiento, siends el aumeénio de la balanza comersial perrolera de 52,969.06 o $3713.93 millones ¥ en
cuanto a la balanza no patrolera paso de -$1,722.02 5 -$3622.3] millones.
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El precio promedio del barril de petedleo WTT se ubico en §51.73, un valor superior af valor presupuestado de
$42.00, Por su lade, ¢l precio miaximoe del afio fue de $60.37 alcanzado en ol mes de dictembre y ¢l precio
minimo fue de $46.04, ocurrido en junio, El alza del valor se debis al acuerdo con la Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP) la cual permitio que &l valor se estabilizara.

La inflacién anual (enero 2 diciembre) se ubicd en 0.20% en o 2017 vs 1.12% cu of 2016. La cotizacidn del
délar estadounidense frente al euro se hizo mds fuerte, debido al debilitamiento de la economin europea. La



deuda externa total come porcentaje del PIB crecio g 31.60% en diciembre de 2017 en relacidn al afio amterior
que estaba en 26.70%. El riesgo pais al final del aflo llegd a 459 puntos, a diferencia del afo 2016, el cudl
cerrd an 647,

La poblacién écondmicamente activa (PEA) urbana fue de 57489389 a diciembre del 2017, obteniendo un
incremento delf 3.2% con relacion a la cifra de 318281 registradn en diciembre del 2016. De las cludades
mas importanies. Ambato tuvo un incremento significative de 7.1%., mientras gue Guayaquil v Quito
registraron incrementos de §.04% y 4% respectivamente.

La tasa de desempleo a nivel nacional urbano es de 5.3% siendo menor en relacidn al (2016} 6.5%; en Quito
cerrd 9.4% vs 9.1% (2016), en Guayagquil cerrd 4.4% ve 6.4% (2016) v Cuenca cerrd 3.6% vs 4.8% (2016).
La tasa de subempleo a nivel nacional urbano bajé de 15.8% a 13.4%; en Quito pasd de 13.1% & 11.7%: en
Guuyaquil de 20.2% 2 21.0% v en Cuenca de 11.0% a 11.9%6 contra el afio 2016,

Il SALARIOS.

La evolucién de los sucldos v salarios de ln compafia durante ¢l 2017 fue de 3.95% o mismas sucursales
incluyendo oficina central y depdsitos (CND, CDF, CRD), y considerando las sucursales nuevas .este
crecimiento tuve un incremento de 7.61% a relacion con el afio anterior. Estos representan €l 29.32% del 1onal
de gastos de la compaiiia como se presenian en los Estados Financieros.
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En ¢l mes de Enero del ejercicio econdmico que nos ocupa, s¢ dio cumplimienio 2 lo establecido en los
Convenios Colectivos de trabajo firmados con el Comité de Empresa de |os trebajadores de (T1A) S.A.
prorrogados v que tiznen relacion con incrementos salariales y otros beneficios de caracter economicos ¥y
sociales a favor de los trabajadores a nivel nacionil.

Bl Gébierno Nacional por intermedic del Ministerio de Relaciones Laborales, dictd el Acuerdo Miniaterial,
publicado en el Suplemento al Registro aficial No.- 658 del 2% dé diciembre del 2017, mediante el cual se
establece el salario basico unificado para los trabajadores en  general del sector privado en US S 386.00
dilares, que representa un incremento del 2,93 % v que entrd en vigencia desde el 01 de Enero del 2018,



# DE EMPLEADOS EN EL ANO
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Ill. COMENTARIOS

Anslizando el estado de resultados integral del ejercicio economico se observa que las ventas netas mvieron
un incremento porcentual del 3.78%, cifra que se pudo lograr en parte al aporte de las sucursales nuevas que
se abrieron durante el afio 2017 v las sucursales que s= amplizron y'o remodelaron en 2l mismo periodo. El
margen bruto crecid 8.72% con respecto al afio anterior, esto permite cubrir los gastos administrativos y
operativos de la compaiia.

Los gastos a nivel global presentaron un aumento de 7.26%, siendo el gasto de mayor importancia ¢l de
sueldos y salarios. el cual represema el 29.32% del total, presentande un crecimiento del 7.61% con relacion
al afio anterior, este incremento se debe al aumento del salario basico unificado como al admero de personal
contratado.

Los serviciot bisicos wvieron una reduccitn de 0.40% principalmente en el consumo de energis eléctrica,
esto se debe a que la compafiia estd cambiando el sistema de iluminacién tradicional por iluminacion led en
sus locales v la participacion de los jefes de las sucursales en el control del uso de energia diaria.

Las donaciones se redujeron en un §9.38% con respecto al afio anterior, debido a que el Ecuador en ¢l 2016
sufrity de un terrerneto, lo cual hizo que nuestra ayuda a la comunidad se incremente, siendo el 2017 un are
regulurizado 4 afios anteriores del 2015, continuando ¢omo t1odos Jos ufos con ¢l apoyo a escuelas, colegios,
albergues v pucblos con necesidades.

En el rubre financierc hubo un incremento de 8.353% debido a que este afio la compaiiia contrajo mils
obligaciones de como v largo plazo con las instituciones financieras y la VII v VIII Emision De
Obligaciones, con la finalidad de apalancar su flujo de remodelaciones de sucurssles ampliaciones e
inversiones de nueves provectos especialmente por el nuevo CXD ubicado en Lomas de Sargentillo.

De o acontecido en la sconomia ecuatortana y a la desacsleracion del consumo, podemos acotar gue, por los
esfuerzos y nuevas estrategins de la direccion de la compafiia durante el afio, logramos cumplir
satisfactoriamente con suy objetives planteados al cierre de este gjerciclo,

Por otro lada, cabe resaliar que la administracion ha dado pleno cumplimiento o las instrucciones impartidas
por la Junta General de Accionistas v & las resoluciones adoptadas por el Directorio de la Compafiia durante el



egjercicio econdmico 2017; por lo que solicitamos sigan apoyando la gestidn que hasta 2l momento se est
llevando o cabo, afin de ampliar 2in mds |a cobertura de Iz Compafiia en las distintas ciudades del pais.

V. EMISOR PRIVADO DEL SECTOR NO FINANCIERO. - EMISION DI OBLIGACIONES

a.- OBLIGACIONES EMITIDAS Y PAGADAS

A.l.- Obligaciones negociables vigenies US § 77,500,000.00
A.2.- Menos pagos de capital - LS § 28.175.000.00
Saldo de Obligaciones emitidas al 31.12.2017 LS § 49.375,000.00
b.- COSTOS FINANCIEROS

B.1.- [ntereses pagados 2n el ejercicio por vencimiento trimestral USS 2,816.954.76
B.2.- Descuentos concedidos en ln emisién de obligacionss US S 105216.81
Tatal, costos financieros por obligaciones al 31.12.2017 US'§ 2.922.092.31

V. ESTADOS FINANCIEROS CON NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA (NEIF)

En cumplimiento a la Resoluclén Mo, 08.G. DSC del 20 de Noviembre del 2008 emilido por la
Superintendencia de Compafiias del Ecundor, nuestros Estados Financieros son elaborados hajo las Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF,

V1. APERTURAS DE NUEVAS SUCURSALES Y AMPLIACIONES DE SUCURSALES
EXISTENTES

Durante el presente ejercicio que se informa se prosedid a la ampliacidn, reubicacion, reconstruccidn y
remodelacion de 10 (diez) de nuestras sucursales detalladas & continuacion:

SUCURSALES CIUDAD “'::M LIZADO FORMATO FECHA

Calceta Calceta Remodelacién | Frescos 27 de energ de 2017
Vinces Los Rios Remodelacion Frescos 14 de julio de 2017
Portoviejo i Portoviejo |Remodelacién | Frescos 4 de agosto de 2017
Cayambe Cayambe Remodelacidon Frescos 18 de agosto de 2017
Manta Esteros | Manta Remodelacion Frescos 1 de diciemnbre de 2017
El Carmen ElCarmen | Ampliacidn Frescos 8 de diciembre de 2017
Manta || Manta Reubicacion Frescos 15 de diciembre de 2017
& de Diclembre | Quito Reconstruccion | Frescos 18 de diciembre de 2017
Pargque Inglés Quito Reconstruccidn | Frescos 20 de diciembre de 2017
Naranjito MNaranjito Reconstruccidn |Frescos 22 de diciembre de 2017




TIA FRESCO PARQUE INGLES TLA FRESCO PORTOVIEIO 1T

En ¢l vanseurso del 2017 también se procedid a inavguear 8 (ocho) nuevas sucursales. ubicadas en las
siouientes ciudades:

- et sz FECHA DE
SUCURSALES ciuoan . FORMATO IN ALFEU:AEI OoN

San Miguel de los Bancos | San Miguel de los Bancos | Fresco 11 de febrera de 2017
Lomas de la Florida Guayaguil Frasco 18 de marzo de 20107
Alausi Rigbamba Fresco 23 de marzo de 2017
Montalvo Los Rios Freseco 28 de julio de 2017
Pujili Latacunga Fresca 8 de septiembre de 2017
Santa Ana Manakbi Fresco & de octubre de 2017
Tata Riocbamba Fresco 30 de septiembre de 2017
Malecén Guayaguil Frasgo 26 de pectubre de 2017

TIA LOMAS DE LA FLORIDA TIA FRESCO MONTALVO




# DE LOCALES AL CIERRE DEL ANO
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#. Nuevas inversiones

Para cumplir con &l provecto de expansion de la compafiia se inzuguraron 8 (ocho) sucursales, se ampliaron v
remodelaron 10 (diez) en diferentes ciudades del pais.

Detallamos valores por rubros de las inversiones realizadas.

Inversiones 2017 $40,525.927
Edificias, instalaciones fijas y mejoras de 104 locules arrendados §25.749,350
Muebles, estanterias, rack, equipos de oficina | $9.427.514
Equipos de ehmputo y otros electrénicos i $3,124.500
Montacargas, aires acondicionados, generadores, transformadores, etc ' $224.561

VIL TARIETA MAS

En ¢l periodo 2017 nos enfocamos en el fortalecimiento de los sistemas, la scumulzcion de puntos en log POS
parn disminuir errores de los cajeros, se capacilé a los locales pard mejorar lo participacion de In tarjeta en la
vente, se comenzd @ premiar a los mejores cajeros por su compromiso en solicitar tarjeta mas a los clientes,
factores que fueron generando trifico vy expectativa mismas que nos ayudaron a medir la fidelidad de
nuestros tarjetahabiemes vy ademds, contribuyeron en e incremento de los afiliados que ascendid en un
10.41% en comparacién al afio anterior, de igual forma hemos notado un incremento de nuestro plan de
fidelizacion al obtener un mayor niimero de redenciones.

CIFRAS:

En el 2017 se fortalecié €l envio de correos electrénicos y WhatsApp mediante una plataforma web
denominada EMBLUE, manteniendo también la comunicacién tradicional en Radio Tia v redes sociales pora
destacar productos [ marcas de distinios proveedores.



CLIENTES.
- . QUE PRESENTARON
2017 3,971,184 2,253,783
2016 3,596,518 1,975,981
PLUS 10.415% 16.08%
ARG | PREMIOS | PUNTOS
REDIMIDOS | REDIMIDOS.
2017 621,529 | 191,749,001
2016 608,645 | 166495950 |
PLUS 2.12% 15.17% |

P 2018:

Entre las propuestas mas destacadas tenemos:

o Creacion de la app Tarjeta Mas |z cual servird pare la geclocalizacidn de nuestros clientes a traves de
un mapa de calor, actualizacidn de datos entre otros beneficios para nuestros clientes.

*  Creacion del e-commerce de Tia con el abietive de consolidar una nueva alternativa de compra para
rivestros cligntes acorde al avance de las nuevas tecnologfas aplicadas al comercio electrénica.

®  Envio de correcs personalizados @ través de la plataforma IBM ‘Watsan Campaign Automaticn para

poder ofrecer contenido ¢n base a las preferencias del cllents.

s Crecimisnto de clientes a 4.4 millones, nomento de Ia'pm-ti:i]jﬁs:i@n de venta v redencion de puntos al

T0% con ¢l programa de |z larjela




VIIL COBERTURA ACTUAL

TIA S.A. cerrd el ejervicio econémico del 2017 con 190 sucursales a nivel nacional, distribuidos en #8

ciundades (inclove parroquias Turales) v 22 provincias.

IX. RECOMENDACIONES SOBRE EL ESTADD DE SITUACION FINANCIERA Y LA CLENTA

DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Ganancia preliminar

Para participacion de los trabajadores en las utilidades

Para retribucion de los Directores principales y suplentes,

que han participado en la adminisrecion de la Compaifiia
v sindico comisario

Pars impuesto a la renta & pagar del gjercicio

Ttilidad del ejercicio distribuible

(En US ddlares)
63,325,600.51
{(9,221.346:80 )

{ 1,849.955.00)
(12.599.560,54 ) (23.670.871.34)
39.654,728.9




UTILIDAD NETA

45,000,000 |
40,000,000
‘35,000,000

30,000,000

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000
017 |

2008 2002 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 2
= UTILIDAD NETA | 13,341 | 16,975 | 18,001 | 20,263 | 24,029 | 29,771 | 31,085 | 36,714 | 34,721 | 39,654 |

X. DIRECTORIO, SINDICATURA Y AUDITORIA EXTERNA

Conforme a lo estipulade en las normas eslatutarias, la Ley y Resoluciones de la Superintendencia de
Compafiias, recerdamos que comesponde a la Junta General Ordinaria de Accionistas la designacion del
Directarp, Sindico Titular, Sindico Suplente y al Auditor Externo para el gjercicio del 2017,

Xl. ESTADOD DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

Esta administracién puede confirmar que e ha mantenido regularizada en lo que tiene que ver con &l
cumplimiente ¥ respeto de las normas relatvas a propiedad intelectual ¥ derechos de autor.

Finalizamos esta Memoria aprpdeciendo a todo ¢l Personal, Asesores v Colaboradores. quisngs conwribuyeron
ung vez mas al éxito de nuestra gestidn.  Tgoalmente. nuestro reconooimients a nuestros Proveedores ¢
Institucienes Bancarias ¥ Financieras por |a confianza depositada.

Reiteramos a log Sefiores Accionistas, nuestros sentimientos de consideracion y estima.

FRANCISCO DE NARVAEZ
Presidfmie el Directario
En representacion de Directorio



TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA 5.4

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

POR EL PERIODO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2018

{Expresado en LS. ddlares)

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo v aquivalentes de afadtive
Cuanias par aobrar

Irventanos

Ctras actiios

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propladades v equipos, neto
irErsiones permanante

Otrog setivos:

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL DEL ACTIVO

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Préstamos v obligaciones financisras
Cuentas par pagar comerciales
Citras cuUEnias por gagar

Pasivas por impuestos sormanies
Frovisianss

TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Préstamos

Ciligaciones por beneficios definidos
Cnfigaciones por bensfinios desahlcio
Ofros pasivos

Pasivo por impuesto difgrida NITF
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMOHNIC

Capital social

ReserEs Legales

Resultados acumiuiados:

TOTAL DEL PATRIMONIC

TOTAL DEL PASIVD Y FATRIMOMIO
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445277002

142,146,011.55
246,810,392.69

50571 446.20
B2452.025.19
1,246.616.48
535277188
72.485 133.99

142,118,293.75
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TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) 8.4,

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Zg

POR EL PERICDO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2017 VS DICIEMBRE 2018

Werntas
Arrendamientos; concesionss y ofros

TOTAL INGRESOS

COSTO D NT

Costo de las mercaderias vendidas
Oescientd y bonifleacidn an compras
TOTAL COSTC DE VENTAS

MARGEN QRUTD

GABTDS

Sue|dos y-salariog

Genvicios de vigilancia v logistica
Bansficing sociales y olros
Jubilacidn patranal '
Degahucio

Remuneragion det dirgctorio
Participacion de frabajadorezs
Armiendos

Fublicidad

Servicios basicos
hantenimientn v reagmcloness
Impuestos y aontribusiones
Suministms d= ofizine

Gastos de visjss v movillzscien
Honoraros en gensral
Matzriales de empagus

Gastos financieros

Seouros

Citros

Uonacionas

Depreciasion y amoriizacion
TOTAL DE GASTOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Impuesio a ia rents dal ejercicio

UTILIDAD NETA DEL EJERCICID

Impuesto diferido

Total Resultado Integral
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£11,831,349.27 589.554,333,11
22, 526.678.05 8931 353,07
634,158,027.32 S98.485.6865.18
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419,038,845.92 400,629,405.05
215,119,130.40 197,856,291.13
47 74535275 44 387,638.40
2.427,554 48 2,183,808.15
15.217,002.45 18,081 405,82
1,031,878 43 BAD 484 30
Bd5;542 40 453 280 27
1,545,955 00 1,835 282,00
8,221,345 B0 B,120,108.77
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776360527 T.785,017 74
5,612,486 10 4,039 435 44
501 20087 497 536,00
1,310, 554,00 1.245,090.07
4,203,092 34 3.867,053.38

7 57895201 5.229,948 78
3,578,812.39 3.548,043.05
11,708 372 .37 10.891,393,52
855,525 54 599 59837
26,086.70 33,9873
531288 5232191
11,041,543 18 17 B4 545 32
162,864,881.88 151,842,352.80
50,254,208, 52 46,012,938.33
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35,654,728.98 34,712 461 44
50,ED0AD SE.442.08
38,706,320.78 34,758,303.48
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