MEMORIA

Guayaquil, Febrero 26 del 2016

-SENORES ACCIONISTAS:

Cumpliendo con lo dispuesto en los Estatutos Sociales y deméis normas legales, tenemos el agrado de
presentar a la Junia General Ordinaria de Accionistas, el informe sobre las actividades administrativas,

" econdmicas y financieras de TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A., correspondiente al
Quincuagésimo Quinto Ejercicio Comercial fenecido el 31 de Diciembre del 2015.

I. ENTORNO ECONOMICO.

.- La tasa de crecimiento proyectada inicialmente del producto inteino bruto (PIB) del Ecuador para el afio 2015

: + fue de 4.0% pero se dio un ajuste desde el momento en que el precio del barril del petréleo empezé acaeryse - .-
Yoo ajustd a 11.9% de. crecimiento, segin el Banco Centrai del -Ecuador. Esta proyeccidn es mferior ala oo
s '_'correspondlentc dei 2014 de. 4 O% pero es, mayor que el crecxmxento promedlo de Latmoamérlca en el 2015 - : ..j:'_: SRR

a 0%)

S Como én aﬁos antermres desde e[ 2009 1a baianza comerclal ﬁle deﬁcxtana mantiene la tendenc:a en eI ano"-j'zi L
e 2015,_ ce_rrando con un deﬁcit de S 2 092 4 mlilones Io que mdica que el co_mercw mtemamonal ecuatorlano S

: $2 752 7 y Ia 1o petro!era descend16 de -$7 597 6 a $4 845 1 Con el proposnto de reduc1r el déﬁmt comermal S
e mcentwar la producmén nacmnal el Comlte de Comercm Exterior (COMEX) creo salvaguardas para b1enes S
B ) ' lmportados de consumo, las mismas que se deben mantener hasta junio del 2016; de igual forma el Instituto - :
" Ecuatoriano de Normahzacmn (H\‘EN) mantuvo nuevas normas de calldad durante eI ejercxcm econémico '

anahzado

- El precio promedio del barril de petrdleo se ubicd en $43.45, un valor inferior a lo presupuestado ($79.70). El
precio maximo del afio fue de $57.15, alcanzado en mayo; el precio minimo fue de $29.56, ocurrido en
diciembre. El desplome del precio se debid al aumento de oferta de Estados Unidos del petrdleo de esquisto y
la decisién de la Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) de no reducir 1a produccion.

La inflacién anual (enero a diciembre) se ubicd en 3.38% en el 2015 y 3.67% en el 2014, La cotizacion del
délar estadounidense frente al euro se hizo més fuerte, debido al debilitamiento de la economia europea. La
deuda externa total como porcentaje del PIB crecid a 20.4% en diciembre de 2015 en relacién al afio anterior
que estaba en 17.4%. El riesgo pais al final del afio llegé a 1,233 puntos, en el 2014 estuvo en 820.

La poblacion econdmicamente activa (PEA) urbana fue de 5°129,995 en diciembre del 2015, un aumento de
5.37% por sobre la cifra de 4°868,701 registrada en diciembre del 2014. Sin embargo, de las mayores
ciudades del pafs, solamente Machala tuvo un crecimiento de su PEA en el afio (1,22%), mientras que
Guayaquil ¥ Quito registraron descensos significativos (-3.15% y -4.00% respectivamente).

De la misma manera las ciudades de Quito y Ambato aumentaron considerablemente su tasa de desempleo,
La tasa de desempleo a nivel nacional urbano es de 5.65% (un pequefio aumento desde 4.54% en diciembre
del 2014); en Quito fue de 4.93% (3.22% afio 2014}, en Guayaquil aumentd de 4.01% a 4.75% (diciembre
2014) y Cuenca de 2.30% a 3.29%. La tasa de subempleo a nivel nacional urbano subid de 38,78% a 39.47%;
en Quito paso de 24.83% a 24.77%; en Guayaquil de 35.92% a 38.22% y en Cuenca de 32.45% a 32.10%.
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o 1L SALARIOS
: La evolumén de Ios sueldos y salanos de la compaﬁia durante el aﬁo 2015 ﬁze del 6 61% con respecto al ano

o .anterior, Estos representan el 29 18% del total de gastos. de Ia compama como se presentau en ios Estados o
“ Financieros.. i T
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2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2014 | 2015
= Salario TIA 170 200 226 245 285 305 350 365

& Salario Basico Unificado| 170 200 218 240 264 292 340 354

En el mes de Enero del ejercicio econdmico que nos ccupa, se dio cumplimiento a lo establecido en los
Convenios Colectivos de trabajo firmados con ¢l Comité de Empresa de los trabajadores de (T1A) S.A. y que
tienen relacidn con incrementos salariales y otros beneficios de cardcter econdmicos y sociales a favor de los
trabajadores a nivel nacional.

El Gobierno Nacional por intermedio del Ministerio de Relaciones Laborales, dictd el Acuerdo Ministerial,
publicado en el Registro oficial No.- 256 del 30 de diciembre del 2014, mediante el cual se establece el
salario basico unificado para los trabajadores en general del sector privado en US $ 354.00 délares, que
representa un incremento del 4,12 % v que entr6 en vigencia desde el 01 de Enero del 2015,
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'_Anallzando el estado de resuitados mteg'ral del eJercxclo econémlco se observa que las ventas netas tuweron '.3;: L
un incremento porcentual del 5.86%, cifra que; se pudo lograr en parte al’ aportc dc 6 sucursales nuevas que se‘ i
.abrzemn durante clafio yl Tas’ 12 sucursaies que ; se ampharon y/o remodelaron en el mlsmo perxodo EE margen :
'bruto ci‘ecu& 9 85% cdn réspecto al ano anterlor est' ) pemnte cubnr lo gastos admlmstratwos de !a compama

_'Los gastos a mvel giobal presentaron un aumento de 8 54% El gasto de mayor 1mportanc1a es el de sueldos Y.
. salarios el cual representa el 29.18% del total y crecié 3.11% con relacion al aiio anterior, este 1ncremento se .o
T debe al aumento del salano bas:co umﬁcado como ai nomero de personal contratado ' RS g

' Los gastos lOCBt[VOS crece_n 3.07% por el alquﬂer de nuevas sucursales y por renovacién de cointratos. Los
- servicios basicos tuvieron un comportamiento similar al crecer 11.04% principalmente por mayor consumo de
-energfa eléctrica, para esto la compaiiia estd cambiando los focos tradicionales por focos led en sus locales lo

que disminuira el consumo de este rubro,

Para cumplir los objetivos de ventas, se realizé una importante inversién publicitaria, es asf que los gastos de
publicidad aumentaron en un 4.70%. Esto se debe a una mayor exposicién en los medios de comunicacién de
las ofertas y promociones que se realizaron en los distintos formatos que posee la compaiia.

En el rubro financiero, crecié 36.97% debido a que este afio la compatfifa contrajo més obligaciones de corto
plazo con las instituciones financieras, esto para apalancar su flujo de inversiones de nuevos proyectos y

remodelaciones de sucursales,

De io acontecido en la economia ecuatoriana y a la desaceleracién del consumo, podemos acotar que por los
esfuerzos y nuevas estrategias de la direccion de la compafiia durante el afio, logramos cumplir
satisfactoriamente con sus objetivos planteados al cierre de este ejercicio.

Por otro lado, cabe resaltar que la administracién ha dado pleno cumplimiento a las instrucciones impartidas
por la Junta General de Accionistas y a las resoluciones adoptadas por el Directorio de la Compafifa durante el
gjercicio econdmico 2015; por lo que solicitamos sigan apoyando la gestién que hasta el momento se estd
llevando a cabo, a fin de ampliar atin més la cobertura de la Compaiiia en las distinias ciudades del pais.




IV. EMISOR PRIVADO DEL SECTOR NO FINANCIERQO.- EMISION DE OBLIGACIONES

a- OBLIGACIONES EMITIDAS Y PAGADAS

A.1.- Obligaciones emitidas y colocadas (3 emisiones) 1JS $55,000,000.00

A.2.- Menos pagos de capital - US $37.415,337.50

Saldo de Obligaciones emitidas al 31.12,2015 US §17,584,662.50

b.- COSTOS FINANCIEROS

B.1.- Intereses pagados en el ejercicio por vencimiento frimestral uUs § 1,770,125.62

' ~ B.2.- Descuentos concedidos en Ia emisidn de obligaciones US §  44411.06

Total costos firancieros por obligaciones al 31.12,2015 US $1,814,536.68 - -

 EXISTENTES

v ESTADOS ru\ANcn:Ros CON NORMAS IATERNACIONALES

En cumphmlemo a la Resoluclén No OSG DSC deI 20 de Novxembre deI 2008 emmdo por la'_:'_._"_:'_- SR
: Supermtendenc:a de Companias del Ecuador, nuestros Estados_Fmanc;eros son elaborados bajo las Normas S
_.'Inter cwnales de hxformacxén Fmanclera NI]F - ; :

"APERTURAS . D

'PINANCIERA @)

DE Ii\’FomiAc.I.ON

U NUEVAS SUCURSALES Y AMPLIACIONES DE SUCURSALES

o _Durante ci presente ejercicio que se informa se procedlé a la amphacmn y remodclaclon de 12 (doce) de
nuestras sucursales detalladas a contmuaclon o '

SUCURSALES CIUDAD CAMBIO REALIZADO FORMATO FECHA
NARANIJAL Naranjal Ampliacién Frescos 24 de enero del 2015
VENTANAS Ventanas Ampliacién Supermercado| 27 de marzo del 2015
PUERTO LOPEZ | Manabi Ampliacién Frescos 06 de agosto del 2015
QUININDE Esmeraldas | Ampliacidn Supermercado 18 de agosto del 2015
saNGoLquf Sangolqui | Ampliacién Frescos 29 de septiembre del 2015
MACHACHI Machachi Ampliacién Frescos 07 de noviembre del 2015
MANTA CUBA | Manabf Ampliacidén Frescos 05 de diciembre del 2015
LA MANA La Mand Ampliacidn Frescos No se cerré sucursal
ATAHUALPA Quito Remodelacion Frescos No se cerré sucursal
OLMEDO Guayaguil Remaodelacion Frescos No se cerré sucursal
EL PUYO Puyo Remaodelacién Supermercado No se cerrd sucursal
CARAPUNGO Quito Remodelacion Frescos No se cerrd sucursal




TIA FRESCO QUININDE

TIA FRESCO VENTANAS

- En el transcurso del 2015 también se procedio a inaugurar 6 (seis) nuevas sucursales asi: 2 (dos) Super Tiay 4
(cuatro) Frescos, ublcados en las siguientes ciudades:

SUCURSALES C[UDAD “FORMATO . | FECHA DEINAUGURACION
LA.IOYA 5 i Guayaqull |stpertia =18 de abn[ de 2015
~ |SANVICENTE . |sanVicente ~ |Fresco . | = 23demayode2015
L YANTZAZA -Bucay Super Tia : 29 de leIO de 2015 -
' SAMANES Guayaqwl R Fresco e Sde septlembre de 2015
S Noboli Fresc : : 24 de octubre de. 2015
i Franc;sco de Orei!ana 'Fresco 29 de nov:embre de 2015

SUPER TIA YANTZAZA

TIA FRESCO EL COCA2

I R T T T P
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A, Nuevas lﬂ\’elSIOﬂeS

T Para cumphr con eI proyecto de expansmn de la compama se lnauguraron 6 (sexs) sucursales se ampharon ¥

£ 3Loja) por su ba_|o rcndlmlento y por no cumphr coi su punto de equihbrm

Detal!amos valores por rubros de las mversxones reallzadas

i Invers:ones'2015 L o _
- [Edificios; Instalaciones fijas'y me]oras de |os Iocales arrendados -

Equipos de cémputo y ofros electrénicos - 41,128,879

' VIL TARJETA MAS

En el periodo 2015 nos enfocamos en el fortalecimiento de la muestra de datos, generando campafias de
captacion, trifico y expectativa, mismas que nos ayudaron a medir la fidelidad de nuestros tarjetahabientes y
ademds, contribuyeron en el incremento de los afiliados que ascendid en un 5% en comparacidn al afio
anterior, de igual forma hemos notado un incremento de nuesiro plan de fidelizacién al obtener un mayor

niimero de redenciones.

PROMOCIONES CON PROVEEDORES:

En el 2015 se mantuvo la participacion de los proveedores mediante nuestra sub-rea de marketing comercial,
que enfre sus funciones principales se encuentra la promocién y comercializacidn del programa de
fidelizacién y sus beneficios. Se negociaron diferenies actividades promocionales que inclufan el uso de
nuestras redes sociales y radio como medios de comunicacidn para destacar productos / marcas de distintos

proveedores.
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e remodeiaron 12 (doce) en dlfcrentes ciudades del pas, sin embargo se cerraron 2 (dos) sucursales (1 Qulto y 1o -
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PROMEDIO DE CLIENTES
QUE PRESENTARON
ANO FRECUENTES SU TARJETA
2015 428,203 1,901,952
2014 362,449 1,948,576
PLUS 18.14% {2.39%)
AfiO PREMIOS PUNTOS
- REDIMIDOS | - REDIMIDOS
2015 461,010 272,300,621
2014 | 475,724 184,257,502
CPLUS | {3.09%) 47.78%

Entre las propuestas més destacadas tenemos c

o La asesora MAS PIus se creé con la ﬁnal;dad de dar soporte a sucursales de alta competcncm que e _
g mclman las sucursales de Ballia Solanda El Empalme y. Samanes La 1mc1at1va se: Ilevé acabo
' urante 6 meses y. COllSlelé en contratar una persona espemﬁca que sca lai imagen de Tarjeta MAS eni.

'-'Como resultado, ‘$e. obtuvieron, mdlcadores de problemas -en las sucursales ‘seleccionadas 'y ‘se:
; -‘cmpczaron a crear soluciones, Asi mismo, aumenté la captacuﬁn en estas sucursales, sublé el t[cket SRR
o "'promedio cantldad de chentes nuevos, entre otros mdlcadores SRR SN - o

. ;CatalogoMAS dlgltal R S S . s R P
-Ademds de contribuir con la campafia amblental de reduccmn del consume de papel, se dismmuyé e
“en un 100% el gasto referente a la impresién del catdlogo fisico, apostando e impulsando asf su T '
difusién mediante nuestras redes sociales y kioscos informativos en sucursales; trabajo realxzado en
conjunto con el departamento de SISTEMAS y REDES.

s  Tarjetas premio:
Se corrigié el procese de vencimiento de las tarjetas, activindolas durante 1 afio desde que el cliente
realiza la redencién. Ademds, se procesd el cambio de material de impresién, disminuyendo el gasto
en un 76.35% por cuatrimestre,




VIII. COBERTURA ACTUAL

TIA S.A. cerré el ejercicio econdmico del 2015 con 174 sucursales a nivel nacional, distribuidos en 81
ciudades (incluye parroquias rurales) y 21 provincias. '
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X, RECOMENDACIONES SOBRE EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y LA CUENTA.
DE GANANCIAS Y PERDIDAS

(En US délares)
Ganancia preliminar 55,421,098.77
Para patticipacion de los trabajadores en las utitidades (8,413,031.07)
Para refribucién de los Pirectores principales y suplentes,

que han participado en la administracién de la Compafifa

y sindico comisario { 1,350,000.05)
- Para impuesto a la renta a pagar del ejercicio (10,906,076,98 ) (20.,669,108.10)
Utilidad del ejercicio distribuible 34,751,990.67
- Tmpuesto Diferido no distribuible ' _ 44,759.55
. Resultado Tntegral | o o 34,796,75022

- . UTILIDAD NETA
UA0000,000 -y s e T
130,000,000 :
25,000,000 |
120,000,000 ¢

10,000,000

75,000,000 .
AR 2008 2000 | 2010 | 2011 ] 2012 2013 2014 T2015 | “
[EUTILIDAD NETA| 13,941,949 | 16,975,725 | 18,001,683 | 20,263,181 | 24,029,939 | 29,771,050 | 31,085,127 | 34,796,750 e ; B

X, DIRECTORIO, SINDICATURA Y AUDITORIA EXTERNA.
" Conforme a lo estipulado en las normas estatutarias, la Ley y Resoluciones de la Superintendencia de

Compaiifas, recordamos que corresponde a la Junta General Ordinaria de Accionistas la designacidn del
Directorio, Sindico Titular, Sindico Suplente y al Auditor Exierno para el ejercicio del 2015,

XI. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

Esta administracién puede confirmar que se ha mantenido regularizada en lo que tiene que ver con el
cumplimiento y respeto de las normas relativas a propiedad intelectual y derechos de autor.

Finalizamos esta Memoria agradeciendo a todo &l Personal, Asesores y Colaboradores, quienes contribuyeron
una vez mas al éxito de nuesira gestidn. Tgualmente nuestro reconocimiento a nuestros Proveedores e g

Instituciones Bancarias y Financieras por la confianza depositada.

Reiteramos a los Sefiores Accionistas, nuestros sentimientos de consideracién y estima,

25

_-IGN A(&O
Presidente del Directorio

En representacion de Directorio




