MEMORTA

Guayaquil, Febrero 26 del 2015

SERORES ACCIONISTAS:

Curapliendo con lo dispunesto en los Lstatutos Scciafes v demds normas legales, tenemos el agrado de
presentar a la Juntn Genera] Ordinmria de Accionistas, €] informe sobre las actividedes administeativas,
ceondmicas y fingncieras de TIENDAS TNTHISTRIATES ASOCIATIAS (1LA) S.A., correspondiente al
Quincuggisimo Cuarte Bjercicia Comercial fenecido el 31 de Digiembre del 2014,

I. ENTORNG ECONOMICD,

La tasa de crechimienta del prodocto interne bruta (P13} del Leuador para ef aflo 2014 fue de 4,0%, segin el
Banco Central del Ecuador. Fsta cifta es fnferior a la comespondiente del 2013 4,6% pero es mayor que €l
ereciimienlo promedio de Latinoamérica en ol 2004 (§,1%),

Como en aflos anteriores desde ¢l 2009, la balanen comercial fue deficitaria, manticne la lendenela on el afio
2014; corrando con un déficit de 5-727.0 millones lo que indica que el comercio internacional ecuatoriano
Bver in recuperacion det 30.2% en velacion ab aifio 2013 que cerrd en -1,041 millongs. Los safdos de sus
compenenles petrodere ¥ no petrolero tambidn cayeron: la balanza comercial petrolera paséd de $8.180,3 a
56.885,1 ¥ la no pelrolera descendid de -59.221,3 a -$7.612,1, Con &l propasito de reducir el déficit comercial
e incentivar In produceién nacional, ol Comiié de Comersio Exterior {COMEX) ha creado nueyos aranceles y
inedidas para bienes impartados de consumo; el Instilnto Leualoriane do Mormalizacidén (INEN} muotuve
noevas normas de calidad en el transcurso del presemie gjercicie ccondimico. Una do las aceiones mis
impartantes del gobieino son lag hidroeléciticas que sServirdn parn climivar ¢l sobsidio al pas ¥ que
recmnplazaria las cocinas de gas por las de indusgion,

Fl precio promedio det bacril de petrdleo se ubicd en 584,32, un valoer inletior a lo presupueslado ($86,40). El
precio maxinwo del afio [ue de $99.23, aleanzado en punio; ol precio minimo fue de $45,05, ocurtido en
Triciembre. Fl desplome def precio se debid al sumento de ofena de Bstados Unidos del pefréleo de csguisto y
la decisicn de 1a Organizacién de Palzes Uxportadores de Petedles (OPLEEFY de ao reducir la produceian,

Fa inflacidn anual {enero a diclembre) se ubicd en 3,67% on ¢ 2014 y 2,92% en el 2013, Ta cotizacidn del
dofar estadonnidense frente al euro ss hiro mis luerte, dobido al debilitamienta de la economia europes, Ta
denda externg total como porcentaje del PLE crecid o 17.40% et diciembre de 2014 cn relacidn al afio anterior
que wstaba en 13.70%, Bl riesgo pals aumentd Negando a 924 punios durante el afio, en el 2013 calirve oo 536,

La poblecién econdimicamernte activa (PEA) urbana fue de 48368701 cn diciembre del 2014, un aomento de
3.37% por sobre la cifia de 4.710.148 regisirada cn diciembre del 2003, Sin embargo, de las mayores
vindades del pais, solamente Guavaquil ¥ Ambato tuvieron un crecimicnto de su PEA en ol afio {2,82%), ¥
(4,594} micntras  gque Cuenca y  Machala registraron  descensos  significatives (5,22 v -2,9%4
respectivaments]. _ -

Dh la misma manera han meforado Quite ¥ la poblacidn nacional wbana et peneral en cuatto a tasas do
desempleo, a diferencta de Ambate, Ta tasa de desempleo a nivel nacional urbane es de 4,54% (i pequeilo
descensa desde 4,86% on dicierabre del 2013); en Quite fue de 3,222 (4,04% afio 2013), en Guayagquil
descendid de 5,74% a 4.01% {diciembre 2013) ¥ Cuenca de 3.68 a 2,30%. La tasa de subempleo a nivel
nacional urbano bajd de 40,68 a 3U,62%; co Quilo pasd de 24,64 a 24 83%; en Goayaquil de 36,96 a 35.91%
y en Cuenca de 27,56 5 32.45%,
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1l SALARIOS,
La evolycidn de [os sueldos y salarios de s ompresa durante of afio 2014 [ue del 11,9040 con respecto al afio

anterior. Fstos representan el 30,73% delb ttal de gastos de la compafila como se presentan en los Fstados

Financieras,

Salarios TIA vs SBU
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kn el mes de Iinero del ejerciclo econdmice que nos ogupa, se dio cumplimicnte a lo eslablecide en los
Convenios Colectivos de trabaje fivmados con los Comité de Erpresa de los irabajadores de (U1A) 8.4, de

Quite vy Guayaquil (prorrogados] y gue lenen relacidn con incrementos salaiales ¥ otros beneficios de
cardeier ceondmicos y socinfes a Favor de los irabajadores,

/ Tl Gobiemo Nacional por intermedio del Ministerio de Relaciones Laborales, dictd el Acverde bdinisterial,
publicade en ol Regisire oficial Mo~ 167 del 22 de Encro del 2014, mediante ¢l cual se establece &l salaric

basico unificadn para los trabajadores en general def seetor privado en US 5 340000 ddlares, que representa

mn incremento del 692 % p que entrd on vigenels desde ol 01 de Lnero del 2014,
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11l COMENTARIOS

Analizando gl estadn de rosultados inteoral del gjereieln econdimico s observa gue las ventas netas fuvieron
uni frgremernito porcential del 44N, cifts gre so pirdo logear grackas on padie /1 aporte de % loeales puevos
que se abeicron dutants el afio x las 8 sucursabes que se amplisron & remodekaron en ol misme periadeo. FI
margen brulo ereecid 7,99% con respecto al ajio anterior, esta peoniite cobrir los gastos admioisteativos de la
CTpreEd.

Lox gasios a nivel global presentaron un aumento de 10,70%. El gasto de mayor importancia es el de sueldos
y salarios €] cual representa ¢l 30.73% del total. Su incremento se debe tanto sl aumento del salario bézico
umificads comn ab ndmiéte de pérsotal cotitealada, Fo & afo 2014 hobieron 6,514 personas y an el 2003
G123,

Los pastos locativos gue son inherentes a las sucursales crecieron al aumentar los arriendos (2,66%) po
rengvacidn de conltales, inerements del cunon por ajuste de la inflacion v [ocales nueves, Los servicios
Bésives tuvieron un comportamicote similar al crecer 25,96% principalmtente por el consume de ensrgla
eléctrica.

Para cumplir oz objetivos de ventas, se realizd una importante inversidn publicitacia, es asi que los gastos de
publicidad aumentavon en wn 16.40%. Esio se debe g una mayor cxposicidn en los medios de comunieasicn
de las ofertas ¥ promocionces que se realizaran en los distingns Tornatos gue posec 1 cnpresa.

Hn el rubro financicrs, la empresa contrajo obligaciones con las nstituciones financierss, a fin de realizar
nuevas inversiones a nivel nacional com la aperlues de nuevas ticndas como tambign la smpliacida ¥
remadelacion de olpas més. Como Emisor Privade del Sector no Fisaweicra, debidamente anerizado
procedid 4 emitir obljgaciones, generando costos financieros cxtraordinatios por intereses ¥ desouentos que
llepd g la cifra de 173 5 2.838.229,73 y que sumados a los pasios nancieros normales olalied 1 cuantla de
US § 497697080 conun ioercinente porcentual del 22,56 % con relacion al afio anterior,

Do lo acontecido en la coonomis ecuatoriang, y al compartamients de | inflacidn tuvo sus efectos en los
gasios generales, en los costos de las mercaderias, con la wilidad brgta v en los resultados definitivos del
presente ejercicio cecondmico; lo podemos considerar coma satisfactorios, tal como lo observamas on los
resultados finales & distribuir a trabajadores y a los acclonistas, cupligndose do esla manera los objotivos
econdmicos prapucslos para el efercicio 2014,




Par otro lado, cabe resaltar que ia administracion ha dado plena cumplimicnto a lag insfrucciones impartidas
por la Junta General de Accionislas y a las resoluciones adoptadas por €l Dircotaria de la Compaiiia durante el
gjercicio econdmico 2014; ¥ de manera adiclonal, zolicila 4 sstos drpancs que sigan apoyando la gestion que
hasta €] momente s estd llevando a cabo, o Gn de ampliar adn més lo coberlura de la Compaiiia oo las
tHsfintas ciudades def pals,

I'V. ENMISOR PRIVATIO DEL SEOTOW NO FINANCIERO.- EMISION DE OBEHGACIONES

A~ DELICACIONES EMITIDAS Y PAGADAS

Al Obligaciones emiliday y colacadss 5 omisiones) 15 8 77.000.000,00
A2 Moenos pagos de capital - U8 §47.535.137,50
Saldo de Obllgaciones emitidas ul 31.12.2014 5 § 29.404.562,50

b.- COSTOS FINANCTEROS

B.1.- Intereses pagados en el efercicio por venclmizito telmuesiral US § 2.771.988,59
B.2.- Descuentos concedidos en la emisian de oblizaciones Vs 5 ef24i14
Total costos linaueieros por obligaciones 11 31.12.2014 1’5 %2.838.229,73

¥. ESTADOQS FINANCIEROQS CON  NORKMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA (NIIF)

La Supetintendencia de Compafiias del Bouador mediante Resolucidn No. 08.G. DSC del 20 de Noviembre
del 2008, cstablecit que a partir del | de Enero del 2010, las Comparifas sujetas v reguladas por la Ley de
Meteados ¥ Valores deberian adoplar fas Normas Tnternacionates de Tnformacién Financieras N1IE, por tal
motivo, siguen preparados los Lstades Financicros al 20014 con Momas Tnternacionales de Tnformacidn

Financicra (NITF),

VI, COMPANIA RELACIONADA SUPERMERCADOS MAGDA 5.4,

Los resultades en 2014 lucron positivos a pesar de no haber cumplido con el presupuesta de la compafifa, sin
ginbarge se dehe considerar quo of 2014 cx ol fereer afie sepuido que arroja ganancia para los accionislas.
Durante el aiio 2014 no se realtzd la Msidn de las compafifas, la cual saldrd inscrita en el registro mercantii gl
2 do Marzo def 2015,

It. REMODELACIONES Y APERTURAS DE NUEVAS SUCURSALES, REMOBDELACIONES, Y
AMPLIACIOHNES DE LOCATES EXTSTENTES

Durame ¢l presente cjercicio que se informa se procedid a lo ampliacidn v remodelacitn de 8 (ochod locales
existentes, entrs ellos:




SUCURSALES CIUBAD CAMBIC REALIZADG | FORMATC FECHA
SAN CAMILD OQuevedo Ampiiacion Fresco 28 de iviaya del 2014
(LA CONCORDIA |La Concordia |Ampilacldn SuperTla |06 de Junio del 2014
SAUCES V Guayaguil  |Remodelacion Tia Express | 29 de Junio del 2014
_ELTHEBGL Guayaguil  |Ampliacidn Fresco 27 de Sept. del 2014
GOMEZ RENDON |Guayaguil | Ampliacidn Fresco 10 de Qct. del 2014
[FASAIE Fasaje Remodelacian Fresco 20 de Nov.del 2014
1I0DEAGOSTO  |Quito Remodelacian Fresco 05 de Dic. del 2014
EL TRIUNFO El Triunfo Remodelacian Frasco 14 de Dig. del 2014

SUPER FIA CONCOUDTA

Fn el transcurse def 2014 lambién se procedid a imauguiar @ (hueved nueves locales asi;

TIA FRESCO GOMEZ RENDOLN

supermercados, cualro frescos ¥ un express nbicados on las sipuientes ciudades;

- FECHADE |
SUCURSALES CIUDAD | FORMATO INALGURACION
PLAZA DELVALLE Loja StperTla | 7 de Marzo de 201-‘-1__
MONTECRISTI Montecristi (Super Tia |04 de Mayo de 2014
BUCAY Bucay Fresco 07 de Mayo de 2014 |
25Y LA LL Guayaquil  fFresco 23 de Agos. de 2014
POSORIA Posorja Fresco 20de Sept, de 2014
AURORA Guayaquil {SuperTia |15 de Oct de 2014
7 | TERMINAL TERRESTRE |Guayaquil |Tia Express | 31 de Got. de 2014
PLAZA TIA MAESTRO |Guayaguil |SdperTla | 08 de Nov. de 2014_
SANTA ROSA SALINAS |Salinas Fresco 12 de Dic. de 2014

ceatro




SUPER ITA MONTECRISTE

TIA FRESCO POSORJA STPER TIA ALURORA
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u. MWuevas inversicnes

/ Para cumplir con el proyecto de expansion do la Linpresa se inauguraton nueve nuevos locales do venlas, se
! remodelaton focho) en diferentes cindades del pafs, come consceuencia de ello se twvo que clecivar nuevas

,.-’f inversiones v estin reprosenisdas en los siguientes rubros y cosntias:
i’
i’
!




1.- Edificios, instalaciones fijas y mejoras de |os locales amendados % 16,828,207.05
2.- Mushles, estanterfas, racks, equipos de oficina, sto 5 1.511,348.60
3.- Equipos de comguto v elactranicos §2,307.966.41
4.- Montacargas, aires acondicionados, generadores, transformadores, ste $ 1,173,251.82

TOTAL DE LAS INVERS[IONES 2014 $ 21,820,864.88

VI TARJETA MAS

Iin el periodo 2014 nos enfocamos en el fortalecimistte de la muestra de datos, generando compafias de
captacidn, trificn ¥ expectativa, mismas que nos ayudaron a medir 1a fidelidad de nuestros tarjotehabiontes y
adernds, contribuysron en el incremento de los afiliades gue ascendid en un 10% on comparacitn al afo
anteriar.

OPTIMIZACION DE REGISTROS ¥ SISTEMA DE ACUMULACION:

En conjunto al departamento de sistemas se realizd 1o veestrusiuracidn del  mend do ingresos en el sistema
WAN, lopraodo redueir ¢l tempo de registro quee toma afiliar un noevo tarfelahabiente, excloysndo en la
itderfae informacion de menos relevancia y por conceple de proleccidn  de confidencialidad del aplicante,
También se implementd la tarjela virtoal, misme que funciona adjunta con ] nimera de cédula, de manera
que si el cliente olvidaba su larfela fisica, podin aciandar {s totalidad de sus puntos con tan solo presentar su
documento de identidad,

FROMOCIONES CON PROVEEDORES:

En el 2014 se mantuyvo la participacién de los proveedores e incluso se instaurd desde finales de agosto, ol
departamento de Marketing, que entre sus fimciones principales se encucniva la promocidn y comercializacidn
del programa de fidelizacion y sus benefivios.

PROMEDIO DE CLIENTES
Afio |FRecuEnTES | AU E PRESENTARQN SU
S TARIETA
2084| 362,449 1,948,576
2013| 347,410 1,726,519
PLUS 4,33% 12,21%

AflQ | PREMIGS REDIMIDOS| PUNTOS REDIVHDOS
2014 475,724 135,254,345
2013 366, 703 80,508,979
PLUS 29.73% 45.44%




Eropuesias 2015:

En el 2015 nos enconframos trabajanda en la creacion del Club de Beneficios Mis, una propuesta ambiciosa
gue busca darle un valor agmegade que tanlo solicilan nuesitos clisples, Adeinds, se continuard con la
depuracién de la base de dales, que en resultados generales desde finales de noviembre 2014, nos generd un
repistro de 200,000 chientes actualizados, enconiedndonns en el 20% de 1la meta impuossta para comenwar ¢l
proyecio de exploracidn de datos.

LY, COBERTURA ACTUAL

TIA 8.A. cerrd ¢l giercicio ceondmico del 2014 con 166 locales a nivel nacional, distribuidos en 78 cindades
(Incluye parroguias rurales) v 20 provincias.




X, RECOMENDACIONES SOBRE K1 ESFADD DE STFUACION FINANCIERA Y LA CUENTA
DI CANANCIAS Y PERDIDAS

(Fn US délares)
Ganancia preliminare 47.326.241,83
Pura participacian de los trabajadores en las utilidades { 6.395.686,28)
Parp retribucian de los Directores principales v supletles,
que han pardcipado en la administracion de la Fmpresa
¥ sindico comisaric { 1.354.904 553
Tara impueste a la renta & pagar del gjercicio { B.704.295.65 ) [ |6.954.98]1 RA)
Utilidad del ejereicio J0.371.259.95
PFraponemos una distribucidn de dividendos a los accionizlas {30371.250,05)
Nueweo saldo de la cuentla de Ganancius y plrdidas -0-

UTILIDAD NETA
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B UTILIDAD NETA [ 10,021,556 | 13,241,949 | 16,975,725 | 18,001,683 | 20,263,181 | 24,029,939 | 29,771,050 | 30,371,260

XTI DIRECSOMO, SINDICATURA Y AUDITORIA EXTERNA

Conforme a lo estipulado en las normas estalutarias, la Ley v Resaluciones de 1z Superintendencia de
Compafifas, recordames que corresporde a la Twta General Ordinadla do Accionistas la designacion del
Dhrectorin, Sindico Litular, Slndico Buplenle v al Auditor Externo para el ejercicio del 2014,

X1 FSTADO DE CUMPLIMIENTD DE LAS NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS IE ATITOR

Esla administracién poede confirmar que se ha mantemido regulardeada on To que fiene que ver con &l
cunplimiento ¥ respelo do las normus relativas a propiedad intelectual ¥ derachos de autor,

-, Finalizamos esta Memotia agradeciendo a todo el Personad, Asesores y Colahoradores, quisnes confribuyeron
e vez mds al éxilo de nuestrz pestidn, Tpyalmente nuestro reconochmiento a nuesiros Proveedores @
hstitucionss Bancarias y Financieras por [a conliatza deposiladsa.

Reiteramans 4 1os Sefiores Accionistas, mueslio s de consideracidn y estima,

GNACTO SANARRTA DAL
Presidente del Picectorio
En representacion e Blreciorio




