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De mis consideraciones:

Por medio de la presente me permito hacer la entrega del Balance General de la Compaiiia
UNISER S.A., al 31 de diciembre del afio 2013, en el mismo que se refleja una utilidad
antes de impuestos y participacion a empleados de $ 66,475.85, quedando una utilidad
liquida para el accionista de $ 39,666.14.

A continuacion detalle todas las novedades que sucedieron durante el afio 2013:

a. El dia 13 de abril de 2013 fuimos victimas de un asalto por cuatro delincuentes
quienes en la madrugada sometieron al guardia y a la despachadora para luego
proceder a sustraerse la cantidad de $ 20.000.00, cabe recalcar que procedimos a
poner la respectiva denuncia y a realizar los tramites de ley correspondientes.

b. EIl 10 de Junio de 2013 ¢l Ing. Jorge Macias Yépez renuncié voluntariamente a la
compaiiia, para lo cual el directorio procedié a nombrarme como Gerente General
de Uniser S.A., cargo que aiin sigo desempefiando hasta la presente fecha.

c. Debido a los constantes controles por parte de las autoridades de control se procediod
a realizar las siguientes mejoras y adquisiciones para cumplir con todos los
requisitos que ordena la ley, y poder seguir dando a nuestros clientes un servicio de
calidad:

1.- Se procedio a realizar la compra de un Pararrayos exigencia por parte de los
sefiores de la ARCH para que la estacion esté protegida en caso de tormenta
eléctrica

2.- Asi mismo se procedid hacer la compra de un Sistema de ultima generacion
contra incendios para que en caso de un siniestro la estacion esté protegida y se
pueda salvaguardar la vida de sus empleados y de su distinguida clientela.
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3.- Se procedieron hacer mejoramientos en lo que respecta a los predios de la
estacion tales como: mejoramiento de la pista de trafico en la zona de despacho,
cambio total de la canaleta de aguas lluvias ya que la anterior estaba dafiada en su
totaltdad, cambio de tapas de trampa de grasa por tapas de acero inoxidable lo cual
permita un rapido acceso facilitando de esta manera los controles internos y
externos, construccion de caseta contenedora de desechos peligrosos, colocacion de
areas verdes en la zona de los tanques para dar un mejor aspecto visual a la estacion
de servicios, y mejoramiento de rampa de ingreso del tanquero a la zona de
descarga de combustible. Como se puede apreciar se cumplié con cada una de las
exigencias del organismo de control (ARCH) para no tener ninguna clase de
inconvenientes al momento que la autoridad competente nos realice las respectivas
Inspecciones.

d. Debido al constante cambio en la parte laboral por parte del Gobierno Nacional, se
procedi6 a cerrar el crédito a todos los empleados de la UTM ya que a partir del aiio
2014 no proceden los descuentos en los roles de pago de los empleados, sin la
aprobacion del Ministerio de Finanzas, cabe recalcar que a la mayoria de los
empleados de la UTM no le gusté mucho esta medida tomada, pero se tomo la
decisién pensando siempre en el bienestar de la empresa y clientes de firmar
convenios individuales para seguir abasteciendo de combustible a aquellos
empleados que tuvieron un excelente manejo de su crédito en el afio 2013 y también
con aquellos que tenian capacidad de pago.

e. Durante el afio 2013 existieron algunos percances que nos impidieron dar un mejor
servicio de calidad a nuestra distinguida clientela entre los cuales se puede
mencionar: desabastecimiento en las centrales de Petrocomercial debido a los cupos
historicos de cada una de las estaciones, problemas con los surtidores los cuales va
tienen un poco mas de 11 afios tiempo en el cual ya han cumpiido con su vida util y

»  estan listo para ser cambiados, asi mismo la competencia a nivel de estaciones de
servicios las cuales tienen el producto Super a un precio menor que nuestra estacion
(Petrocomercial a $2.00 délares) 1o que ha ocasionado que mucha clientela migre
hacia otras estaciones de servicio impidiendo de esta manera cumplir con nuestros
objetivos de ventas en este praducto.

No quisiera terminar este informe sin antes expresar mi agradecimiento sincero, al
directorio de la compaiiia a todos sus miembros quienes sin sueldo alguno han estado
colaborando durante todo el afio para la buena marcha de la empresa, a todo el personal que
labora dia a dia incluyendo fines de semanas y feriados en la gasolinera pero muy
especialmente a Usted Sefior Presidente por su entrega, trabajo y sacrificio en pro de la
buena marcha de la compaiiia.



Sin otro particular me es muy grato suscribirme de Usted, no sin antes reiterarle mis
sentimientos de consideracion y alta estima.
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