INFORME DE GERENCIA

PERIODO DEL ANO 2008

En calidad de Gerente General de la Empresa Blue Card S.A. y conforme a los estatutos de la
compafia y las disposiciones de la Ley de Compaiiia, procedo a emitir mi informe anual de los
eventos mds representativos acaecidos en el afio que culminé.

Como pueden verificar sefiores accionistas, el afio pasado se ha incrementado las ventas con
respecto al afio 2007, lo cual ha generado utilidades mayores.

Una de las decisiones mas importantes que se tomo el afio 2008 fue implantacién de un nuevo
sistema WEB, el cual nos proporcionara la informacion necesaria para obtener la
perfeccionamiento de los procesos operativos diarios, para la toma de decisiones en el drea
comercial y administrativa.

Como puntos importantes y cambios que se han conseguido en la empresa se encuentran la
reestructuracion en el drea comercial, la apertura de un punto de venta directo en la salida
internacional del Aeropuerto Jose Joaquin de Olmedo en Guayaquil, el cambio de oficinas de
nuestra sucursal de Guayaquil al Edificio Administrativo TAGSA.

Para lograr un crecimiento sostenido y mds organizado se ha actualizado y creado politicas y
procesos en la compafiia, las mismas que nos permitirdn mejorar los controles de los procesos
internos asi como también clarificar las politicas generales de la compaiiia.

Finalmente agradezco a ustedes por la confianza depositada en mi gestion y auguro para este afio
mejores resultados y me comprometo a velar por un crecimiento sostenido de la empresa.

Juan Ferna(do Ponce
GERENTE GENERAL



