INEORME DE LABORES QUE PRESENTA EL GERENTE GENERAL POR EL EJERCICIO ECONOMICO
2.018 A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA BLUECARD
ECUADOR S.A

Sefiores accionistas:

Cumpliendoe con lo requerido. en [a Ley, en los estatutos de ta compafiia y én el Art.2 la
Resolucion No.44 de 13 de octubre de 1,992, sobre la presentacion de informes anualés de
administracion, pongo a disposicion de los.sefiores actionistas, el informe sobre las actividades
administrativas de la.compafia, correspondienites al ejercicio.econémico 2.018.

SINTESIS EJECUTIVA

La economia ecuatoriana crecio 0,9% entre julioy septiembre del 2018 en comparacién con el
segundo trimestre de ese mismg afio. En-tanto, el crecimiento fue de 1,4% frente al tercer
tiimestre de 2017.

El sector asegurador se recuperd en 2.018.en un 3,3% debido, entre otros, a la fortaleza enel
crédite de consuimo. A nivel de seguros, los rubros con mayor ¢recimiento fueron: incendio en
$43;1 m y vehiculos en $27,7 m. En este analisis pasamos revista a los factores que tendrén
mayor impacto- én & sector aségurador en 2019; también en gue manera- cambian las
oportunidades de-expansién en los: distintos ramos.

Las aseguradoras privadas continGan preocupadas. por que no se concreta la decisidn
presidencial de restaurar la competencia én el mercado de seguros publicos. El Comité
Empresarial Ecuatoriano cuestiond las licitaciones de seguros, ya que se estaria limitando:la
competerncia con criterios arbitrarios que, finalmehte, solo permiten.a la estatal Sucre-acceder
a los contratos de! Estado..

A diciembre de 2.018, el nimero total de compafiias de segu ros-.di'sm'inuyé a 30, dos menos que
elafio anterior: Topseg fue declarada en iiquidacién y Colvida, cuyas acciones estaban en poder
del grupo colombiano Bolivar, fue adquirida por Equivida. Adicionalmente de 21 empresas de
medicina prepagada reguladas a inicios del 2:018, actuaimente estamos activas 18.

CUPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
La administracion ha dado cumplimiento a-las disposi¢iones de la Junta General de Accionistas.
En éste sentido debo informar que en el dmbito administiativo y laboral la empresa $é ha

manejado.adecuadamente sin que hayan sucedido hechos extraordinarios.

La situacidn financiera.de la compafiia al-cierre del ejercicio, se encuentra reflejada en el informe-
de auditoria externa que se adjunta y gue ha sido puesto-a disposicion de los accionistas.

EVOLUCION DE LA COMPARNIA EN EL ANO 2,018

Bluecard Ecuador.5.A.con la-finalidad de ¢umplir el requerimiento de Capital Social para las
compafiias‘de medicina prepagada. Actualmente la compafifa tiene un Capital Social de USD $
1°.017.910, manteniendo su-capital en la cifra sefialada.

Las _p_rihc‘ipales cifras se muestran a continuacion:



ANO 2016 | ARD2017 | ANO2018
ACTIVOS 759,565 2,432,111 2,149,869
PASIVOS. 411,850 1,523,718 1,648,899
PATRIMONIO 347,716 908,392 500,970
INGRESOS 4,054,777 4,733,959 4,973,087
GASTOS 4,157,484 4,710,902 5,417,245
UTILIDAD -102,706 23,058 -444,158

Iniciamios un proceso-de planificacidn estratégica en el mes de Noviembre, en relacién.al cambio
de visién de [a compafia y en pro def desarrolle.crganizacional.

Se contraté a Gastén Sanchez, facilitador y consultor. Senior, con amplia experiencia.en el ambito
empresarial, contratade para el desarrollo y acompafiamiento con la finalidad de llegar a la meta-
propuesta en la estrategia planteada para el 2.019.

Se aperturd oficina en la ciudad: de Machala, en Septiembre del 2:018 contando con esta. (ltima
con 7 oficinas directas a nivel nacionat.

Denuncia presentada por BLUECARD ECUADOR S.A. contra la sefiora Tatiana Elizabeth Tumbaco
Rivera, por el delito de abuso de confianza. La denuncia fue presentada con fecha 20 de Junio
dei 2018, en la fiscalia de la ciudad de _Mah_ta. por ser el lugar de cometimienta de! delito; en la.
denuncia se establece que ia ex trabajadora es la principal sospechosa del délito de abuso de
conflanza.

Se realizé un-cambic de oficina en la ciudad de Guayaquil cerca del aeropuerto; al edificio.
Skybuilding oficina 417, el mismo que cuenta con una sala de capacitaciones con capacidad de
20 personas, aprovechandola misma para realizar constantes capacitaciones in house, lo cual
nos genero un-ahorio de US200,00 mensuales en relacién a la anterior oficina queé no contaba
con sala de reunionés para capacitaciones,

PRINCIPALES PROYECTOS DE CRECIM'IENT_O' PARA EL A'l'\'IIO-z.O_J.Q
‘Se plantean los siguientes proyectos:

s Implementacidn de Task Force, cuyo. objetivo es alinear a las principales areas de la
organizacién{ comertial, financiera y RRHH) en torno a un objeétivo clare y comin a
travésde una eje’cudt’)h de en los acuerdos-planteadas en la misma, con el fin-deblindar
las decisiones ya que se toman en cuenta distintos: aspectos y criterios de. los
integrantes.

o Enla parte contabley financietra se planteo como objetivo implementar la metodologia
de presupuesto- Base Cero, de manera gue nos permita planificar de una manera
adecuada las actividades de la compafiia reflejadas en cantidades monetarias con Ia
finalidad de permitir saber cudles son nuestros ingresos y gastos en un tiempo
determinadao, conocer cuanto puede destinarse al ahorro para el cumplimiento de



metas planteadas, identificar en qué esta gastando el dinero y cuanto se necesita para
cubrir las necesidades.

e En el departamento de sistemas se planted el objetivo de innovacion, con lo que
obtendremos un sistema mas moderno y rapido.

e Eneldepartamento de Recursos Humanos se planted, mejorar el clima laboral, sembrar
cultura organizacional y desarrolar el liderazgo en jefes de area.

e Continuar con capacitaciones constantes a las agencias de viajes y brokers en las
sucursales de Blue Card, fortaleciendo los beneficios que cuentan los productos
potencializados, mismas que estan a cargo del departamento comercial de cada ciudad.

e Desarrollo de APP.

e Marketing Digital. ( cambio pag web, estregias de CRM y campanas efectivas )

e Reduccion de cartera vencida de 40 dias en adelante hasta un maximo del 20% total.

e Nueva linea de negocio BLUELIFE (prevencion de enfermedades, diagnosticar habitos
de vida.

Atentamente,

Ing. Juan Carlos Prieto

GERENTE GENERAL



