INFORME DE GERENCIA,

PERICDO DEL AND 2013

£n calidad de Gerente General de |2 Empresa BLUE CARD ECUADOR S.A,, ¥
conforme a los estatuins de la Compafila v las disposiciones de fa Ley de
Compafias, procedo a emilr ml Informe anusl de los eventos mas
representativos acascidos an al afto que culmind.

Comao pueden verlflcar seficres accionistas, &) afo pasade se ha incrementado
el nivel de ventas con respeclo al afa 2012, lo cual invelucra que nuestros
clientes se sienten satisfechus con el senvicio que e les ha venido brindanda.

Coma parte de la planiflcacidn egtablecida para este afie, se realizo Ia
actualizacién de politicas |, procedimlentas, procesas y mangjo de imagen
corporativa y se actualizo la tecnologla, lo cual; nos ha permitido mejorar la
cdlidad del servicio v la sabsfocidn de nuestos clientes.

Finelmente agradezco & ustedes por la confianza depositada et mi gestion y

auguro para este ano mejores resultados ¥y me compremeto a2 velar por un
cregimiento sostanido de la empresa.

Atantamente

Juan Cafdos Prieto C.
GERENTE GENERAL



