INFORME DE GERENCIA

PERIODO DEL ANO 2010

En calidad de Gerente General de la Empresa Blue Card S.A. y conforme a los estatutos de
la compafiia y las disposiciones de la Ley de Companiia, procedo a emitir mi informe anual
de los eventos mas representativos acaecidos en el afio que culmind.

Como pueden verificar sefiores accionistas, el afo pasado se ha incrementado las ventas
con respecto al afio 2009 en un porcentaje mayor al presupuestado.

Una de las decisiones mas importantes que se tomé el afo 2010 fue implantacion del
sistema PAS, el cual nos proporcionara la informacidon necesaria para obtener el
perfeccionamiento de los procesos operativos diarios, para la toma de decisiones en el
area comercial y operativa. Adicionalmente se lo registrd en el IEPI y se realizd la
valoracion del mismo, el cual asciende a un valor de USD 107.700,00. Se ha iniciado el
enlace del Sistema Open ERP, con el sistema PAS con lo cual se busca un enlace directo
con la parte financiera y contable, la finalidad es optimizar todos los procesos de la
compania.

Se ha creado el departamento de RRHH y Comunicacién, para poder manejar de una
forma mas organizada todos los procesos que intervienen y se relacionan con los
empleados v la informacion que debe fiuir entre estos.

Para lograr un crecimiento sostenido y mas organizado se ha actualizado y creado politicas
y procesos en la compaiiia, las mismas que nos permitiran mejorar los controles de los
procesos internos asi como también clarificar las politicas generales de la compaiiia.

Finalmente agradezco a ustedes por la confianza depositada en mi gestién y auguro para
este afo mejores resultados y me comprometo a velar por un crecimiento sostenido de la
empresa.

Atentamente
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