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Ciudad

Mediante la presente, informo a ustedes de los trabajos realizados durante
el afo 2007; en los que se han visto reflejados los frutos de una gestién
organizativa y consolidada en las areas administrativas, operativas y
financieras.

En el campo administrativo, se han potenciado y afianzado tanto técnica
como comercialmente las édreas de trabajo que componen los
departamentos tanto de SOFTWARE como TELECOMUNICACIONES.

En el Area de Desarrolio de Software, se siguen manteniendo nexos
importantes a través de la AESOFT, el personal de Programaciéon ha
actualizado conocimientos continuamente tanto en procesos de desarrollo
como en la direccién de proyectos, asistiendo y participando en conferencias
y seminarios en Quito y Guayaquil.

Terminada la etapa de control de calidad y plan de marketing del sistema
contable OS.Net, se procedid a la contratacidon de personal de venta como
de capacitacién para empezar la comercializaciéon del producto, el mismo
que de a poco se esta posesionando en el mercado.

Se procedid a la contratacién del personal técnico para iniciar el desarrollo
de un Software denominado ISP CONTROL, con aplicaciones bajo
plataforma Linux, para poder administrar de una mejor manera la division
OS/INTERNET. Ademads, a futuro podra ser comercializado a todo tipo de
empresa de tecnologia.

Ademds se implementd una aplicacion ERP, para la gestiéon de control y
manejo de atencién ai cliente en el departamento de Internet, llamado
CS.REDMASTER.

Dentro del Sistema 0OS. NeL se lmplemento un modulo que esta siendo usado

armar un anillo de conexiones wireless, para equilibra
va implementadas. Reforzer con nueva tecnologid ia
comunicaciones que estan en funcionamiento y se cred &K
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mediante una torre de 30 mts. De altura ubicada en la propiedad del
Abogado Mario Santos.

Consolidamos el cambio de proveedor de Internet, encontrando mas
estabilidad en Global Crossing, trabajando en los primeros dias del mes de
Diciembre con 3 E1, obteniendo excelentes resultados y buen precio.

En cuanto a {os proyectos trazados, ingresamos en la SENATEL, el estudio
técnico para obtener el premiso de potadores regionales, para lo cual fue
necesario, realizar un recorrido por toda la Provincia de Manabi, tomando
mediciones, y obteniendo cortactos para establecer las radios bases en las
zonas analizadas y con eso poder obtener un dato mas preciso en el
proyecto.

A finales de afio, se nos informo que los permisos de Teiefonia y de
Portador de regional, estdn en el CONATEL, después que han sido
revisados y aprobados por consejo y que estan a la espera de los contratos
tipos para su aprobacion definitiva.

0OS S.A., hasta la presente fecha, a cumplido a cabalidad todas las
disposiciones estipuladas por la Senatel, por lo que no ha sido sancionada
administrativamente por este Organismo Técnico de Control, y no estd
implicado en la prestacion de servicios ilegales de By pass, demostrando la
seriedad y profesionalismo con que opera.

Espero que asi como se han cumplido las metas trazadas en el 2007, el
2008 sea un afo en el que también se realicen los proyectos planteados.

que brinde a la presente, me suscribo

Aten{amente,

Ing,/Sergio Coral Almeida
Gerente General
S.A.
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