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A los sefores miembros de la Junta General de accionistas:

Dando fiel cumplimiento a las disposiciones legales y a los estatutos de la empresa me
permito presentar a ustedes el informe de actividades de la compafia por el ejercicio
economico 2010.

SITUACION ECONOMICA

La inflacion a partir del afio 2000 ha disminuido hasta ubicarse en niveles de un digito,
sin embargo los precios del petréleo y en general la crisis mundial incidi6 en la inflacion
durante el afo 2010.

La economia ecuatoriana se ha visto afectada en forma significativa y uno de los
sectores involucrados fue el laboral ya que segin las estadisticas el porcentaje
aumento con relacion al del afo anterior. Esta situacion es un indicativo de que es
necesario optimizar los recursos para solucionar la inequidad social, y es necesario
crear condiciones de seguridad juridica, estabilidad econémica y politica que garanticen
la inversion con la consiguiente creacion de fuentes de empleo.

ASPECTOS COMERCIALES

En el ejercicio 2010 las ventas de la empresa se vieron afectadas en los resultados en
comparacion con las del afio 2009, debido en gran parte a la crisis mundial que si bien
no es la causa principal, incidid en las proyecciones de venta de nuestros productos
gue se basan en tecnologia.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES.

Si bien el presupuesto no se cumplié de acuerdo a las proyecciones estimadas, los
resultados fueron aceptables ya que en lo que se refiere a los gastos administrativos y
generales se mantuvieron dentro de los parametros esperados.

Los temas de impuestos y aspectos laborales se encuentran al dia, sin que la empresa
recibiera en ninguna ocasion una notificacion o sancion por incumplimiento en
cualquiera de esta as obligaciones.

Este afo se logro una mejor recuperacion de la cartera, lo que ha permitido bajar el
indice comparado con el afio anterior.

Se cumplieron en todos los aspectos importantes los lineamientos y politicas emanadas
de la direccion de la compafiia.




En el ano 2011 se presento un presupuesto con una expectativa de crecimiento en
ventas, pero esto dependera del ambito politico, de las politicas econdmicas que se
generan en el pais y sobre todo si existe estimulo para la inversion extranjera.

En conclusion, a pesar de tener una vision cautelosa a corto plazo, tenemos optimismo
hacia el futuro, ya que contamos con un Software de excelente calidad y programas
adicionales como E- SYNEGY, ADD INN, INTELIGENTE, etc, que sin duda nos
permitiran obtener un crecimiento significativo en el mercado.

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a los sefiores socios de a comparia por
la confianza y la colaboracién brindada para el desempeiio de mis funciones.

Atentamente,
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