) INFORME DE GERENCIA
INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA EMPRESA DELPARRA S.A.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2014

Senores Socios de DELPARRA S.A., cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafias en mi calidad de
Gerente General pongo a su consideracion el Informe de la Gestion realizada por la Administracion de la EMPRESA
DELPARRA S.A., durante el ejercicio econémico del afio 2014.

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO: En diciembre de 2014, la variacién mensual del
Indice de Precios al Consumidor (IPC) fue de 0,19%. La inflacién anual y acumulada el mes pasado fue de 4,16%, en
2011 esta cifra se ubico en 5,41%, segun el informe del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

El Estado ha permanecido recibiendo fuertes cantidades de dinero por el precio internacional del petréleo, que contintio
creciendo; de sus volimenes exportados, que Petroecuador se encargara de aumentarlos en varios miles de barriles
por dia, segun lo esperado; y, del aumento de las recaudaciones tributarias, con el apoyo de las reformas tributarias.

Es posible que el Gobierno, basado en sus enormes recursos, continde poniendo énfasis en atender a los sectores
sociales mas pobres y en desarrollar infraestructura visible por la ciudadania, con la finalidad de tomar ventaja en las
préximas elecciones. Incluso se ha mencionado por el Presidente su interés de actuar en rubros poco atendidos, como
el de la reforma agraria y la agricultura de consumo interno.

El sistema financiero, especialmente la banca, han sido beneficiados, aunque no con el dinamismo del afio 2011, de la
fuerte circulacion de dinero en el pais y del acostumbramiento de la gente al “crédito facil’ que surge de la posesién de
las tarjetas de crédito. Si bien los bancos tuvieron que abandonar por presién legal algunas actividades que venian
desarrollando, sus operaciones se han beneficiado de la creciente demanda estatal y privada. Las cooperativas
ganaron terreno en este mercado.

La generacion de empleo y la consecuente reduccion del subempleo y el desempleo es una de las grandes
preocupaciones nacionales. Esto, debido a que el Estado llega al limite de sus posibilidades de generar plazas de
trabajo, dado el peso total y relativo que la burocracia tiene en el Presupuesto fiscal; y, a que el sector privado, inducido
por la crecida carga tributaria, los mayores controles gubernamentales sobre sus actividades y el mayor costo de la
mano de obra, preferira intensificar el uso de maquinaria y no contratar personal o desplazarlo tan pronto como le sea
posible.

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2014: Durante el
ejercicio que ha finiquitado el 31 de Diciembre del 2014, a pesar de lo sefialado la situacion de la empresa ha sido
estable, lo que se refleja en sus estados financieros. Los esfuerzos de la gerencia han estado alineados para que la
organizacién conserve un crecimiento en el giro normal de sus actividades.

Durante este afio de operaciones que finaliz6 el 31 de diciembre del 2014, con el esfuerzo desarrollado conjuntamente
entre la gerencia y sus profesionales se alcanzaron significativas metas y logros como son:

- Reconocimiento y afinidad de las personas por brindar servicios de calidad, eficiente y personalizado.

- Mantener e incrementar asociaciones estratégicas con varias empresas con el fin de aumentar nuestros servicios

- Gozar de un manejo publicitario popular de tal manera que los usuarios conozcan y requieran nuestros servicios.

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS: Cabe indicar a la junta
general de socios, que todas las disposiciones tomadas por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la
administracion de la compainia.

4.- HECHOS IMPORTANTES DURANTE EL EJERCICIO DEL 2014 EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL
Y LEGAL: Durante el afio 2014, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la empresa se ha
desenvuelto en un ambito normal alcanzando conservar las fuentes de trabajo existentes pese a la enérgica
competencia que concurre en el mercado.

5.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES DE LA COMPANIA CON
LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

Durante este ejercicio econémico que ha concluido el 31 de diciembre del 2014, la situacion de la empresa ha sido
moderadamente favorablemente, lo que se refleja en los balances de la misma.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2015: La administracién recomienda que se mantenga la situacién patrimonial positiva
de la empresa, con el fin de cumplir con los objetivos que espera la misma, asi como fortalecer la imagen ante sus
usuarios aun mas de la que ha ganado hasta la fecha. Para el ejercicio 2015, se recomienda promocién y publicidad
para ampliar el crecimiento de la organizacién, fundamentadas en estrategias de marketing; asi como conservar una
politica de disminucién de gastos corrientes.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.
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GERENTE GENERAL



