INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS DE LA EMPRESA RDH ASESORIA Y SISTEMAS S. A. POR EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2009

A los Sefiores Accionistas

RDH Asesoria y Sistemas S.A.

De mis consideraciones:

A los 29 dias del mes de Enero del afio 2.010 en calidad de Gerente General Cumplo con el deber de: -

acuerdo a expresas disposiciones legales y estatutarias presentar a la Junta General de Accionistas de la
compafiia RDH Asesoria y Sistemas S. A. el Informe sobre las actividades Administrativas y Econdmicas

correspondiente al afio 2009. A continuacién detallo lo mas importante:

La recuperacion de las cuentas por cobrar debo manifestar que han mejorado en comparacién a los
afios anteriores en un 80% ya que los cambios en la gestidn es cada vez mas exigente con los empleados
debido a la responsabilidad que asumen. Asi mismo hay estrategias que se han destacado en este afio y
se han hecho prevalecer como es el cobro con Tarjetas de Crédito, cheques a fecha y debitos bancarios

lo que implica que los cobros sean mds eficientes.

En la parte administrativa-financiera se establecieron convenios de pagos con nuestros proveedores de
mayor deuda como Global Crossing, IESS, para poder seguir brindando los servicios a nuestros clientes y

por lo consiguiente asegurandoles trabajo estable a los empleados.

Finalmente quiero hacer énfasis en la deuda que mantenemos con el SRI el cual nos hemos puesto una‘
meta de cancelar $ 8.047.64 que corresponden a los impuestos de los meses de Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre hasta el primer trimestre del aflo 2010. Con nuevas estrategias de ventas y
mejor calidad de servicios que nos hemos planteado para este préximo afio incrementaremos las

Ventas para obtener resultados positivos pese a las dificultades y sacrificio que tengamos que hacer.

Quiero manifestar mis agradecimientos a todas las personas que han colaborado en la empresa:
personal administrativos, técnicos, y de ventas; por su gran dedicacion y entrega durante sus labores
diarias.

Atentamente,

GERENTE




