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INFORME DE GERENCIA

A los Sefiores Accionistas:
De mis consideraciones:

Cumpliendo con las disposiciones iegales y estatutarias vigentes, presento a consideracién
de ustedes el presente informe de mi gestién administrativa terminado a Diciembre 31 del
2007.

Como es de conocimiento de ustedes, este afio se ha logrado ir cumpliendo algunas de las
perspectivas que no se lograron cumplir en el afio anterior, las mismas han ayudado a
superar algunos factores negativos en nuestro negocio, nuestro esfuerzo ha estado centrado
en mejorar el servicio a nuestros clientes, nuestra fuerza de ventas ha estado involucrada al
méximo en cubrir la necesidad de nuestros clientes. Adicionalmente hemos ampliado
nuestra atenciéon en lo que tiene que ver con el servicio y soporte técnico, para dar este valor
agregado a nuestros clientes hemos contratamos a un profesional en ésta drea quien es el
responsable de nuestro nuevo Departamento Técnico.

Esto ha creado mayor confianza en nuestros clientes y se han abierto muchas maés

posibilidad de negocios, sin embargo esto implica que nuestra Empresa ha necesitado hacer

mayores inversiones como lo demanda un crecimiento empresarial y estamos enfocandonos

en brindar capacitaciones a nuestro personal, al de nuestros clientes y Colegas, tendientes a
alecer nuestro presencia en el mercado regional.




