INFORME DE GERENCIA

Burcorp Operacional Security Services B.O.S.S. Cia. Ltda., se ha mantenido laborando
en el 4rea privada de la seguridad, por el incremento de la delincuencia en el pais, la
sociedad privada a hecho conciencia de la necesidad de proteger sus activos, tanto
humanos como materiales.

La parte negativa de esta situacién es el cambio en las leyes laborales que exigen el
incremento de sueldos y beneficios, lo mismo que hemos cumplido al pie de la letra,
pero nuestros clientes no comprenden y no quieren que se aumente el valor en el
servicio.

Las politicas, reglamentos y normas dictadas por los accionistas y Junta General fueron
totalmente cumplidos por la Gerencia General.

Como hecho sobresaliente en el Area Administrativa, laboral es el continuo
mejoramiento en la seleccion del personal y adiestramiento, para lograr captar a los
mejores profesionales de la seguridad, para que integren nuestras filas y asi dar un
excelente servicio, logrando un cliente satisfecho quien a su vez se convierte en la mejor
publicidad que existe, aunque nuestras ventas al bajado.

En el transcurso del presente afio se ha producido un fenémeno, que ha influido en
forma negativa en nuestras operaciones, tomando en cuenta que nuestro personal de
seguridad es calificado, varios clientes, han decidido, contratarles directamente, por este
hecho bajaron nuestro ingreso, y no se lograron alcanzar las metas fijadas.

Burcorp Operacional Security Seviches B.O.S.S. Cia. Ltda., en el ejercicio 2009
presenta una utilidad pequeiia, y hemos decidido incrementar nuestro poder de servicios
abriendo las puertas a nuevos socios, esperamos encontrar a la persona indicada para
tener un capital mas fresco en el afio 2010.

Sin mas por el momento reiterando mis agradecimientos.

Atentamente,

A e
Douglas ABuke
PRESIDENTE

Burcorp Operacional Security Services
B.0.S.S. Cia. Ltda.
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