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Señores Accionistas de MANTAORO HOTELERA MANTA: 

 
En cumplimiento con los reglamentos y estatutos de la compañía, en 

concordancia con los requisitos exigidos por la Superintendencia de 
Compañías para la presentación de informes anuales de los Administradores, 

pongo a su consideración el presente informe del periodo comprendido entre 
el 1ro de enero al 31 de diciembre de 2019, contenido de los siguientes 
aspectos: 

 

Resultados Generales: 

 
Como es de conocimiento general, los trabajos de remodelación y ampliación 

se intensificaron significativamente este año, y a partir de marzo el inventario 

de habitaciones se redujo por intervención en la torre de Grand Suites. Las 

habitaciones, sin embargo, tampoco estuvieron permanentemente habilitadas 

durante los primeros meses. Solamente en noviembre, la torre principal y las 

Grand Suites estuvieron habilitadas. 

 

PRINCIPALES VARIABLES DEL PROYECTO. 

• Fue imposible llegar a los resultados generales debido a la falta de 

inventario generalizado en habitaciones, salones, restaurante, gimnasio, 

piscina, etc. 

• 2 de los 3 salones disponibles fueron destinados a dar servicio de 

cafetería por cuanto ésta se encontraba en remodelación en los 

primeros meses, y el tercer salón fue casi imposible de vender por los 

ruidos ocasionados. 

• Todo el inventario mencionado, estaba calculado en el presupuesto 

original, razón por la que no se pudieron alcanzar las metas propuestas. 
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VENTAS TOTALES: 

 

 

No fue posible alcanzar el presupuesto general ya que tuvimos casi 4.200 

noches habitación fuera de orden más de las presupuestadas, el Oro Fit fue 

intervenido, no hubo piscina, las oficinas de renta desocupadas, el inventario y 

las condiciones generales fueron desfavorables para la comercialización del 

hotel. 

HABITACIONES: 

 

Como se menciona anteriormente, tuvimos casi 4.200 habitaciones fuera de 

orden adicionales a las presupuestadas, lo que nos impidió llegar al 

presupuesto, también tuvimos que ser cuidadosos con la tarifa debido a  los 

trabajos y molestias durante la remodelación, a pesar de esto, con USD$106, 

somos la mejor tarifa de la plaza y una de las más altas de Ecuador en nuestro 

segmento. 

El segmento congresos y seminarios tuvo un incremento importante de 104 K. vs 

el 2018 logramos eventos importantes como congresos internacionales en los 

últimos meses; a pesar del Paro Nacional que nos dejó una pérdida importante 

para este segmento, el corporativo tuvo una reducción por las molestias que 

ocasionó el proceso de remodelación, la tarifa Bar fue la más afectada 

siempre en torno a las molestias por remodelación, tour & travel es un 

segmento con poca participación como todos los años. 
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ANÁLISIS DE MERCADO EN MANTA 

 

Alimentos & Bebidas 

 

Superamos el año anterior por $163k sin embargo este año quedamos por 

debajo de lo presupuestado ya que dos de los 3 salones tuvieron que ser 

utilizados como restaurante y el tercero solo se pudo vender en pocas 

ocasiones ya que el ruido producido por la obra hacía imposible su 

comercialización. 

Los ingresos del Restaurante y Room Service no superaron el presupuesto, esto 

por el efecto de la disminución de los huéspedes presupuestados 

originalmente, y por las molestias ocasionadas por la construcción. 

Las ventas del Gourmet Deli para este período, no lograron mantener lo 

presupuestado por apenas 4% pero si superamos por un margen de 0.89% 

frente al año anterior, lo que refleja que mantenemos este sector cautivo a 

pesar de las molestias, ruidos y principalmente a la nueva y agresiva 

competencia de este segmento en la ciudad. 
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INDICADORES FFINANCIEROS 2019 VS PRESUPUESTO Y AÑO 2018 

COSTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

El costo combinado de alimentos más bebidas queda por encima del 

presupuesto en 0.62% y por debajo del 2018 en 0.44%. Las ventas totales de 

A&B frente al 2018 fueron superadas en un 18.5% o USD141K, lo que demuestra 

una gran recuperación al empezar a tener operativo el inventario. 

 

CUENTAS POR COBRAR 

La cartera mantiene un control con los clientes, para este período no 

tendremos provisiones de cuentas incobrables, por lo que seguimos 

manteniendo una cartera recuperable. 
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