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Sefior Prasidende. Senores Direclores:

En cumplimiento con las disposiciones legales y estolularias, presente a ustedes el
informe de los resuitados financieros de Mantaoro Hotelera Mania S.A., acumulado
a1l 2] de Diciemibyre del 2014,

Entorno del Mercado

Es importante indicar que &l teremoto del 16 de abril y la crsis recesiva en que
estuvimos Inmesos en todo e pais. aofectdé de manera importante &l
comporiamienic del mercado de Manla. el mismo que combx¢ luerdemente
nuesiras cifras de Una monera somresiva.

£l Mall del Pacifico, ubicado de forma estratégica Irenle a nuestras instalaciones ha
arunciods su apedura a finales de abril del 2017, Adn es incierta la funcion del
adilicio que forma parte de su estructorg; que o Nicios se indicaba que seria
clestinada o on holel de 120 habilaciones,

El nuevo Holel Best Western Sail Ploza contard con 200 habitaciones y salones de
convenciones con capacidad para 2.600 personos. Bl hotel abro, de alguna
manera, ef 14 de marzo por requenmientos de o franguicia, y contfinuarg un
proceso de soft opening en los siguienies meses. S& conoce gue ya fienen aigunocs
gvenlos contriaindos.

£l hotel del Goll Ciub Montecristi, esta aon en estudio; han reducido el proyecio
oniginal de 70 a 22 habilociones en un concepla de Hotel Boutique de siper lujo v
se proyecta vue sy construccitn inicie en el afio 201 8.

Las expeciativas de la civdad eslan puesius en ko remodelaocion de Cre Verde
Manta, mediante varias estralegios comercioles como: vallos publicitarias en el
aeropuerto Jose Joaquin de Olmedo. revistas, periddicos. notas informativas a nivel
local vy nacional iogramaos socializar el proyecto de remodelacion y ampliacién.

Cuiminames el 2017 con una Grand Suite modelo superando las expectafivas de los
accionistas y clientes; y actualmente son las habitaciones con mayor demanda por
nuestros clientes.

seguimos con la prueba piloto de:la remodelacion del blogue prncipal con fa

habitacion 108 gue se entregd o mediados de enero, v la 109 que tombien se
encuenira hsia,

A pesar de la crisis del periodo. el cierre del 2016 superd nuesiras expectativas con
una buena resouiesta de nuesiro clienta mostrando sy fideliciod.
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Ardlisis det Mercada

Iniciamas este penodo con la misma capacidad hotelera con la gue ceramaos &
peroda 2015 en Id ciudad; pero o partir de abril 2016 la capacidad de hospedaje
se fedujo por el teremoto estabilizGndose en e mes de julio. Algunos holeles de ia
e ir i I_l.rr—n‘\r—‘-rrlr WO r‘!l_ll T =t AN ||_ﬂ::1re‘—‘l\ rJi—"’il_'ll e clal ferremalo, ¢ u__;||| icirsc i (0

rincipales decisiones y acciones de eneic a diclembre det 2016.

e rEEeX '} Después del ferremoto del 16 de abril del 2016, fuimos

r Iva _"} ey ;JU >l|‘,Jr T LB=4 gl tinico hotel de la ciudad que no ceré sus puertas
= G il “ e ante esta calashrofe nalural, siendo ademds sede del

s Comité de Cperaciones de Emergencia COE y de
varos organismaos de socorro @ nivel nacional e

internocional.

Er o Sesion de Concejo Municipal del 8 de agosto, &l
Hotel Oro Verde redlizd una donacion de $100K a la
ciudad de Manta, dastinada o los mas necesitadaos
del terremoto del 14 de abril del 2016 v de esta forma
contribuir con las accionas que el Municipio realizo
frente a esta emergencia.
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El Sr. Pedro lsaics, presidente del directorio del hotel,
resailfé que se hacen presenies no selaments pare
chonar esta sunn die dinseo, sino iominisn poirc demostror (G respomsabilicod sociol.
la cw lue manifestaddo desde la msma noche de o coléelmia "E halal el
lolalmente abierto sin ninguna dificultad para recibir d los mantenses; al municipio y
sus autordades gue fueron parte de nuestra casa durante dos meses” recordd.

De su porte el cileoylcie, dowgies Topmibreiis, .irﬂ'rlrf(—‘e'r—jﬁ ssfe cesio solicioirin e Hofel

o Yerds, resaltondo Gue esimponante quedlo cibdad conorca que este monto
serd ulilizado en la ayuda social que sigue realizando el cabildo: “Fl corazdn
salidaro del pais se notd inmediatamente luego de lo ocunido. Efectivamente,
Hotel Oro Verde tue uno de los pocos edificios que brindd los servicios varios gue
necesifabamaes para reunirmas, recioir o delegociones v poder frabajor en sarvicio
a o comunidad, esio sin cosio para 1o ciudod vy el Comiie de Dperaciones
Emergentes’, destaco el burgomaestre,
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Entre las principaies acciones redlizaddas estan:

Menus deguslaaon didgidos a los represenianles ibcales de laboraionos
meédicos, fortaleciendo las relaciones comerciales y obteniendo negocios a
corto y mediano plazo en todos los servicios del hotel.

le de la tarde con las asistentes de gerencia, jetes de recursos humanas v
jefes de segundad, contadores, encargados de caorteras de las emprasas de
MG

Su suspendid la alionza con Pacificard y se aclive la alianza con Banco
Internacional con Quienes se promociona los servicios del hotel a través de:
maiing en sus bases de datos nacionales, revista vidual. redes socioles.
banner web.

Tomameos la decision de que el bar estrella del Hotel sea el Bar Murciélago ya
que con su ubicacion eslralégica en la piscina y frente al mar ha venido a
convertirse an el punto de encueniro de los huespedes,

U corectc manejo de los canales Boommerce maximizd 105 Ingroses
utilizando adecundamente los-estralegias de revenus manogament.

Creamos la tareta Cro Verde Exclusive Club, que ha venido a aportar con
varios miles de dolares desde su creacion, y @ regfirmar la exclusividad como
el mejor hote! de la ciudod.

Manlenemaos el conceplo del Girmnasio coma "Club Oro [, con varnas
promociones que se tradujeron en un importanie incremento de ventas en
esle segmenio con respecio al 2015 que desde entonces se ha
transtormado en un centro productive v se potenciaron las membresias dos
por uno con un servicio de masaje para el cumpleanero.

Creacion de lo academia de Jiuiitsu, haclends mas alrachva ia propuesic
del Club Oro Fl, pero sobre todo posicionando la marca en un segmento
joven de la ciudad, y creando fidelidad para otras dreas de negocio como
en efecto ha sucedido.

Creacion del Spa Parly, un producio novedoso para el segeoento infanlil,

S¢ agregc un nuevo producio denominado PEIS ARE WELCGME, con io gue
logramos otraer este segmento del mercade que no estaba alendido,
lpgrando tna gran acogida,

Lanzamienio de nuestra imagen comporativa y presentacion de nuestro
nuevo chetf 100% manabita.

Se realizaron alionzas estrafégicas comerciales con las aseguradoras y
brokers de seguros, siendo un nicho de mercado que se reactivo después del
16 de abril,

alianza con FYBECA medionte bencficios exclusivos para el cumploaners,
doscuentos en hospedoje. alimentos y bebidas con un cleance do 48,000
afiliados a nivel nacional,

Se realizé convenio promocional "Modo Avidn " con DINERS CLUB en donde
se le dard dl socio hiple millas asumidas por DINERS en el momento gue
consunic con lodos las lagelas aiiiadas.
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Converio con lo plataforma GLOBAL SERVICE (venia onlfinel donde
otorgamos beneficios exclusivos a los socios de esta plataforma.

Dimos beneficios exclusivos a los tarjeta habientes del Banco Intemacional,
Banco del Austro, Banco de Guayaquil (descuentos en habitaciones y en
ulimenios & Delidas).

Convenio con SECAP en donde obtuvimes 12 cedificaciones en
compefencias laborales en el secior tuislico; vna en adminisiracion de
restaurantes, 2 en servicio de dlimentos y bebidas vy 2 en limpiera de
utensilios.

Con el afén de interactuar con lo comunidad. redlizamaos la capacitacion de
bartender abieria al piblico, con excelente acogida,

Dimos uso ol ex casing amendando estas instalaciones al Ministerio del
Trabajo por un valor mensual de $1.500

Hliveit
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2 Resullados Generales
= Resultados en Reiacién a Presupuesto y Afios Anteriores YTD (En Miles USD)

Real % |Presup.| % Real %
: Rubro Y-l % | var. | % VAR, | %

2016 | Venta | 2016 |Venta 2015 |Venta
E Total Ventas 3452 100% 4.667 100% | -1.214 | -26,0% A.375 100% | -923 “21%
- GOP 568 | 16% | 1373 | 29% | -sos | s9% | 1206 | 28% | -63s | -53%
= Ltilidad antes Impuestoy 387 11% 985 21% | 598 -6 1% 1.080 | 25% | 693 B
. Utilidad Neta 453 | 14% i3l | i4% | <138 | -22% | 709 | 18% | 218 | -30%

resultado tntegral £U1 Li% &3 Ia% 30 % 715 58% | 114 4

e

= Durante este periodo de enerc a diciembre del 2016 fuimos el hotel mas eficienie
= de la civdad en ingresos y productividad pese a los factores exiernos que luvimos.
- Aun asi, como el reslo del pais;, no pudimos superar Ias melos propuesios de este
ot ana ni Ias del anio antenor por 105 rezones por 1odos cConocicas.

En el mes de junio se retomaron los aclividades del segmenio corporativo,
mostrando una leve recuperacion a partir de ese mes, siendo sepliembre el unico
s Que superamos las venlas del 2015,




Composicion de Ingresos
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A diclembre del 2014, en forma segmentada. ne hemos superado las ventas en
Habitacionas par USDEEB0K o un -27% respecto al presupueste por los maofivos antes
expuestos. En alimentos v bebidas incluyendo eventos v banguetes, disminuimos en
LUSDESI3K o un -246%; en olros ingresos tenemos une disminucion de USD$21K o un -
| 2% taspedto ol presupuesio.
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Andlisis Operativo vy Financiero del Departamento de Habitaciones

Segmentacién de la Venta de Habitaciones

Ingresas y noches por Segmenta 2016-2015
2016 2015
Segmenta Cantidad | Tarifa Cantidad| Tarifa VAR, %
Total LSS Mix: Total WSS Bix.
MNoches | Prom. Moches From.
Corgorative Normal & preforeneis alydus| 2En A7 oy | sezopal 23w | s34 0531 | -138400).75%
Interne GOS, OTAS & gther, \Weo sage B9 05EG]  T4M LA g, Lo And| 2d% 4,833 11960 | —6tAair?|-a54
Tour & Trave! Grougs & T1E A7 amsl 3 A%5 10542 ELereh] I LTS 23% {3203 17.257| nE%
arinarbos yDenvenanE, Una sold vt o7 20| ks 2433 | ios7d | aGos2i] a5t | 31038 115,48 33,541 | .27
Bl Wi kb & obras casarvasionas directas 2ERI0F 18 2167 | 22280 | 2i6pas| 96 | 3om TEE Ba soagi | ame
L S i

PRI Gl pnirstes otc, B RAER |- el |- Son 5523 | s | 7oosas| 2w | msaw | tzeme | 2sinca|aam
Permanwnies, FEe
Acrolineas s a1 B, 20

TOTALES 1.812.372] oo 17 564 103,22 | 2406557 | 100k | 20670 1E644 | 595915 |-25%
De enero ¢ diclembre - det 2014, el mayor ingreso 1o generd el segmento pdguetes v

promocionss con el 30% de r'|~ﬁ39-=r3 ingresas en hohitaciones senda lambién 2!

mayor en el 2015 con el 22%, no obstante no logramos superar las cifras del 2015
debido a lo sftuacion econdmica del pais.

o segmento corporafive es el segundo ingrese mas importante en o 2016, e
compatencig desleal de precios baios no pormmidid superar a5 cifrms del 2015, o
pesar de gue se incorpararan nuevas cuentas involucrados con la reconstruccion
de la ciudad.

Por ofro lado anlos candales anling disminuimnos con relacion al 2015 debide o qus
e I-'=~-‘"|Ij =ro [OE resendas de ecte xz':."1r*r“.rar|l‘.*" r:}r,nr |r'°v.. clrmente U.ﬁcr‘.u.ﬁ cfel 146 de abiil
donde nos vimos obligados a cerar todes los canales web por dos semanas, pero
aun asi somos el hotel con mdas ingreses online de la cadena.

=

=S ChlmEntacn los nf}rv.:ﬂ:m en el seagmeanto DAR |'v"-.-'-r1:k i A& OHros resenvOcinnes
dirgctas) despuss.del teremalo. yo gue muchos orgonismes infemacionales se

movilizaron para prestar ayuda humanitaric.

El segmento Seminarios v Convenciones fue fuertemente afectado poria recesign

sConGimicd ¥ & leremoio dal 16 ae abyil del 2004, va gue las companions

froraizeran bos olivdacies, g sus ereculivos o shlvaguardlar su inlaapiciod,
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Resultado Financiero del Departamento de Habitaciones

Resultado Departamento Habitaciones YTD (En Miles USD)
— Real | % |Presup.| % | var o Real % VAR, o
2016 | Venta | 2016 |Venta 2015 |Venta

Ingresos 1813 | 100% | 2493 | 100% | =680 | 27w | 2407 |100%.| 593 | -25%
Casto Desayuno 128 7% 150 A% -22 -15%, 157 T -24 -18%
Costo Personal 217 172% 233 9% -15 7% 204 B4 i3 %
tros Costos 300 17% 136 13% in 31% kb 15% 55 -16%
TOTAL GASTOS 645 36% 719 29% | -73 -10% 716 30% | 71 -10%
suiiidad depariamenial | 1168 | 64% 1775 | 1% | 606 | -3a% | 1851 | 7% | 52 3%

En Habitociones no sedogrd superar el presupuesto de ventosen ISDRAR0K con
respeclo al presupuesto v en USDE593K con respecto al 2015,

Flensto del desayiing se mantuve en relocian o o prasgpuastada, maniermendiose

g Taidod vy promoviéndose el desovuno Manabita que ho lenide excelents

Los costas de namina se redujeron en un 7% con respecto al presupuesto.

El resultade final amejo yna disminucidn en la ullided departamental comparada
con el ano antedor, debidao no solo a la reduccion de room pights (por io reduccion
de disponibilidad enfre 0ros motivos], sino fambién a la pérdida de tania del 11%.,
que de todas maneras fue inferior al promedio de la ciudad.

Indicadores Generaies del Departamento de Habltaciones

Claramente lo oCupacion y iaria promedic hosta diciemors del 2014 tue Interior
tanto al presupuesto v ol ano pasado, esto debido a ia menor demanda existente
an el maercado v.a les acios de o natyraleza.

Es imporianie notor que durante ig segunda quincena de abril del 2014 tuvimeos
dprowmaoamenis 22 habilocionss dignos GQue no se pudisron vendsr despuss del
terremaoteo, siendo esto en su gran mayora por manfenimiento profundn. Lo
mayeora de estas habitacionss fusron suites, afectandonos en lg tanfo promedio.

b
>
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Indicadores Habitaciones YTD (En Miles USD)
Real Presup. Real

Segmento 5016 2016 VAR. % — VAR. %

W Ocupacion BE,51% 71.41% 2o0% | -6,87% | 70.05% | -3,54% | -5,06%
Tarifa Promedio 103,24 116,65 -13.40 -11%: | 11643 | -13,15 -11%
Hab. Disponibles 26.409 294930 -3521 -12% | 29507 | -3.098 -10%

Hab, Qrcupadas 17564 21373 -3.309 -18% | 20670 | -3.106 -15%
RevPAR USS 68,66 83,30 -i463 |-1757%| 8156 -12,80 |-1581%

£s importante mencionar que &l hotel no pardio penetracion de mercacio en lo gue
respecta a tarfa promedio comparado con la compelencia gue debide a le
sitvacion tuvieron que bajar sus taritas de manera catastréfica para sobrevivir.

Fi Hotel Oro Verde Manta sigue sienda en lider en {arifa y ocupacion promedio del
mercaadn de Mania, asi comao lo demuesira el siguiente cuadro:
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MESES o
ENERG $114,71 |5 woona|s 944 |5 103 44
FERIRERD L1178 9621 |5 10302 | % "57EA
MBRZC si0858 |8 BOEE|S Esgs (& 10387
ABRLL 5 9668 |5 BESL |4 BHAZ| S 80,93
MaYn $10503 15 TETL |'% 8731 |3 EER-T
NI 5§ 5223 |5 7225 | % 4176 |8 #4945
NS S10a57 |4 e00s | T TCTE N s 6B 1
ALEISTES 511057 |6 BEa7|s 9750 & 103,00
SEPTIEMBRE 51027215 BoRs | 84,39| % Y1 8
FCTUBRE 5 BE9 |Ss  Fran|d #EES | 5 #3,30
HOVIEMBRE 5 9057 |5  B3apn|s 4856 | S 8250
DICIEMBRE 510909 |5 @400 |% 10106 | 5 #5,10
ACUMULADO | $103,24 586,83 593,61 592,65

MESES —

HOV | BALANDRA | MANTAHOST | POSEIDON
ENERD 71.13% 49.00% 4 6T% 51,73%
FEBRERD 53.36% 54,30% 35,21% 47276%
MARZD 55 74% 57.50% AGA1% £1.06%
ABRIL 61,29% 65,30% 41,10% IR ETH
MAYD &7 0N B2.30% 431 55% 44.12%
nmac TEAB% 78,40% 45 17% 52 00
Lo 79.79% 82,20% 29.77% 46,69%
AGOSTO T651% 79.00% 50,19% 44.848%
SEPTIEMBRE 73.95% 65,00% 50,07% a507%
OCTURRE 58.25% 62,00% 38.94% 43, 00%
NOVIEMBRE Hh BE% 53,00% 47575 A0,08%
CHEE BATIEE 5363% A7.00%: 36.094% AT16%
ACUMULADD |  66,51% B54,97% 43,33% 43,17%

11
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Andlisis Operativo y Financiero del Departamento de Alimentos y Bebidas

Resultado Financiero del Deparfamento de Alimentos y Bebidas

Resultado Departamento Alimentos y Bebidas YTD (En Miles USD)
e Real % . Presup.| % VAR % Real % VAR -
2016 | Venta | 2016 |[Venta 2015 |Venta
Ingresgs 1.483 | 100% 1996 | 100% | 513 -26% 1811 | 1005 | -328 -18%
Costo Materiales ass 24% 457 3% | -102 -22% 405 2% -51 -13%
Costo Personal 461 31% 538 27% -18 -14% 485 7% -35 -T%
Otros Costos 161 1% 166 E% -4 -3% 170 9% -8 5%
TOTAL GASTOS 977 BE% 1.161 | 58% | -184 | -16% | 1071 | 59% | -94 9%
ihilidad departarnenial | 507 14 % LEL 2% | -39 «3E% 0 A1% =234 “32%

Muastrar ulilidod departamantol en Alimentos v Bebidas tuvo uno disminucion del
39% trente al presupuesto vy del 32% respecto al 2015, La inestabilidad econdmica
del pais frend los ingresos a pesar de haber otrecido diversidad de propuestas,
recalcando gue ia nuia pariicipacion de bonquetes posterion ai iememeio y o
poca contianzo del mercado en hacsr evenltos en o Provincia. obngd o gue 1o

parficipacion de esfos punios de venia esic¢ a ka buja.
La distribucion de los Ingresos de Alimentos y Bebidas es comeo sigue:

Ventas del Departamento de Alimentos y Bebidas

Ventas Alimentos y Bebidas YTD (En Miles USD)
. Real Presup. Real
Punto de Venta 2016 Mix. 2016 Mix. | VAR. % 2015 Mix. | VAR. %
Restaurantes 807 41% 77 39% | -169 -22% 860 365 53 -8%
Banguetes 626 | 42% 933 | 47% | -307 | -33% | 889 | 49% | 283 | -30%
Gourmet Deli 250 | 17% 287 | 1a% | -37 | -313% | 282 | 1a% | -11 4%
Total 1.483 | 100% | 1996 | 100% | -513 | -26% | 1811 | 100% | -328 | -18%

[l decrecimientc en aimentos & bebidas proviene ademas de 1o baia acupacion
en habitacioses, lepniendo menos prababilidades de venda, Los (estaurantes
también decrecieron en un 8% respecto al 2015 y el Deli fambién se vio atectado
con un 4%, Como todos sabemaos, no es posible reducir la némina de cocinag, bares
y restaurantes proporcionaimente o la disrminucion de 1os \ingresos, pues tenemaos
gue guraniizor un savicio minimo. en aglgunos casos de 24 horos dianos.

12
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Ventas Restaurantes

Ventas Restaurantes YTD (En Miles USD)
Real Presup.| Real .

Punto de Venta B~ Mhix. 2016 Mix. | VAR. % 3015 Mix. | VAR %
Cafeteria Buena Vista 539 Ba% aa2 859% -153 =2 2% 568 B6% 29 -BSE
Room Service 38 6% 44 6% g “14% &2 6% -4 -11%
Bar Milenium 31 5% 40 55 4 23, 50 8% -19 -28%
Total 607 | 100% 777 | 100% | -169 | -22% 660 | 100% | -53 8%

La disminuicion an la venta de o cofelena Buena Visia se debe an gran medica o
o oiechlacion de o acupacion de habilaciones bor el leremoto yva aue ol fene
menos ocupacion en esos meses, luvimos tambien una repercusion negaliva en
asie rubro.

losn evantos reclizaaos an &l 2004 toeron disanodes especificamente como

Peromiehba de Tdslizacion pora los clisntes.

Desarollamos eventos que legraron impactar o lg comunidod como festivales
Gspaneiss y olras detaliados: G Continuacion:

Festivales y eventos especiaies:

« Combos Copa Ameérica, Eurocopa. Seleccion Ecuatonanda.
« Paguete boda magica con Caroling Muzo.
Paquete sxpress, paquete en hospedaie Domingoes kamiliares.
Fefodo-de mgvo yiarde de Cine.
Framociones de evenlos deporfivos nacionales e infemacionales en paniaia
gigante,
Festival de comida espariola con el chef Oscar Santacoloma.
Festival brasitero v ehilena.
« Homenae g Juon Gabiat,
« lourgastrondmico Chocodinner.

» Open House, degustacion e producto navidenos.

13
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Ventas Banquetes y Eventos

Ventas Banquetes YTD (En Miles USD)
Real Presup. Real
Punto de Venta M. i, AR. iX. AR. b
e 2016 : 2016 M . % 2015 M 3 %
Everitos 626 | 100% | 933 | 1oo% | -307 | -33% B89 | 100% | -263 | -30%

Como se puede observar claramente en el cuadio el impacio en las ventas de
svenias estuvo G o baice A pesar del lememolo de! 146 de gbill montenemos fas
negociaciones constantes con los clientes del mercado corporativo en la ciudad
de Quito y Guayaguil,

Mo solo en nueshia ciudod: sino o nivel naclonal os negocios de evenlos v
Bomdueles se han vislo impaciados negdalvamenle por ld Gnsis econormica, o
poder adquisiive de lgs personas y empresas ha disminuide drasticamente 'y
reclizan aharos en muchas actividades, entre esas la nuestra,

Con la incursion de los salones de evenlos [iordines) del Montecristi Golf Club, yiig
reciente aperfura del nueve Centro de Convenciones [argui del Hotel Manta Host
que representa una amenaza por su capacidad, puesto que alberga hasta 500
personas, hemos fenido mayor competencio enaventos v banaueatas, B Montecristi
olf Club ha sido una competencia directa por encontrarse en ung ubicacion

OOSCUnna pard ios negocios infercanioncles,
Es fambién muy imporiante notar que hemos perdido gran cantidad de evenlos no
salo por o capacidad de los salones de nuestra competencio, sing tombien por el

cfcids aalug) deslos nuestras insialacones

Ventas Gourmet Deli

Ventas Gourmet Deli YTD (En Miles USD)
Real Presup. Real
unio de Venta 2016 Wix Mix. | VAR o 2015 Mix. | VAR %
Gonrmad e 230 TO00%: 287 100% -37 13% 2B 100% =11 -4

H Gourméi Deli es el centro de consume de mejor performance. pues sus ingresos
del 2016 fueron parecidos a los del afio anteriar.
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Andlisis Operative y Financierc de Ctros Deparfamentos

Resultado Financiero de Otfros Departamentos

Resultado Otros Departamentos YTD (En Miles USD
Real %  |Presup.| % Real %
Segmento VAR, T : VAR. ¥
& 2016 | Venta | 2016 [Venta 2015 |venta
Ingresos 156 | 100% 177 | 1oo%e | 21 | -12% 158 | 100% | -2 1%
Costo Personal 50 1334 B2 I5% 12 =10% 35 35% 5 -85,
Otros Costos 73 47% 59 399 4 5% 53 33% 20 38%
TOTAL GASTOS 123 75% 130 | 74% =) 5% 107 | B3% | 1s 149
Utildad departamental | 33 21% 47 26% | -1 | -z9% 50 3 | a7 345
H detalle de los Otros Ingresos &5 como sigue:
Ventas Otros Departamentos YTD (En Miles USD)
Real Presup. - Real
Segmento Mix. Mix. | VAR % Mix. | VAR, %
B 2016 2016 2015
Alquiler Locales Com 90 5E%, Bd 47% B 7% 57 E1% 7 73
Telefonos 0 0% 2 1% 2 B2 1 1% 0 0%
Lavanderia 12 B 10 0% ki 14% 9 B 3 6%
Fitness Center 53 Td4% 20 A45%: 27 =245 51 3% 2 4%
Total 156 100% 177 100% -21 -12% 158 100% -2 -1%

H mayor inareso en Ohos Departameantos esta dado por el alauiler de o locales
comercigles v del ariendo ol Ministerio ge! Trabaio dal Saldn Soondvles, va o
partir de las renovaciones de los confratos se planted un incremento de muluo
acuerdo a valor de mercado,

1T Oro Bt fus uno de los departomeantos gua tuvo un incrameaenia con respecto

along 2018 con 4%, B inporiinte dnctor que-efy 8. Qs BE hemos legdde gl
capacidad maxima de socios, por lo gue si nuestra vision es aumentar los ingresos
en este rubro es necesario amplior las instalaciones, como de heche se ha

corsiderada en el proyvecto general de remodeincian del hotel,

Eralta los programey esoadcicles de! Club Ciro B {8nemos; Sen
vino, cursos de yoga vy relgjocion, clases de nufricion, clases de cocing, cursos
vocacionales, glc., se esta dando seguimiento a los socios de las membresias para

sU renovacion y de esta ioma mantener caulive al cliente.
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Andlisis de Cosfos y Gastos

Analisis de Costos y Gastos YTD {(En Miles USD)
Real % |Presup.| % Real % _

~egaenth 2016 | Venta | 2016 |venta| YR | ® | 2015 |venta] VAR | %
Costo de Venta L7ad | si% | 2008 | 43% | -285 | -I3% | 1894 | 43% | -150 -BY%
Administeativo 583 17% 540 14% | -57 o 636 15% | <53 B%
Ventas y RRPP 69 2% a8 25 200 | - 5 2% 29 | -30%
mantenimento 144 A% 189 4% A5 240 217 5% T4 -3
Enerpia v Combustibles | 345 int I68 2% 22 5% 325 7% 20 6%
Total 2885 | B4% | 3.294 | Fi% | 410 | -12% | 3168 | 72% | -28& | -5%

Fl caisto de venfa tuve una disminucion relativis de USE$1 50k en relacion ol 2015 1os
prmeros meses fuvimos @ un chef egeculive gue oumenta el costo  fotal,
Adicionalmente se decidid separar a varios emplaados del hotel, o que genero un
desembaolso adicionat de USD3S7k por despidos intermpesiivos.

disminucion del 9% frente ol presupuesfo y de menos 8% con respecta ul afio 2015,

Bl departamente de maontenimiento programa sus plapes corectivos v preventivos,
logue serelield en una reduccion del 24% frenie dl presupuesto v del 34% frente ¢l
20715,

En el rubro de energia y combustible, tenemos ung vanacion respecto al 2015 por

USDE20K, donde es importante considerar que hubhe incremento del precio de

toads o sevicing basicos,
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Analisis de Costos y Materiales

ORO VERDE
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Analisis Costos Materiales YTD (En Miles USD)

_ Real Presup. Real
Segmento 2016 2016 VAR, Pl 2015 VAR. %
Ingreso Alimentos 1.236 1.545 -308 -20% 1.456 -220 -154;
Ingreso Bebidas 138 335 -148 <« % 254 -67 -26%
Costo Comestibies 311 380 -79 -2(0% 346 -35 -10%
Costo Bebidas 44 67 -23 -35% 59 -16 -27%
% Alimentos 25,16% 25,25% 0,09% | -0,35% | 23,76% | 1,40% 5,88%
% Bebidas 23,25% 15,9E% 3.27% | 16,36% | 23,37% | -0,13% | -0,54%

Muasiros costos de alimentos v bebidas se han visto incrementados en valores
absolutas, es de menclonar gue ha side parte de nuestra estrategia implementar
promocioneas para lograr mayor volumen las cuales han tenido su impacto en |os
costos. pero el incremento parmanente de impuestos, aranceles y salvaguardias o
los icores no solu gue reducen la venia, sing gue ncrementan e cosio.

Sin embargo. cabe indicar que nuestro porcentaje de costo de alimentos es el mds
eficienfe de toda la cadena.

Andlisis de Gastos Administrativos

Analisis Gastos Administrativos YTD (En Miles USD

Segmento ::: ; Mix, Pr::: :' Mix. | VAR. | % ::f; Mix. | VAR. | %
Gasto Personal 237 41% 243 38% -5 % 247 F9% -10 -4%
Otros Gastos 245 59% w7 62% -52 -13% a9 61% -43 11%
Total 583 100% 640 100% | -57 -9% 636 100% | -53 -B%

Lo plontifia fue maneiada eficientemeante v como resultado fenemos

un choro de

= LSOLSKE con respacia ol presupussto v de USDSTOK con mespecio ol afic 2015, En
i ofros goastos también se manejo eficientemente respecto al ano 2015 legrando
~ recucir el gasto en $43K.
= Andlisis de Gastos de Venta y RRPP
o Andlisis Gasto Venta y RRPP YTD (En Miles USD)
s Real Presup. Real
s Mix. | VAR.

= Segmento 2016 Mix 2016 Mix. | VAR. % 2015 v %
e Gasto Personal 14 S0% 51 58% i8 -34% 52 53% -18 34%

Gasto Ventas 5 | 22% 22 |2sm | 7 | -33% 25 | 26% | -10 | -s0%
¢ Gasto Mercades 20 | 29% 14 | 1% | s 35% 21 1% | 1 5%
‘ Total 69 | 100% | 88 |100% | -20 | -22% 57 |100% | -25 | -30%
=
= M rubro de Costo de Ventas del 2016 kiva ung disminucian del 22% respecto ol
b presupuesto pnincipalmente por la baja en las comisiones del personal de venlas
\ que lastimosamente este ano no hon podido llegar a los metas propuestas. Es
o )
g
~
f-"
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imprescindble cambiar de estrategia de mercades ¢ g luz de @ nucva
competencla, v asignar un parcentaje mayor o Mercadeo en el futuro,

Andlisis de Cargos Fijos

Analisis Cargos Fijos YTD (En Miles USD)
Real % Presup.| % Real %

Segmni 2016 | Venta | 2016 [Venta o i 2015 |Venta by %
Depreciacion 237 T9% i 7% -83 26% 275 &% 38 14%
Impuestos del Estado 103 % 110 i -7 6% a9 2% 4 2%
SEgUros 15 0% 15 0% -0 1% 16 0% -1 5%
FEE dé la Franguicia 2 0% 0 0% 2z 0% 0 0% ] 0%
Total 356 10% 444 10% -B8 -20% 390 9% =34 -G

Los corgoes fiios se han mantenide acorde a 16 prasupuesiadas, inciuse con und
bajo especialmente en el ubro de depreciacian.
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Andilisis del Flujo de Efectivo (en miles)

ADic. ADic. ADic

2014 2015 2016
FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDAD DE OPERACION

Flujo pravisto {util'izadﬂl actividad de operacicén 125 740 -200

FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDAD DE INVERSION
Flujo provisto {utilizado) actividad de inversién <85 - -B41 1.566

FLUIO DE EFECTIVO ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO
Flujo provisto {utilizado) actividad de financiamientn 6.57% 0 -p38

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Incremento (disminucion) neto en efectivo B.613 -101- 728
Saldo al comienzo del ana 639 7.252 7.151
SALDO AL FINAL DEL ANO 7.252 7.151 7.87%

Fl fluio de: operacion mivestio un volor negativo en este perodo doende hay als
i i F i
considerar gque ademds de los resullados coeratives fambign & ha incumide &n

imporfontes desembolsas como lg parficipacion de trabagjadores del ano antenior.

H flujo de inversion se impacio principaliments por la recuperacion de UsL $1 000K
proverienies de o irvesion que leniomos o Botel PHG 5.A. Adicionalmente e

reguisita un ngreso de b, e4K porn ndemneacion de seguros del teremoto del |6 de.

cabaril.

Fn lo actividod: de financiomienta se encuentra el pago de dividendos a nuastros
oociaristos por el volor de LSO $ 638K,
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Cuentas por Cobrar

ORO VERDE

informe de Cartera por Cobrar {En miles USD)
Plazo. dic-16 Mix, dic-15 | Mix.
Carriente a0 20% 63 B4%
30 dias 12 11%4 13 13%
&0 dias 4 3% g} 1%
a0 dias 2 2% 2 2%
120.dias 5 4% 22 21%
180 dias 0 0% 0 0%
Total Cartera 113 1008 105 100%
Topimos unG cindern comente de voros  clientes  comoe (DE ETua g

METRQPOLTAN TOURING, ARCA ECUADOR 5A. MODERNA ALIMENTOS SA. Cabe recalcar
que todos los valores de g cartera son recuperables.

El indice de recuperacidn de-la cartera se ha hechoen un promedic de 27 dias.
siendlo asl uno de los mos eficientes de toda la Cadena en este perfado.
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Movimiento de Cuentas Patrimoniales

Cuentas oct-16 dic-15

Capitol Secial 9.250 9.250
Reserva de capital 38 38
Reserva Legal 130 59
Reserva Facultativa 1.694 1.696
Resultados acumulados por adopcion NIIF 4914 4214
Utilidad ano anterior (18) -
Utilidad del Bercicic 493 709
Otros Resultados Integrales 63 6

Total 16.56% 16.673

Fl- 18 e marzoodel 2014, en junla general de accionistas se resolvid  dishibuir los
ulilidades netas a los accionistas del periodo 2015 menos USD$7 1K corespondientes
a lo Reserva legal. Adicionalmente se afectd el patimonic por un gjuste del
Acluanal en cuanto a las provsiones de wbilacion y desahucio gue vino a altectar
&n 146K resulicdos de anos anifenores.
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Conclusiones:

Quisiera conclurr indicando que hemos tenido un periodo de muchos retos y
decisiones por los eventos naturales del 16 de abril ¥ la crisis econdomica del pais,
aun asi, hemos podido superar estas bameros manteniendo un Irabajo constante v
gsmerado, siempre cumpliendo con las expectativas de los clientes. esmerandonos
por hacer de nuestros empleados el mejor inlangible que podamoes lener.

Nuestro compromise con la civdad sigue siendo constante, reconocido por todas

los ciudadanos v seguiremos apoyando en todo lo posible a qgue lo ciudad de
Mt saiga dadelante después del ieremolo,

NG puedo ermingr esie inlomme sin anles ieconocer o dedicacion, olecio y
profesionalismo de lodos y cada uno de mis colaboradores, que son quienes hacen
posible el éxito, en tiempos que podran ser solo de supervivencia, asi como el
constante apoyo de Management a las inicialivas y requerimientos de esta
gerencia para &l buen desenvolvimiento de nuestro hotel.

Agradecimientos

Sefior Presidenle. Sefor Vicepresidenle, Senor Direclor Delegado, dislinguidos
rmiembros del Direclono, es para mi Yno gran safistaccion el confinuar trabojonde a
su lade, ustedes como grandes empresanos que son saben que &s posible que
tengamos que entrentar iempos complicados a corto y mediano plazo; y lo Onico

que les puedo gorantizar 85 que mi equipo vy yo entregaremos nuesiro mejor

asfuerzo para continuar siendo al mejor Hotel de la cludaod,

Una vez mas agradezco su confianza estoy seguro que juntos podremos hacer que

nuesiro Hotel Oro Verde de Mantq, siga estando en los mejores estandares de ia
Hotelsrnia en Ecuador.

Atentamente,
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