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Señor Presidente. Señores Directores:

- En cumplimiento con las disposiciones legales y estatutarias, presento a ustedes el
informe delos resultadosfinancieros de Mantaoro Hotelera Manta S,A.. acumulado

0131 de Diciembre del 2016.

n Entorno del Mercado

- ES importante indicar que el terremoto del 16 de abril y la criss recesiva en que
a estuvimos inmersos en todo el país. afectó de monera importante el
. comportamiento del mercado Manto. el mismo que ca tveriemente

nuestras cifras de una monera sorpresiva
      

   

a El Mall del Pacífico, ubicado de forma estratégica Irente a nuestrasinstalaciones ha
E enunciado su apertura a finales de abril del 2017. Aún es incierta la función del

edificio que forma porte de su estructura; que a inicios se indicaba que sería
destinado a ya halel de 120 habilaciones

 

3 El nuevo Holel Best Western Sail Plaza contará con 200 habitaciones y salones de
convenciones con capacidad para 2600 personas. El hotel abrió. de alguna
manera, el 14 de marzo por requerimientos de la franquicia, y continuará un
proceso desoft opening enlos siguientes meses. Se conoce que ya tienen atgunos
eventos coniratados.

  

El hotel del Goll Club Montecristi, está aún en estudio; han reducido el proyecto

original de 70 a 22 habitaciones en un concepto de Hotel Boutique de súperlu
se proyecta que su construccióninicie en el año 2018,

 

Las expeclalivas dela ciudad están puestas en lo remodelación de Oro Verde
Manta, mediante varias estrategias comerciales como: vallas publicitarias en el
aeropuerto José Joaquin de Olmedo,revistas, periódicos, notas mtormativas a nivel

2 local y nacional logramossocializar el proyecto de remodelación y ampliación.

Culminamosel 2017 con una Grand Sue modelo superando las expectafivas de los

accionistas y clientes; y actualmente son las habitaciones con mayor demanda por
5 nuestros clientes.

Seguimos con la prueba piloto de la remodelación del bloque principal con la

habitación 108 que se entregó a mediados de enero, y ia 102 que lambién se
s encuentra lisia.

 

A pesardela crisis del periodo,el cierre del 2016 superó nuestras expectativas con
cs una buena respuesta de nuestro cliente andosu fidelidad.  
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Análisis del Mercado

Iniciamos este período con la misma capacidad hotelera con la que cerramosel

a periodo2015 en la ciudad; pero a partir de abi 2016 la copade Appsdas
1. el tenemoto estalbilzó
rarorr a Iruelura s del le w   

   

 

Prin 2016.

 

ales decisiones y ar:  jes de enero a diciembre d

- -; 11) Después del terremolo del:16 de abril del 2016, fuimos
el único hotel de la ciudad que no cerró sus puertas
anteesta catástrofe nalural, siendo además sede del

E IST Comité de Operaciones de Emergencia COE y de
varios organismos de socorro a nivel nacional e
intemacional

  

En la Sesión de Concejo Municipal del 8 de agosto,el

Hotei Oro Verde realizó una donación de $100K a la

ciudad de Manta, destinada a los más necesitados

delterremoto del 16 de abril del 2016 y de esta forma

contribuir con las acciones que el Municipio realizó
frente a esta emergencia.

S alts “inver El Sr. Pedro Isaías, presidente del directorio del hotel,
resalló que se hacen presentes no solamente para

donar esto sumo ce cinero, sino fembjén para ftemostar la rosponsablidad socia
la cual lue manilestada :

p tololmente:cbierto sinninguna dificultad! para recibira los montenses; al municipio y
> sus autoridades que fueron parle de nuestra casa durante dos meses" recordó.

 

 

     

  

    

De su parteel alcalde, Jorge Zan

 

sesallando que es im
> será utilizado en la ayuda social que sigue realizando el
c solidaño del país se notó inmediatamente luego de lo ocurrido. Efectivamente,

6 Holel Oro Verde fue uno de los pocos edificios que brindólos servicios vanos que
E necesitábamos para reunimos, recibirlas delegaciones y poder irabajar en servicio

= E a la comunidad, esto sin costo: para la ciudad y el Comite: de Operaciones
Emergentes", destacó el burgomaestre.
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Entre las principales accionos realizadas están:
  Menús deguslación diígidos « los representantes locales de laboratorios

médicos, fortaleciendo las relaciones comerciales y obteniendo negocios a
corto y mediano plazo en todos los servicios del hotel,

 

1é de la ¡arde conlas asistentes de gerencia, jefes de recursos humanos y
jefes de seguridad, contadores, encargados de carteras de las empresas de
Manta

Su suspendió la alianza con Pacificard y se activó la alianza con Banco
Internacional con quienes se promocionalosservicios del hotel a través de:
mailing en sus bases de datos nacionales. revista virtual. redes sociales.
banner web.

Tomamos la decisión de que el bar estrella del Hotel sea el Bar Murciélago ya
que con su ubicación estratégica en la piscina y frente al mar ha venido a
convertirse enel punto de encuentro de los huéspedes.

Un correcto manejo de los canales E-commerce maximizó los ingresos
olilizando adocuadamente las estrategias de revenue management.  

Creamosla tarjeta Oro Verde Exclusive Club, que ha venido a aportar con
varios miles de dólares desde su creación,y a reafirmarla exclusividad como
el mejor hotel de la ciudad.
Mantenemos el conceplo del Gimnasio como "Club Oro Ft”, con vañas
promociones que se tradujeron en un importante incremento de ventas en
este segmento con respecto al 2015, que desde entonces se ha
Iranstormado en un centro productivo y se potenciaron las membresías dos
por uno conun servicio de masaje para el cumpleañero.

 

Creación de la academia de Jujilsu, haciendo más atractiva la propuesta
del Club Oro fl, pero sobre todo posicionando la marca en un segmento
joven de la ciudad, y creando fidelidad para otras áreas de negocio como
en efecto ha sucedido.

  

Creación

 

del Spa Parly. un producta novedoso para el segmento infant

Se agregó un nuevo producto denominado PEIS ARE WELCOME, con lo que
logramos atraer este segmento del mercado que no estaba atendido,
logrando una gran acogida.
Lanzamiento de nuestra imagen corporativa y presentación de nuestro
nuevo chef 190% monabita,
Se realizaron alianzas estratégicas comerciales con las aseguradoras y
brokers de seguros. siendo unnicho de mercado que se reactivó después del
16 de abril,

Alianza con FYBECA mediante beneficios exclusivos para el cumpleañera,
dioscuentos en hospedaje. alimentos y bebidas con ln alcance do 48.000
afiliados a nivel nacional.

Se realizó convenio promocional “Modo Avión " con DINERS CLUB en donde
se le dará al socio lriple millas asumidas por DINERS en el momento que
consuma con logs las layetas afiiadas.
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Convenio con la plataforma GLOBAL SERVICE [venta online) donde
otorgamosbeneficios exclusivos a los socios de esta plataforma.

Dimos beneficios exclusivos a los tarjeta habientes del Banco Intemacional,
Banco del Austro, Banco de Guayaquil (descuentos en habitaciones y en
alimentos 4 bebidas).

Convenio con SECAP en donde obtuvimos 12 certificaciones en
competencias laborales en el secior turístico; una en adminisiraci de
restaurantes, 9 en servicio de alimentos y bebidas y 2 en limpieza de
utensilios.

   

Con el afán deinteractuar con la comunidad,realizamos la capacitación de
bartender abierta al público, con excelente acogida.

Dimos uso al ex casino arendando estas instalaciones al Ministerio del
Trabajo por un valor mensual de $1.500

Pend
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Resultados Generales

[Total Ventas 3.452 100% 2.667 100% |-1.210 -26,0% 4.375 100% -923
EN 568 16% 1373 29% <605 :59% 1206 28% -638
Vtlidad antes impuesto] 387 1106 085 21% -598 -61% 1080 25% 0693
ulidad Neta a93 16% 631 [10% 138 22% 709 [10% 216 305
kesultado Integral 501 17% 631 [10% j 30 0% 7as 59% 1sa 0%

 

Durante este período de enero a diciembre del 2016 fuimos el hotel más eficiente
de la ciudad eningresos y productividad pese a losfactores externos que luvimos.
Air así, comoel resto del país, no pudimossuperar las metas propuestas de este
año nilas del año anterior portas razones por todos conocidas.

 

En el mes de junio se retomaron las actividades del segmento corporativo,
mostrando unaleve recuperación a partir de ese mes, siendo septiembre el único
mes que superamoslas ventas del 2015.
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o Composición de Ingresos
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3 A diciembre del 2016, en forma segmentada. no hemos superado las ventas en
+ Habitaciones por USD$$80K o Un -27% respecto al presupuesto porlos motivos antes

expuestos, En alimentos y bebidas incluyendo eventos y banquetes, disminuimos en
> USD$S13K o un -28%; en oros ingresos tenemos una disminución de USD$21K o un -
q 12% réspecto al presupiasto:
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Análisis Operativo y Financiero del Departamento de Habitaciones

Segmentaciónde la Venta de Habitaciones

 

          
      
 

 

 

  

-gmento Maa] anta| Sm | vaForar15s| mix. ! E |[peer] Prom. ro
Caron mera pda 0 a| añ 9199 20000] 20% sm 0592 oso]
InterOS, OTute e ong 20965] 16% 2007 10600] sueo] 230 2833 23550 -201802| 00
four draw Gradepa ars] 4 o [60 ao] 19 3 2 70
Iimicaris ycomvencones, uasotanez 257280] sas 2092 20570 3508201] 15% 3030 23508 3350275]
axwascin ovas seserscioes iveos 200307) 10% 2007 sano 206005] su 1308 10640 0261|zo
Paquetes y Promacions vosor sli aca 2056 523 0750 2om50o] 20% 3537 10650 26200220ermano, 8 s , | 2 0

AE, amar] aoo% 10599 1022012406557) 2005] 20570 15655 1-595525)35]             
DéseDe enero o diciembre del 2016, el mayoringreso lo generó elsegmento paquetes y
promociones con. el 30% de nuestros ingresos en habi lor
mayor en el 2015 con el 29%, no obstante no logramos superar las cifras del 2015
debido a la situación económica del país.

   ién el

i segmento «corporativa es el segundo ingrese más importante en el 2018, la
permitió superar 4as cifras del 2015,

pesar de que se incorporaron nuevas cuentas involucradas con la reconshucción
de la ciudad.

  

 

Por otro lado en los canales a

se reclujero
is

 

  
donde nosvimos obligados a cerrar todos los canales web por dos semanas, pero
aún así somosel hotel con másingresos online de la cadena.

 

ado los ingresos en el segmento BAR [Walkcio 8. Ofras res     
nismos inter  eremolo. ya que muchos

movilizaron para prestar ayuda humanitaria.

 El segmento Sem

 

rarios y Convenciones fue fuertemente afectado por la recesión
económica y el teremoto del 16 de cbril del 2016, ya que las compañias
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Resultado Financiero del Departamento de Habitaciones

 

     

        Va 100] |5%[logs]2nta | | fenta l

hagresos 113 100% 2.053 [100% 680 27% 2407 |100%| 593 25%
basis Desapiuno 128 om 350 [06 22 156 357 7% 29 0%
¡Costo Perzanal ar 3056 233 o as | 200as lor
iros Costos 300 31% ms [13% 26 0 355 15% 55 10%
oran GASTOS 665 36% 739 20% 73 30% 710 306 71 -10%  

             vidad deyananenal] 1368] 50% 1778 706 17006 30% [3590] 04 [522] 30%
 

En Habitaciones no se logró superar el presupuesto de-ventas en USDFGBOK con
respecto al presupuesto y en USD$593K con respecto al 2015,

Fl costo del desayuno se montuvo en relación a lo presupuestado, manteniéndose
la calidad y promeviéndose el desayuno. Manabita que ha tenido excelente.

aceptación

Los costos de nómina se redujeron en un 7% con respecto al presupuesto.

El resultado final arrojó una disminución en la ulilidad departamental comparada
con el ano anterior, debido ñosola.a lareducción de roam nights (por la reducción
de disponibilidad entre otros monvos), sino tambiéna la pércicia de tarifa del
que de todas manerasfueinterior al promedio de la ciudad,

 

indicadores Generales del Departamento de Habitaciones

cupación y k le la
tanto alpresupuesto y al año pesa: esto debido a la menor demandaexistente
enel mercado y alos actos de la naturaleza

 

  tar que durante la segunda quincena de abril del 2016 tuvimos

te 22 diañas que no se pudieron vender después ds!

terremoto, siendo esto en su gran mayoría por mantenimiento profundo. La

mayoría de estas habitacionesfueronsuites, atectándonos enla tarifa promedio.

 

apro     
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% Ocupación 66516 71416 -4,00% -6,87% 70,05% -3,54% -5,06%
Tarifa Promedio 103,24 116,65 -13,40 1196 11643 -1319 -11%
Hab.Disponibles 26.409 20930 -3521 -12% 29.507 -3.098 -10%
Hab,Ocupadas. 17564 21373 3809 -185 20670 -3:106 .15%
ReWPAR US$ 6856 as3o -10,63 |-17570| 81,56 -1290 |-1581%  
 

Es importante mencionar que sl hotel no perdió penetración de mercado enlo que
'edio comparado

siluación tuvieron que bajar sustarifas de manera catastrófica para sobrevivir.

 

El Hotel Oro Verde Mantasigue siendo en líder en tarifa y ocupación promedio del

 

mercado de Manta, así como lo demuesira elsiguiente cuadro:

 

 

 

ENERO suan|s s 5
veoneno siusm]s suz[s 1030 |s 976
Manzo 510050 [5 sss[s  a9ss|[s 1035)
ne, E
Mao, O OE
sumo somm|s 1as[s  sme|s sas
¡uu 10057 [5 oops [$ ouso[s 1000
AGOSTO sam0s7 | as9r|s  s7so|s 10300
sepremone [510272 [5 so2s[$ amos “iso
mcruene [5 eze9[s 72J0|s  sess|s 530
momemere [5 9057 [5  ospols  9u56|s 850
piciemere 510909 [s omwols  xomoe|s sio
[acumutano $103,20] $86.83] sas $ezss|
 

  

      
marzo. sszax srsow cai 41068
pon srzom 6530 snow 28.57%
mayo. srors sao 355% 45.12%
1 zaaex 18908 52.00%
1uu0. AOO
AGOSTO. 765% 7o00% soxo% 10.30%
scrmemorc 73:95% 65.00% soor% 592%
ocur sa25x 620% 3850% 3.00%
mowemore 6628% 700% 47578 0,08%
prcumose sax armo| 600% ara
lacumutapo 66.51%] 64,97%] 333% 437%) 
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Análisis Operativo y Financiero del Departamento de Alimentos y Bebidas

Resultado Financiero del Departamento de Alimentos y Bebidas

 
 

 

     

+ Ingresos 1.483 200% 1996 100% 513 =26% 1811 [100% -328 18%
[Costo Materiales ass 20% as7 23% 102 220% 405 22% 3 13%
[Costo Personal 61 31% 538 27% 78 -105% 495 [270% as 0%
[Otros Costos 161 10% 366 5% « om 20 9% 8 5%
'TOTAL GASTOS 977 66% 1161 58% -180 -16% 1071 50% 0%
untidad departamental 507 39% 66 [22% 329 39% 70 [amó 234 32%        
 

Nyastra utilidad dopartamanta! en Alimóntos y Bobidas tuvo una disminución del
39% frente al presupuesto y del 32% respecto al 2015. La inestabilidad económica
del país frenó los ingresos a: pesar de haber otrecido diversidad de propuestas,
recaicando que la nuía pariicipación de banqueles posterior ai ierremolo y la

fianza del mercado eventos en lo Provincia. obigó a que la
porticipación de estos puntos de venta esté ala baja.

 

   

 

. La distribución delos Ingresos de Alimentos y Bebidas es comosigue:

Ventas del Departamento de Alimentos y Bebidas

  

          

S Restaurantes 607 ave 777 [30% 269 22% 560 [36% 53 -8%
E Banquetes 626 426 933 are -207 33% 889 ass 263 30%
e [Gourmet Deli aso am 287 [ae -37 13% 262 [10% «1 “8%
, Total 1483 100% 1.996 100% -s13 -26% 1512 100% -328 -18%
 

El decrecimiento en alimentos 2: bebidas proviene Además de la baja scupación
en habitaciones, leniendo menos probabilidades de venta, Los restaurantes
también decrecieron en un 8% respecto al 2015 y el Deli lambién se vio afectado

  

a con un 4%. Como todos sabemos, no es posible reducir la nómina de cocina, bares
P y restaurantes proporcionalmente a la disminución de los ingresos, pues tenemos
P que guranlizar un servicio minimo, ervolgunos casos de 24 horos diarios
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Ventas Restaurantes

 

  
 

EA
AEEE
Room serca se 0 os a es
bae ieium 31 55 40 6 os a 0 a| a e
Nora soz 2004 71 [500% 360 20 660 0061 +53 09%            
La disminución en la venta de la caí ase debe en gr

ción de la ocupación “jonesporel lerremotoya
menos ocupación en esos meses, luvimos también una repercusión negativa en
este rubro.

tería Buena Yi
dde habil

   
        

 

  Los eventos realizados en el 2014 fueron
+ le Ñ

ados especificamente

 

   n para los clientes.  

Desarrollamos eventos que lograron impactar a la: comunidad como festivales
españolesyotros delallados a continuación

Festivales y eventos especiales:

Combos Copa América, Eurocopa.Selección Ecuatoriana.
Paquete boda mágica con Carolina Muzo.
Paquete express, paquete en hospedaje Domingoslamiliares.
Fenado demiayo y tarde de Cine.
Promociones cie eventos deportivos nacionales e internacionales en pantalía
gigante,
Festival de comida española conel chef Oscar Santacoloma.
Festival brasilero y chileno.

+  Homenais a Juan Gabris!
+ Tourgastto: o Chococim
+ OpenHouse, degustación e producto navideños.

   
    

13

 

 



n
2
0
0
9
2
2

»
2
>

ORO VERDE

Ventas Banquetesy Eventos

ERA
Eventos 626 100% 933 [100%] -307 33% 889 100% -263 -30%
 

             
Como se puede: observar claramente enel cuadro el impacto en los ventas de

A pesar del terremoto del 16 de abi mantenemoslas
negociaciones constantes con los clientes del mercado corporativo en la ciudad
de Quito y Guayaquil

 

eventos estuvo a la ba

 

No solo en nuestá ciudad sino « nivel nacional los negoció, de eventós y

banqueles se har visto impaciados negativamente par Ja crisis economica. El
poder adquisitivo de las personas y empresas ha disminuido drósticamente y
realizar ahorros en muchas actvidades, entre. esas la nuestra.

Conla incursión de los salones de eventos (jardines) del Montecristi Golf Club, y la

reciente apertura del nuevo Centro de Convenciones Tarqui del Hotel Manta Host
que representa una amenaza por su capacidad, puesto que alberga hasta 500

ido. mayor competencia en eventos y banquetes. El Montecristi

competencia direcla por encontrarse en una ubicación
  

 

     

 

Es también muy importante notar que hemosperdido gran cantidad de eventos no
solo por la capacidad delos salones de nuéstra compelencia, sino tombiénpor el
estado actual de los nuestras instalaciones,

Ventas GourmetDeli

 

 

 [esmutom Faso | 200%] 207 ]w0%] 27 | 20] 252 [20%]2 0%]

El Gourmet Deli es el centro de consumo de mejor pertormance, pues sus ingresos
del 2016 fueron parecidos a los del año anterior.
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Análisis Operativo y Financiero de Otros Departamentos

Resultado Financiero de Otros Departamentos

 

 

 

Ingresos 156 100% 177 [100%| -21 12% 358 [100% -2 9%
[Costo Personal so amo 6 [ase] 12 9% 55 [as 5 9%
Otras Costos 13 am 59 [3% a 6% 53 [336 20 38%
[TOTAL GASTOS 123 79% 130 700% <a -<% 207 65% 15 10%
Utilidad departamental 33 21% [az [26% 18 20% so [32% a7 30%
 

El detalle de los Olros Ingresos es como sigue:

 

 

            [Aquilertocales Com. 90. 58% am 6 me 97 [6m| 3 7%
[Teléfonos o 0% 2 m6 |o2 [am] 1 v|oo 0%
Lavandería vos ||os|o2 [um] os [o] a6%
Fitness Center 53 30% 80 [am] 27 3046 51 [320% 2 4%
[total 156 100% 177 |100%| -22 12% 158 [100%| 2 -0%
 

   

 

'or ingreso
comerciales y del «
partir de las renovaciones de los contratos se planteó un incremento de muluo

acuerdo a valor de mercado.

El mas ntos está dado por el alquiler de los locales
lo del Trabajo del Saló   

10 Oro Ft no de los ce tuvo un ina

o 2015 con 4%. Es lr yr que er el
capacidad máxima desocios, por lo que si nuestra visión tar los ingresos
en este rubro es necesario ampliar las instalaciones, como de- hecho se ha
considerado en el proyecto general de remodelación del hotel.

    

 

     

   e los programas especiales del Ou Fil les
vino, cursos de yoga y relajación, clases de nutrición, clases de cocina. cursos
vacacionales, etc., se está dandoseguimientoa los socios de las membresías para
su renovación y de esta torma mantener caulivo al cliente.
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Análisis de Costos y Gastos

 

 

 

InE [varo| ve

           
Fl cósto de vónta tuvo na disainuciónrelativa de USD$I50k en relación al 2015. Los

primeros meses tuvimos a un chef ejeculvo que aumentó el costo total.
Adicionalmente se decidió separar a varios empleados del hotel, lo que generó un
desembolso adicional de USD$F57k por despidos inlempestivos.

 

  

 

Los gostos adminstrativos fueron manejados adecuadamente, inclusive con una
disminución del 2% trente al presupuesto y de menos 8% con respecto al año 2015

  

 

S

 

El departamento ds mantenimiento program:

 

planes com
lo. que se reflejó en una reducción del 24%frente al presupuesto y de! 34% irente al
207%,

y preventivos

En el rubro de energía y combustible, tenemos una variación respecto al 2015 por

USD$20K, donde es importante considerar que hubo incremento del precio de

wicios básicos. todas los
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Análisis de Costos y Materiales

Ingreso Alimentos 1.236 1.545 308 -20% 1456 -220 -15%
Ingreso Bebidas 188 335 148 40% 254 67 -26%
[Costo Comestibies 31 390 79 20% 346 35 -10%
[Costo Bebidas 49 67 23 -35% s9 16 -27%

25,16% 25,25% -0,09% -0,35% 23,76% 1,00% 5,88%
23/25% 19,98% 3,27% 16,36% 23,7% -0,13% -0,54%   

 

 

 

tros costas de alimentos y bebidas se han visto inc en valores
absolutos, es de mencionar que ha sido parte de nuestra estrategia implementar
promociones paralograr mayor volumen las cuales han tenido su impacto en los
costos, pero incremento permanente de impuestos, aranceles y salvaguardias a
los licores no solo que reducen la venta, sino que incrementan el

  

  

Sin embargo. cabe indicar que nuestro porcentaje de costo de alimentos es el más

eficiente de toda la cadena.

Análisis de Gastos Administrativos

 

            
    

; h l
[Gasto Personal 237 006 203 [386 s 2% 207 [30% 10 0%
[Otros Gastos 345 50% 397 625% -52 139 389 606 43 11%
[Total 583 100% 660 |100%| -s7 -o% 636 |300%| -s3 -8%

La plantilla fue manejada eficientemente y como resultado tenemos un choro de
USDF5K con respecto al presupuesto y de USDFIOK con respe: ño 2015, En    
otros gastos también se manejó eficientemente respecto al año 2015 logrando

reducir el gasto en $43K.

Análisis de Gastos de Venta y RRPP

 

[Gasto Personal 34 50% 51 [ss as 20% 52 [53% 28 30%
lgasto Ventas sax]fas] 7 [amm 25 26% 10 -s00%
[Gasto Mercadeo 20 20% o10 fi] os [am 2 [26] a om
[rotas 69 100% as |100%| -20 -22% 57 [200%]| -25 -50%          
Flomubro de Gasto de Ventas del 2014 tuva una disminución del 22% respecto «al

presupuesto principalmente por la baja en las comisiones del personal de ventas
que lastimosamente este año no han podido llegar a las metas propuestas. Es

w
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Pino

improscindible cambiar de estrategia de morcadao a la luz de la nueva
competencia, y a

 

Análisis de CargosFijos

  

 

      

nar un parcentaje mayor a Mercadeo eh el futuro.

Depreciación 237 7% 320 7% -83 26% 275 6% 38 10%
Impuestos del Estado 103 3% 10 2% 7 5% 99 [2% 4 0%
[Seguros as om 35 [om o |o.106 16 [0% 2 50.
FEE dela Franquicia 2 0% o [06 2 0% o [o 2]
[Total 3s6 10% ass 10% -88 -20% 390 90% 28 0%
 

Los sorgoy
baja especialmente enel rubro de deprecia:

 

han mantenido acorde a lo presupuestados, inclusocon una
 ión
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Peimst

Análisis delFlujo de Efectivo (en miles)
AÁDic. ADic. ADic.

2014 2015 2016

-85 841. 1,566

lornegativo en ay que
idos operativa urida en

importantes desembolsos comola participación de trabajadores del año anterior.

 

El flujo de inversión se impactó principalmente poria recuperación de USD $1 000K

provenientes de la inves  ón que leníamos con Hotel PHGSA. Adicionalmentes
regisiró un mgreso die $1,164K por maemnización de seguros del leremotodel 1ó de
abril

  

En la actividad de financiamiento se-encuentra el pago de dividendos a nuestros
accionistas por el valor USD $ 638K
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Cuentas por Cobrar

 

       
 

Corriente 30 80% 68 64%
30 días 12 1% 3 13%
160 días 4 3% 1 1%
190 días 2 2% 2 2%
120 días 5 4% 22 21%
1180 días 0 0% 0 0%
[Total Cartera 113 100% 1os 100%

Tohemos uno cartera comente de varios clientes como: (INDE

 

METROPOUITAN TOURING, ARCA ECUADOR SA MODERNA ALIMENTOS SA. Cabe recalcar
quetodoslos valores de la cartera son recuperables:

  

El índice de recuperación de la cartera se ha hecho en un promedio de 27 días.
siendo así uno de los máseficientes de toda la Cadenaen este penodo.
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Picado

Movimiento de Cuentas Patrimoniales

     
 

Capital Social 9.250 9.250

Reserva de capital 38 38

Reserva Legal 130 59

Reserva Facultativo 1.696 1.696

Resultados acumulados por adopción NIIF 4914 4914
Utilidad año anterior (16) 5
Utilidad del Ejercicio 493 709

Otros Resultados Integrales 63 6

Total 16.569 16.673

Fl 18 de morzo del 2014, en junta general de accionislos se distribuir los
ulilidadesnetas a los accionistas del período 2015 menos USD$71K correspondientes
a la Reserva Legol. Adicionalmente se afectó el patrimonio por un ajuste del
Actuarial en cuanto a las provisiones de jubilación y desahucio que vino a atectar
en TóK resuttados de años anteriores
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Conclusiones:

Quisiera concluir indicando que hemos tenido un período de muchos retos y
decisiones por los eventos naturales del 16 de abril y la crisis económica del país,
Gun así, hemos podido superar estas barreras manteniendo un Irabajo constante y
esmerado,siempre cumpliendo con las expectativas de los clientes, esmerándonos
por hacer de nuestros empleadosel mejor intangible que podamos tener.

Nuestro compromiso con la ciudad sigue siendo constante, reconocido por todos
los ciudadanos y seguiremos apoyando en todo lo posible a que la ciudad de
Manta salga aclelante clespués del teremolo,

No puedo terminar este inlorme sin aries reconocer lo dedicación, olecio y

profesionalismo de todos y cada uno de mis colaboradores, que sonquienes hacen
posible el éxito. en tiempos que podíían ser solo de supervivencia, asi como el
constante apoyo de Management a las iniciativas y requerimientos de esta
gerencia para el buen desenvolvimiento de nuestro hotel.

Agradecimientos

Señor Presidente. Señor Vicepresidente, Señor Director Delegado, distinguidos
miembros del Directorio, es para mí una gran satistacción el continuar trabajando a

su lado, ustedes como grandes empresarios que son saben que es posible que
tengamosque enfrentarfiempos complicados a corto y medianoplazo; y lo Único
que les puedo gorantizar es que mí equipo y yo entregaremos nuestro mejor
esfuerzo para continuar siendo el mejor Holel de la ciudad.

Una vez más agradezco su confianza estoy seguro quejuntos podremos hacer que
nuestro Hotel Oro Verde de Manta,siga estando en los mejores estándores de la:
Hoteleria en Ecuador.

Atentamente,

lantaoro, Hotelera Manta S.A.  

  
te General

HotellOro Verde Manta
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