





Sefior Presidente, Sefiores Directores:

En cumplimiento con las disposiciones legales y estatutarias, presento a ustedes el
informe de los resultados financieros de Mantaoro, Hotelera Manta S.A., acumulado al
31 de diciembre del 2013,

Entorno mercado de Manta

En el periodo que va del 1ro de enero al 31 de diciembre del afio 2013, la actividad
hotelera se ha mantenida en comparacion al mismo periodo del afio anterior, la cantidad
de habitaciones vendidas ha sido casi la misma. Este estancamiento se debe a varios
factores: - La apertura de Decamerdn Punta Centinela y del Hotel Hillary Resort que con
una estrategia de precios bajos se han llevado un buen nimero de convenciones que
normalmente se hacen en Manta - la busqueda de ahorros por parte de las empresas
que reducen sus viajes como las farmacéuticas que en su gran mayoria han suprimido los
viajes de visitadores médicos empleando visitadores locales.

No obstante el panorama futuro sigue alentador ya que se organizan varios proyectos
importantes en la region a corto y mediano plazo que aportaran més huéspedes a la
ciudad, como son la refineria del pacifico o el puerto multipropésito de aguas profundas
para la parte industrial y para el turismo los proyectos son: la regeneracion del perfil
costero de Tarqui, La nueva terminal de buses con conexién directa a Cuenca y Ambato y
el recinto ferial y de convenciones.

De acuerdo a nuestras averiguaciones en el segundo semestre 2014 termina el
movimiento de tierra en el Aromo y empieza la obra del aquaducto que duraré 15 meses,
Yy apenas termina esta Gltima obra empezaran los trabajos de la refineria moviendo en
Manta muchas empresas nuevas con sus técnicos y gerentes que no tendran lugar para
alojarse en el Aromo, lo que constituira un flujo adicional de huéspedes para la hoteleria.

Adicionalmente nos da mucha confianza para recuperar mercado, el giro que ha decidido
la direccién del hotel Howard Johnson de salir de |a cadena del mismo rombre y no
entrar en otra tomando el nombre MantaHost. Este hecho le ha generado una pérdida de
estandares que afectan a su clientela, aparte de una cierta inestabilidad en su staff lo que
nos ha permitido recuperar varias de sus més importantes cuentas,

Vamos a aprovechar este momento durante todo el afio 2014 siguiendo con la misma
agresividad comercial que nos ha permitido tener un mejor primer trimestre que en el
2013,

Por ditimo hemos empezado a usar el inicio de |3 obra de ampliacion de nuestro Hotel
para crear nuevas expectativas en el mercado y hacer hablar del hotel, con los
operadores turisticos y las empresas mas importantes.



Andlisis del mercado 2012 -2013
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Analizando I ecupacion y tarifas de la oudad podemos constatar que el aumento de las
camas ocupadas fue solo de 1.8% en Manta, con of hotel Cabafias Balandra que aumentd
su Inventario de 29 habitaciones (7,4% mas para el destino Manta) lo que resuitd en una
baja del 6% del porcentaje de ocupacion an la cudad.

Los tres hoteles mas Iimportantes de la cudad han aumentado sus tarifas promedio
mientras 3 de los 4 hoteles chicos sufrieron bajas. La venta total por habitadones en la
cludad ha subido de un 4%, frent2 3 una baja del 6% en la ocupacion da como resultado
una baja del RevPar en una 3,7% para la dudad.



En este contexto del destino Manta podemos recalcar que las ventas en habitaciones y
por consiguiente el Revpar en nuestro Hotel han progresado de un 5,6%, a pesar de la
baja de 2% en la ocupacién. También seguimos siendo el hotel con la mas alta tarifa
promedio de Manta y el RevPar mas alto, +48,5% en relacién al RevPar de la ciudad. El
hotel que ha vendido mas noches en Manta en el 2013 es nuestro principal competidor el
hotel Mantahost quedando Oro Verde en segunda posicién.

Con el andlisis de estos hechos hemos empezado el afio con un nuevo manejo de
nuestras tarifas flexibilizandolas mas para poder conseguir como dlientes las empresas
que no se alojaban con nosotros por un tema de tarifa, lo que nos ha dado buenos
resultados en el primer trimestre 2014 con la aparicibn en nuestras estadisticas de
nuevos clientes, algunos de ellos importantes y con altos volimenes de consumo.

En el 2014 hemos empezado a trabajar para conseguir nuevos nichos de mercado para
atraer clientes nuevos al destino a través de alianzas con operadores turisticos y para
recuperar las ventas perdidas en convenciones usando nuestra nueva politica de tarifas.

En el cuadro de ingresos a habitaciones podemos ver que el negocio corporativo
representa el 60% de nuestras ventas y que las ventas de Tour & Travel y Travel Click
siguen bajas cuando son las de mas altas tarifas. Uno de nuestros grandes desafios para
el 2014 y el 2015 serd de aumentar su representatividad en el total de nuestras ventas de
habitaciones.

Paralelamente al aumento de ventas en habitaciones, nuestras ventas en AyB han bajado
en el 2013 a pesar del aumento del consumo en la ciudad. Los principales factores de
esta baja son el aumento de Ja oferta de restaurantes en la ciudad lo que ha afectado
directamente el volumen de clientes en nuestra cafeteria y la apertura en la costa de
nuevos hoteles con ofertas de promocién en convenciones como son el Decameron
Punta Centinela y el Hotel Hillary, lo que ha afectado nuestras ventas en eventos y
banquetes. El aumento de pequefias empresas ofreciendo servicios de banguetes para
eventos sociales en la ciudad también ha afectado nuestro volumen de ventas en este
segmento de mercado.

Principales decisiones y acciones del afio 2013

® Usar técnicas de Revenue Management para optimizar nuestra ocupacién
aplicando tarifas flexibles segun Ia temporada y la disponibilidad.

* Trabajar en aumentar el trafico de reservas en nuestra pagina Web donde el costo
de comisidn es mds bajo. En los Gitimos meses se empieza a ver los resultados de
esta estrategia con un aumento significativo de las reservas a través de nuestro
canal Web propio. ¢

* Cambio de Chef ejecutivo, e ingreso de un jefe de restaurante y consiguiente
cambio de carta y oferta gastrondmica, ingreso en Septiembre de un nuevo
pastelero.

¢ Redecoracion del restaurante




Aumento de 2 lista de productos en el Gourmet Deli

Aumento de la cantidad de sillas y mesas afuera del Gourmet Deli, decisiones
acertadas ya que el Gourmet Deli este afio muestra una curva ascendente en sus
ventas.

Planificacién a partir de octubre de un nuevo departamento de ventas para el
hotel, que contara con una jefa de ventas y dos vendedoras que cubrirdn
principalmente Manta y Guayaquil. Para |a ciudad de Quito se seguird trabajando
con las vendedoras actuales, la jefa de ventas y visitas regulares del Gerente
General.

Subida del ancho de banda del hotel de 3 a 8 Megas.

Cambio de los cubre-camas por duvets, cambio de sabanas por unas de 300 hilos
en lugar de 180/190, cambio de almohadas, sillas y mesas de balcones.

Se incluyd el minibar en la tarifa igual que en Oro Verde Guayaquil

Cambio en la sefial de TVcable pasando a sefial digital con aumento de canalesy a
sefial digital HD en todas la suites

Se ha masificado nuestra tarjeta Executive Club, llegando a mas de 2500 tarjeta
habientes y se extendieron los beneficios con el ingreso de Oro Verde Machala y
Oro Verde Cuenca en el sistema,

Lanzamiento de la nueva carta Show de tango
Evento a beneficio con “La Mofle”
Cata de vinos de Casa Lapostolle fundscin Rio Manta
12 Videos de recetas para el programa | Cevichada a beneficio de la fundacion
“Asi se hace Ecuador” Rio Manta
Buffet Criollo dominical con musica en
Vivo.

Festivales mensuales, Peruano, del
Cangrejo, Italiano, del Vino
Cata de vino con Bodega Sta Julia
Filmacién de 10 programas de TV “Ef pan
nuestro” con participacién de nuestro
Chef
Nueva valla de promocién frente a la
salida de Supermaxi




Resultados Generales
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Total Ventas 3,788 4,055 3684 | -3% 9%
Goe 1,035 1,303 932 | -10% -28%
Utilidad Neta 427 645 392 -8% -39%

» En el 2013, a pesar del aumento de varios costos como los sueldos (10%) y la
inflacién del 3% hemos logrado mantener el punto de equilibrio en el mismo
nivel, en consecuencia es la baja en las ventas que ha afectado directamente el
resultado final. En porcentaje de la venta el GOP ha bajado en comparacién al

2012 de 27,3% a 25,3%.
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Si bien no se logré cumplir el presupuesto (-2%) en habitaciones hemos progresado en
comparacion al afio 2012 con un 6% adicional sobre las ventas y un 7% en la utilidad
departamental gracias a un buen manejo de los gastos directos y gastos de personal,

% Ocupacion 60.50% | 65.60% | 67.35%
Tarifa promedio US$ 8505 | 9214 [ 92.39 3
‘Habitaciones Disponible: 29,930 | 29,930 | 30,012 | 29930 | -0.27%
Habitaciones Vendidas 18,108 | 19,634 | 20,213 | 19,730 | -2.39%
RevPAR USS | 4833 | 5942 | 6219 | 6618 | 6.42%

Por primera vez desde el 2010 la cantidad de habitaciones vendidas ha bajado, en un
promedio de 40 noches por mes, sin embargo se ha logrado seguir haciendo progresar el
RevPar gracias a la terifa promedio que continud al alza. Observamos una pequefia
recuperacion de |3 ocupacion en el segundo semestre ya que hasta junio la pérdida de
ocupacion en relacion al afio anterior era de 88 noches mensuales,

Ingresos de Alimentos y Bebidas

0%

Eventosy . ; 1§} o
Convenciones 851 702 45% | -18% -17%
Gourmet Delis 185 207 13 12% 10%

1557 -12% -19%

Desde el segundo semestre del 2012, las ventas del restaurante del hotel han venido
disminuyendo a causa de la multiplicacién de |a oferta de restaurantes en la ciudad.



Con la contratacién del nuevo chef y de un jefe de restaurante se ha logrado frenar la
tendencia y revertirla en los meses de julio y agosto, en los meses de septiembre y
octubre se fren la recuperacién puesto que fueron meses de movimiento bajo en toda
la ciudad, la recuperacién de nuestras ventas en el restaurante empezé de nuevo en
noviembre y diciembre y con nuestras estrategias de mercadeo 2014 confiamos que este
afto se pueda apreciar un incremento importante en este punto de venta.
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Buena Vista 679 96% 605 96% 1%
Room Service 30 4% 26 4% -14%

Total 709 631 -11%

El Lobby bar junto al Gourmet Deli son los Unicos puntos de ventas de A&B que han
‘tenido aumento en sus ventas gracias a los cambios de estrategia que hemos aplicados
en el 2013, lo que nos trajo una mayor afiuencia de clientes locales.
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Total 851 762 -18%

En tema de banquetes y eventos la facturacién corresponde en gran parte a
convenciones, rubro que en el 2013 ha tenido una disminucién importante. Para los
eventos sociales hemos sufrido un fenémeno gue es nueve en la ciudad, Ia aparicion de
empresas, a veces informales, que ofrecen eventos a bajo costo.
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Total 185 207 12%

Nuestro Gourmet Deli logré un crecimiento de las ventas que ha alcanzado un 12%
comparado con el afio anterior. El mejoramiento de la oferta de productos, y reajuste en
la organizacion de la atencién fueron determinantes para este aumento. Confiamos que
las ventas del Gourmet Deli seguiran aumentando significativamente en el 2014 con las
nuevas estrategias que aplicaremos.



Las acciones principales tomadas en el Gourmet Deli fueron:
- Aumento de la variedad de productos y de la cantidad a [a vista del dliente
- Mejoramiento de Ia presentacion y decoracion de los productos
Maquina de café para expresos, Miquina de Jugo, Maquina de yogur granizado,
vitrina de helados, aumento de mesas y sillas en la terraza exterior
Promociones a través de ia tarjeta Executive Club y redes sodiales
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Se ha trabajado todo el afio en el control de costos en todas las areas, responsabilizando
mds & los jefes de drea con sus presupuestos y los resultados de sus departamentos.
Como resultado hemos logrado mantener los costas en el mismo nivel que el aflo
anterior, a pesar del aumento anual det sueldo minimo y de la inflacién.

B Cam a v s o) Eeoevesd (o et e A VAR ve
D el (S 0 (om0 boas) e
pdembe I

607 739 b ,

03| &% 41| 144| 9%| 40% | 2%
sia| 31%| ass| aom|3on| x| ox
-1%




Ing. Alimentos 1,344 1,522 1,191 -11.4% -21.8%
Ing. Bebidas. 263 260 234 4113%|  -102%
Costo Comestibles 189 440 351 08%| -201%
Costo Bebidas 70 57 60 -13.6% 6.6%
% Alimentos 29.0% 28.9% 29.5% 1.9% 2.1%
% Bebidas 26.5% 21.7% 258%| 26%| 18.7%

Los costos de Alimentos en comparacién al 2012 y en porcentaje en relacion con las
ventas han tenido un incremento de 0,5 punto porcentual equivalente a $5,950 , este
incremento se debe a dos factores importantes:
1. Las bajas ventas, sobre todo las de eventos y banquetes que ayudan siempre a
bajar el costo total de alimentos cuando estas ventas son elevadas.
2, El mejoramiento de nuestra oferta gastronomica
En relacion al presupuesto |a diferencia de costos de alimentos se debe a las mismas
razones.
El incremento en Costos de Personal con relacion al mismo periodo del 2012 se debe a
tres factores substanciales:
1) El aumento gubernamental de Sueldo Basico y la creacion de Salario Digno, El
incremento fue de mas 10%.
2) Realizamos un ajuste a las remuneraciones de ciertos puestos y mandos medios que
no se habia realizado, en algunos casos en varios afios.
3) Contratamos un jefe de restaurante y un gerente de AyB, puestos que no existian el
afto anterior. El gerente de AyB salid de la compafiia en el mes de Mayo y no ha sido
reemplazado

Costo de Personal f( 176 | 36% 75| 198 5% | 1%
Costos Directos 192 | 39% 190 169 [31%| -12% | -11%
Gastos Fljos 126 | 26% 135 169 |32%| 35% 22%
Total 493 508 536 9% 6%

Los gastos fijos en los costos administrativos han aumentado a causa de;

1. Una factura de auditoria externa del 2012 que recibimos en el 2013

2. Provisiones de honorarios por bonificacién que no se hacian en el 2012

3. La asesoria para la planificacion estratégica que fue en el 2013 y no habia sido
presupuestada



A principio del 2014 hemos empezado un importante trabajo en la implementacién de la
matriz de riesgos y |la organizacidn de una gestion rigurosa en seguridad y salud
ocupacional, lo que nos colocara este afio como el mejor hotel en gestién de personal en
Manabi 'y seguramente uno de los mejores del pals.

Andlisis de Flujo de Efectivo

El flujo al empezar el afio estaba en un nivel bajo por la compra al municipio del
terreno/parqueadero que colinda con el hotel Oro Verde y el terreno de Manta Imperial.
Los gastos de inversion como las nuevas sabanas; duvets, sistema opera y micros y
diversos equipos sumados a los pagos de impuestos y utilidades en el mes de abril con las
ventas que fueron mas bajss que lo presupuestado explican por qué el flujo no sea
mayor, En los 2 ditimos meses del afio el saldo final aumentado de 29%.
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FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

Flujo neto actividades de operacién 635  ®40 621
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION | ,
Flujo neto actividades de inversién mlf 854 219
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO !
Flujo neto actividades de Financiamisnte 0 745 0
Saldos al comienzo del afio . 746 1198| 237
SALDOS AL FIN DEL ARG 118 27 69
Remodelaciones y Reemplazos

En aflo 2013 hemos hecho una redecoracion del restaurante por un gasto de $5.500,
también se han cambiado los muebles de los balcones de las 60 habitaciones principales
por un monto de casi $20.000. Se han cambiado también sabanas, Duvets, toallas, pies
de bailo, etc. por un valor total de $50.600. En Hoteleria se compraron aspiradoras, las
Suite se han cambiado varios equipos de aire acondicionado por un monto $8.800,

En el mes de octubre se cambiaron los sistemas de hoteleria y restaurante pasando a
Opera y Micros, Para elios se han adelantado $ 21,500. También se han comprado
nuevas servidores asi como computadores faltantes por un monto total de $10.230,

Por Gltimo se han cambiado los letreros luminosos por tecnologia LED vy se ha hecho un
mantenimiento a la planta de agua cambiando los filtros de carbono y los filtros de arena.
Estos reemplazos junto a otros mantenimientos importantes (Calderas, Chiller, Pintura,
etc.) sumaron un total de $14.800



Inversiones Temporales y Préstamos

* Mantenemos $ 250.000 en inversién a plazo fijo al 31 de diciembre del 2013,
* No se registran Obligaciones Bancarias al 31 de diclembre del 2013.

Cuentas por Cobrar

Total Cartera 77.4 148.4

En las cuentas de patrimonio, se observa el incremento en las cuentas de Reserva en el
afio 2013 debido al traspaso de la utilidad del aflo 2012 3 reserva Facultativa segin se
aprobé en Junta de Accionistas.












