Mantaoro, Hotelera Manta S.A.
Informe del Gerente General correspondiente a la operacion hotelera
y al Ejercicio Econdmico del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012.

Curmphistslo cun fes disposiciones estalulatias, presents a usredes ¢ informe del gjercicio ecandmicg

te Mlantacrs, Horelers Mant S AL correspondnnte a la (}P(:fjlfi‘:ﬂ'l hatelery desde o pomete de

eoerg 3l 3 de Diciembree del 2002

1. ESQUEMA GENERAL

11

L2

Mercado de Manta:

Flmercade en general o Manra cstd en plene coccimienta, 56 lan sbleeto mievos restanrantes
arm Luenas ofectas v medvos loweles de cartegoria 3 4 eatecllas con capacidades bajas o medianas,
feto tuvi presencia swoenta @ canndad de camas di;]-mntb]::i en la cudad. A pesar de este
AL LUCHas ventis s han incrementacds en un &% en relacion a las del afio antenor,
cquivalente o un anmenny (e fa venta tofal de la aperacion de L35E 200,139 dividide en: mds TS
191868 en Avld, omis 1758 104242 en hoteleda, mas 1183 2,030 en orros ingresos v menos LEY

MILA2T por la péedida de inpresos por coticepte de alquiler delaido al cleree del nsina,

Florel Cher Vierde sipue siendo en blanta el holel duae Hone l1 tanfa promedio s alta del
mercade: vb Heorel Toward Jobnson tene una taofa pmmcdfn d.f L"55 HM por deluju de la
nuestea, SAdeendeo: o Balanden o promcdwes de US55 12000 a2 USF V2R por debajo, v hoteles
eomo Mar Arul y Len oo con fnfas prumedio alrededor de LSS 3000 & TSE HL00 por debajo
e T cuesrra,

Iip tema eomvepclones, cste ant lue diferente al 201 puesto que no se sindo la mbuencts Je
nuestros prneipales competidores en este mercadn (Howard - Jobnsen, Decarnerdn, Barcald) i
siguiera la apermura del nueveo horel Decameron de Punia Cenunela, pracis al bLuen trabao

cemnervial gue hemes logrado desarrollae especalmente on (b,

Resumen del desempeiio del hotel en hospedaje comparado con el afo anterior, larifas
premedia, porcentaje de ncupacion ¥ causas:

Migesren s promedio on el 2012, en comparacion al ano 2011, ha tencdy contablements utia
Laja de VB3 A5 Noestio portentaie de weupaciim aurnect® on 1 panne porcentual 1o que

TUpLsenia L 16" 5 1o,
Nuestra venra poc enrceplo de hospedaje de Eneeo a Digiembre 2012 contablemente ha sufrido

witt lraja de U0sSE 1R300 o maenos U e Tommemdo oo ceenca ) cambio en el manejn conable de

las ventas doe desamuoe, Ta subida real de venta de haspedaye fue de 1SF 102872 o sea €] 5,77
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1.3 Resumen del desempeio del hotel en Alimentos & Bebidas comparade con el anc
anteriot, Restaurantes, Banqueces y Drelis, causas:

En ¢l rubro de Almenlos v Bebedas, noesteo volutnen de ventas ha zubudo contablemente en L2593
FLLA1 o el 203 51 se Loma en cuenta la diferencia por desayunas Iy subida real fue de 1155
[T AT o osem el 123" 0 en 1'1)T[1p:[mci{3n al afe 20011,

Lin meremento de clientes en muesteo restanrante combinado con un FEIGLE de los eventos
sociales, mas ventas de prupos con alimentes incluidos son los factotes que han detectinade cste

increniei.

1.4 Sinopsis de  cumplimientos con  proveedotes, accinnistas, nucvas inversiones,
mantenimieulos importantes.

Tar Uilidad Meera el 2001 de 1753 330071454 se mantiene en ceseren Facudiaiv
He T n;'umplid(‘.l con ndes los prosveedotes, no tenemes deudas com ellos sdde s cortientes

segin s plucos dr pigo nepociados.

Muevas Invetsiones, mantenimientas importantes v adquisicion de activos fijos ¥ de
operacidn a Diciembre 21012;

- Las nuevas ionversiones, represenlan un roal de TSF 1220935 con:
= UISE JHAHIL0E manrentmiientos mayvores, Cruifres T repuesios varlos
= L5§ 30300 24 Activas de Operacidn vaneos.
= 1R 20905 ."'l.{l:]LlJ'siE:i(“.lﬂ de rimelles ':_fllérgrﬂﬂ,, I.::I_}b:.: v l,nhh_-..-H:{r:l
= LURE TS 20 vaglla, culserteria, cristaletis, lencesia,
m [0SS LA 20 Nuewos Minthares
v M%E DAY5.32 Bhuipes v maquinacs de coclnd ¥orestaumte
= 15t RO43E6 Honpos Jde sonide © de computacion

L5 Acciones implementadas pata incrementar ingresos ¥ reducir costos y gasios. Resumir
acucrdos importantes con opetadores ¥/ 0 provecdores.

Acciones para reduclt Zastos ¥ costos;

Almentes v Bebidas Food eubre de enslo de alimentos v bebidas hemas tenldo difienltades en los
ulomes meses por falls de control v falta de cumplmients de los procedinientos en cociia ¥
resraneante. ke que nos evd @ romar la decisidn de cambiar de chiel v de conrrarar upn perente de Ay,
COL 8ras rainlne: vamios o aplivar nuevaments v de manera eigurcss oucstros proceses de contenl
dearier del convsiane de les msuines LU O han dadis uenos reseltacdos desde ol ano 2008,

P el i 2012 el costn de almentos fue de 307" alcanzanule 31070 en ol primer semestre; sin
embatea, s maver al o810 presupuestada en 18 punto porcettual lo que da un execso de gasto de
%3 26,050, Fn ol mibea de bebidas el cost en porcenmye solice s ventas es superior al presupuesto
en 3.3 representandeo no evceso de gasto de LISE 8086,

Fl comtze] sistemation de los consumes de insumos, matrenales v gastos en Sl ose estd aplicandn -

MEVAMIE e 3 ATl de lasonratacion de nuesiro geeente de A B dnales del mes e ngviembre.
Douesreo onevo Clet Tegd a Mhms ol 28 de diciembre v la :Lp]ican:il"m de Jus conoales de coste ex una

l'.]{-' E115 E'I1'1TH.'J.]?El.].ll.'l:C [}5 18 HEN
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Para el contrial de los pastos direclos v pastos generales, bemos empezadn en Jos Altmos meses @
tralaajar con cadi wele de arca 4 base de presupuestos responsalulizando de sus depaniamentos a cada
unn de ellos en el complimiente de los mmoins. Todos los pedidos sipuen aprobandose en perencia,
pera abora deben presencados comparandolos conus presupuesto: de dpual manera en ef caso de
compra o mileriales previamunle se debe verificar ol stock v los cousumos promedios antes de ser
aprobados. Fslas medidas haven iz responsables a los distnros depattamentos en el control del
Lt

Acciones pata incrementar venias:

Segunmnos rrabajando con nuestras dos eecunivas Qe venta para las visitas a empresas ¢ operadores de
Churo y Guayaquil, que desde el 2017 con sus esfuerzes han sido fundamentales pata ol incremento
de las vemas. Un las promimas semanas se formagi un equipe de venta en (Juite que trabajars
vendiendn mda la cadena bajo o] mands ¢ conlrol de Ok Verde Management,

Para anmenrar el consume leoal, prinf[p;llmcmc et AyvB, hemos lanzado on enero 2012 nuesito
proprama CHuveculve Cluh™ con tagetas que oforgan beneficios a Ios directivos ¢ cjecutivas de
CTHRECEAS | ])UiL‘:]Eiﬂ]L'S cacntes de puestres punios de ovents También hernos pregemandu
rrprsualmenne festval de connddas Intormacionales o rematicas quc din noevas opetones de elencidn a
nestros clicntes

Piatas weclones sun en parte responsables def incrementa en ventas en Alimentos v Bebidas ey el
20012,

Lo todas los cnnbaos que se esian impletmnentando como el oueva Chefl nuees caeta, la persong de
REDPP Y wentas e se v a conleatar paen visitar a los clientes loenles e cipeni para ¢l 2013 aimer
mas piblice o ouesteo eestauraute v fdelizarlo,

2, RESULTALOS GENERALES

Resultados del periodo con relacion al Presupucsio y Afio Anterioe

Acumulade a Diclembre - 2092 ___Acumulade a Digiembre - 2011
2012 2017 : Mz
i _ o Real Fpto Diferencia % Real __Diferencia %
Ingress Tatal 17BR.242 3 EEQT4Z 118,500 3% 3.584,104 204,139 S.7%
Ublidad Cperstiva 665,490 BED.445 -160,955 18 9% G&E, 051 1.459 0.2%
Utilidad armes impuestos 659,393 847,113 -189. 70 -22.3% 707,384 ~48.005 £.5%
Tanfa Fromedia 29.43 91.40 - 1.87 2. 2% 9272 -3.29 -3.5%
Ccupacign goumulada_ L BRTH _B7r8% 2.1 3% B9.7% 1.4 1.6%

+  Chraclis 4 nueslro trabay comercial en Guavagqeid v Quito v al mejorumicente de 13 calidad de
nuestrt seevicio hemos lograde incrementar las ventas lotales en 3.7%% oo comparacion al
mi=mo periodo del ane anretior a pesae de haber perdide USE 101,621 (2,8%) de mgresos
pror conceplo de alguiler del casine.

+  Lautlidad antes de impueste esta por delajo de la utilidad presupuesiada por la dada de lLgja
de UISEILAYTY de carrera venada, (TSI 12,087 por refenctones no devuocltas por el SR v
LSDHBA22 salde de] ensino Salitws que oo se cecuperaral ¥ por no naber bograde ol nivel de
rosrer presupucatade on Jos pasros directos,
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2.1 INGRESOS HOSPEITAJE
2.L1L INGRESOS [TABITACIONINS

Regultados Acumulados a Diciembre del 2012 Jde Habicaciones

Acumulade a Diciembra - 2012 Acumulade a Diciembra - 2011

. Real Fpip Diferancla % ~ Real Diferetcla &
Ingress Total 1.763 150 1853.739 -90 588 -1.9% 1778450 -159.301 8%
Margen Bruta 7594 541 835532 A% 5E1 -4.9% 847 385 52444 £2%
Y raspecto @ Ingresoss 45 1% 45 1% -0, 0%, -G.0% 47 6% 28%  -54%
Tarifa Promedic 2947 B1.40 157 -2.2% 9272 3.20 0 -15%
Qrupacion acumulada 65. 1% B7.8% 21 3% B4 7% C10%  1E%

— - — - — - & Hn ke imrreses aomrmubpdesen habrtaelonms no stmeTo TImph i pTesupusste a posar de
que e eomparacion con el ane anreeor aumentd la ocuprodn en LA punte porcentual
vopuvalente o 30 noches sdwionales, Este meoremento se logrd recuperando alpunas cuentas
corpoTalivas ¢ ocensianendn otras nuevas practas 2 o remedelscidn de las bahitacones
realizaala en of 200 1.

L ]
& Nuestra gareita presmedio registta contablemente una disminuoon de TSF33 o sea — 357
delider al camnlno de centro de costo de b venta por concepro de desarune: sl se inoma en

cLgiba it p;irﬁmﬂ'rrﬂ la darifa neta de lubataciones lu tenado un swnenre de 17551 65,

o ELRIVPAR pasd de | 535940 en gl 2011 2 1555900 cn o] 20120 ox deoie ina dismincicn
de US303 1 o 087 romandes en coenta L segregacidn de desavuna o] REVIPAR ha tenido

un awmenco ceal de L7532 83 o sea 4 #10

212, OTROS INGRESOS DE HOSPEDAIE

Acumulads a Diciembre - 2012 Acumulado a Diciembre - 2014

-~

_ L Real Fpio Diferencia % Raal Bifarencia %
Teléfonos 2,716 4GB0 1,056 22T 68RO - BE4 T3 1%
Lavanderia 11.818 17 280 5,365 -31.0% 12,520 - 1.075 -#.3%
Finess Center a8 352 26,100 12.852 47.4% 23.082 8,271 19,00
Minibar 19016 12,085 f,931 57.4% 17.984 1.0 2.7 %
Oires Hospedaje 8575 B,575 4,202 4 283 38 8%

Arnendos 92741 7426 1BBIS  251% 194362 - 104821 -B2.3%
Total 177316 134,851 42464  31.8% 269290 91,674 34.2%

T Do inpresos de Hl':-:ipt‘daiu, sim los arriendes, han coecide en TS %640, 0 sen mas

V200 en comparacian ab misme pq::mdn del af anterior,

®  [osaroepados han =ofndo una baja de USE 101,627 debide ol cierre del casino en ¢ mes de

marze v 1a pordida de les alquileres en los meses siguienles,

Lnipneme af Dittectaria -
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*  lagran allurmoln de wrupos compomaivos en o 22 ha afectado neganvamente en las ventas

de lavanderia va que low budspedes de estos gropos no bacen uso e eunte servicio.
2.2, INGRESOS ALIMENTOS Y BEBIDAS

Resultados Acumuladas al 31 de Digiembre del 2012

#Aeumulado a Digiembre - 2012 Acumulado a Diciembre - 2014
. _Rea Ppte Diferencia % _ Real Diferencia  _ % _
Ingreso Tota 1.847.777 1 581,152 166 525 o 0% 1 436 362 314 414 Z203%
Margen Bruto 459 018 455 586 3432 08 2131149 2453889 1154%
%o Tespectt a ingresns 24.8% 27 1% 2.3 -B.35% 13.94% 11 781%
Cosios ALE 513 566 234 @0 TR uAE 18.7% 457 07 €153 ALgh
% cos o 5abre
ngfowai o 20Ew 0 26G9% 0 19 FBW% 0 284% 00 18 G5%

*  Tas ventas prr desvunes mchudos en la s howlers reprosentan 1758 11934 o sea ol
A3.9% deb aumenta e Tas ventas del rubro Alimentos, el 3830 ded aumenio del Ingress
teotal deb ruloe Abienws v Beladas.

* Il Raggren Broeo de A&B 2 Diclembre del 202 representa o] 12,170 de los npresos wales

[ ]
3. COSTOS Y GASTOS - ANALISIS FOR RUBRO
3.1 MATERIALES

Rasyltados Acymulados a Dhiciembre del 2012 de Materiales A/B

Acumulade a Dicjerntire . 2012 Acumulada a Diclempre - 2011
- — . _PReal = Ppto  DHerentia "% = Real  DHerenvia _ %
Ing. Alimentee 4 44T 255 1 33082 AR BB ST BED TIZAm X%
Ing Bebidas 288 815 209 955 AB G50 23 2% 230,370 2B A2 12 3%
Costo Comestibles 443 B4l JBS. 261 58,575 15.2% 354 168 489 652 12.6%
Costo Banidas B9 T16 49 335 20 A76 41.3% arT.s2g 11888 206%
e Almientas 3. 7% 28 5% 18 4% 33 5% 29 BE%
eBebias _ _ __279% _ 23%% 35 WT% _ 25a% __ _ 18 Ta%

¢ hlos Doastos o corpestilles e pelacion g i venta 48 Alipenos se han dsmoumodn en 29
puntod poreeltuales v en relacion a los ngresos represenm uh menor gasto en LI5S 33,854
st dismmucian se delxe a que en el 2001 ¢l costn de habinciones del desayuno estaba
repristeade en los costos por un vator de US367.48% A partic del 2012 0o se reglstra costo +

sl gue se sransflere vientas for ol valor del desavute,

Lufermse ol Dirstart 5
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= jos Crastoss e Belidas se hun dinerementade en 1.9 punmo porcenfual en compatacdn con el
afo anteror, voen relacion alos mgresos representa un ¢ D53 50000 Una falra de conreel por

parie de lus capitanes o lo que ba generadn este aumento.

[

l

3.2. GASTOS EN PERSONAL

Acumulado 2 Diciambra - 2012

Acumulada a Diclernbre - 2011

_ o Real Fpta Diferencla o _Real Diferancla %
Ingresos Tatales 3,788,242 3.AAG TA2 118500 3.2% 3,584,104 204,139 57%
Costo Perzonal TAD 556 694,172 26,384 12.4% 720,320 B0,236 B4%
Y Respecte singresos 0 206% 15 9% 1.7 8.9% 201% 0.5% 5%

*  Figusto weal de persanal ievo una diferencia de 159 86,384 en relacian con el PrEsLpUest ¥
wn oawmena Jde 1Y oen orelacidy g lv venta Ic}jrc;enmﬂdm LIS 63,967 earn diferencia os

consecaencia de dos Factores:

»  Debidn g errores en ol presupueste de personal habiéndose considerade un presupuesto mis
bajo yue ol afno anrerior 2 pesar de tener aumenios cbiipatorios en los sucldes v haher

nrevisio un aumento de las ven s,
- [ ]

*  DProvision por indemnizacién v jubilacidn por la aplicacidn de las NIII ¢ que oo estaba

considerida en el Presupuaeslo,

» Lag variaciones importantes comparando [os gastos con ¢l afio anterior son:

- DETALLE Dig11  Died2  Variacion %
SUELDOS 488501 552232 63728 13.0%
HENEFICIOS S. 132482 117643 -1483%  -11.2%

IMPUESTOS NOMINA 99,334 110681 11,347 114%
TOTAL 70326 TBOSSE  B0,236  5.4%

* Bl mwbro de Boeldos o Salanos s increments por ¢l suelde basico que pust de US$264 2

REI R I minumer sechnral g B29273 oo decir an 10,65,

Intormee ol Lhirectaro - @
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3.4 GASTOS F1)0O5

Acumuylado a Diciembre - 2012

Acumuladg a Dicienbre - 2011

. _Raal Fpto Difargncla . Raal Diferenicia W
Ingrezos Tatales 3.788.242 3.66% 742 118,500 3.2%, 3,584,104 204139 STFH
Costos Filos 495 510 557,545 -58.035 -104% B1Z21Z6 -12618  -2E5%
W Rospecta 2 ingresos 13 2% 15.2% C-20%  -13.7% 14.3% -1.1% -TT%

»  Los Gasto: Fijos wotabes a Diciembre el 2002 varfan en melacion con el presupucsto en
renios WISE3E 35, cquivalente a menoy 104%; esta diferenior se detre ala aplicacion de las
MIE de bis cuales ne tenfamos datos al momento de elaborar ol presupuesrn. A memento
de la apleacidn de esta nuevs norma financiera bajacon las depreciaciwones en S5 130213,
{rooT wlen parte, aotrieotaron los impuestos municipates v Tas tieas de la Supedmendencia de
Comparniias  del Mintsrerio de Tubsmo por Ta re-valonzacion de les actives: a fin de apo se
replstrd un aumentn en bos honoraros de Oro Verde Maoagernent.. [ toral de fos
inceementos tepresenta mas e 70 mil délares.

3.5 LUTILIDAD OPERATIVA

Acumulads a Diciembre - 2012

Acumuiade a Diciembre - 2011

. _ Real ___Ppto Diferancla % Rtal Diforencla %

Ingregos Tolalos 3,788,242 3,669,742 118,500 32% 3,784 104 204,139 57%
Utilidad Qperativa £389,450 BS0 445 -160,855  -15.9% GRE 031 148 D.2%
_% Respectoa ngresos  18.2%  23.2% 20 s 19.2% S0 A%

*  lLa Jdiferenoa de onhedad operativa con el ado anterior ef de menos 1 |Ttes pu:cuntua]
en relacion a bas venins v menos 6% en relacion oon el presupucsto.

= Flaporie a resulrados Jel armendes de los Locales Comeretales es el Blgiliete:
o Acumulado a Diciembre 2012 o B
DETALLE SUB-TOTAL TOTAL o
Ingresqs por arfiendo casing ¥ 1ocales comerciales B8 744,62
Gastos alicuotas TO75.98
Gaslos Depreciacion 5,455 08 13.431.06 168.5%
RESULTADD FIMAL 73,313.56 84.5%

Tyteemie of Direcipedo - X
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3.6, GASTOS B INGHRESOS NO OPERATIVOS

Acuesade a Qiglempre - 3042 Acumulade a Diclembre - 201
e ____Beat __ Ppto  OWeremeia % BReal = Difatenci %
'ng regos Tolales 37BE242 D BEE 74T 118,500 3.0% 15847704 209135 LRl
Gastositng. no Opear. -30,086 -1,33% 28,754 21505 18,367 -40,483 PS5 4%,
% Respects a ‘
ngresos  csw  elw .08 2esgdv R T o3 24Tt

#  fas Inprests v Beresos no Opemtivas 5 Dicerslbne del 2002 ascienden 2 - USS30L046 ‘
csfit ety Se oouapane de

- -LiNg 52.2BS de opustes enrpe b cartera vencida Jada da Baja, reclwnos de ﬁ:npuesmf.
preavisingadod du dtms antenores, gastos put ITerOies, gastny o cobranzas ¢ hencos
bcabes ¢ WnpLestos o salide de divisas.
VEINE 22 1ER e [nprasos enire intereses gobtados = Gygresoy mticetiness.,

3.7 UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Aguymuiado a Diclembre - 2072 Acurgtado a Glcheribirg - 2011
e Reat ~ __Ppto _Diferancta %______Best _ Oigrapcia %
ngresos Totaies IFER247 I EAQ FAZ 118,500 II% H5E4104 204138 AT
tihdad Antes de
IMgins. GG 283 JAE 13 149,720 22 2% Pl et 4B 0 .5
JKPespecinaingresos | WA 23 S cdd@e | RTR 24% 118w,
4. FINAMZAS
41 FLUTD DH CAJA GENERADO
Acumuiade 4 Diclembre - 2042 Acumiiade a Diclambre - 2011
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4.2 INVERSION

N se onntiene vator spuno en meeesion al 3 de Diclemboe del 21T
4.3 PRESTAMOS
A3 de [hgembre del 2012 no registramos Oblygaciones Bancarias.
5. PATRIMONIO

+ LI patomonio al 31 de [eiemloe del 2012 queda confotmado de la sigutente manera;

DETALLE VALOR
Capital Sasial 41,200
Capital Adicional, eserva de Capital 2,246 550
Reserva Legal y facultaiva 851,315
Superavit de Revaluacidn (WIIF) 1,764 4B6

Uti.idad afias anterigres

[Utilidad) Perdgida del Ejernizio 427 478

TOTAL PATRIMONID 8,034,009

6. CARTERA DE CLIENTLS

o 4] 31 de Edciembre el 2012 ol rocal de 1y cartera fue de 1759 77.330

Desgloue de {artera Vencida

mas YALOR
Corrente LR
30 dias o249
B0 dlas 1,627
20 digs -
120 dias -
180 dias 5,489
En Legal -
TOTAL T7,350

v A3 de Vnoeinbre I denda de USS 2617404 que mantiene Casine Vantasy con Mantaoro,

Flutelers AManta 5.4 por coteepio de alquileres coreespondiente a los meses de febrero v
margo del 2012, Bue Jduda de Taja,

Feformee of Thirectoria - ff}




7. CONCLUSIONLES

¢ En o pedodo que va del pemern de enero al 31 de Ihcembre hemos logrado superar ol
presupuesto de venras e 3.2%0 no asl ol nivel de utilidad presupuestudu como conscouencia
del aumenra de nuestros cnstos > Tnoel 2013 estamos pondendo odes Jos esfuerzos en rodas

P

las Areas del hotel g sjue se revierta csa tendencia

9. AGRADECIMIENT(}

Agradesce a ustedes, L. Medardo Mo Soldrzans, Presidente del 1irectonio; Ing. [uan José Antdn
Bucaram, Vicepresidente del Directoriar Ing. Edmunde Frontle Anton, Ddrector Delegada;, v a
oo v exda unn de los sefores Divectores de Manoore IIotelera Banta 504, por su conflanza v
apove en mi L:li_‘[_][_]b']t:ldt}s.

Arenlarnet

Crerente ofyeral

21 de tmaceo del 2013,
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