INFORME DE LABORES CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO DE
ENERO A DICIEMBRE DE 2010

Manta, Marzo 25 de 2011
Sefiores Accionistas de SERVICIOS MEJORADOS SERMEJOR S.A.

De acuerdo a las disposiciones estatutarias y reglamentarias vigentes de
acuerdo a la ley de Compariias y el estatuto que rige a la empresa, pongo a
vuestro conocimiento el siguiente informe:

La empresa ha cumplido con el objetivo de dar formalidad a las resoluciones y
disposiciones emitidas por la Junta de Accionistas.

En el plano administrativo, laboral y legal, la empresa cumplié con todos los
pagos de impuestos laborales y sociales

Durante todo el ejerci6 he mantenido y he cuidado las funciones a mi
encomendadas.

La facturacion anual en LEE se incrementé porque se abrié un nuevo local en
el paseo Shopping de Portoviejo, también mejoramos la facturacién de Servicio
y Computacién, a pesar de tener utilidad esta es menor que el afio anterior por
los gastos propios de abrir un nuevo local.

En el archivo de contabilidad reposan los movimientos correspondientes al
presente periodo, los mismos que quedan a disposicion

De los seiiores accionistas,

Gerente
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servicios mejorados

iCon la mejor tecnologia
para el hogar y 12 ¢ficinal

ACTA DE LA JUNTA UNIVERSAL DE ACCIONISTAS
DE SERVICIOS MEJORADOS “SERMEJOR” SOCIEDAD ANONIMA
CELEBRADA EL 25 DE MARZO DE 2011.-

En La Ciudad de Manta, Provincia de Manabi, Republica del Ecuador, hoy dia, 25 de Marzo de
2011, a las 11HO00, se retnen en el local social de la Compafiia ubicado en la Av. Flavio Reyes
C.C. Manicentro Loca! 4, los Accionistas de la Compafiia SERVICIOS MEJORADOS
SERMEJOR SOCIEDAD ANONIMA convienen por unanimidad, en celebrar, de acuerdo con lo
que establece el articulo 238 de la ley de Compaiiias, la presente Junta Universal de
Accionistas, para tal efectc s2 dio cimplimiento = 19 cue zstabicce: S2fior Melvyn O. Herrera
Castro Propistaric de 216 {C.scierizs diecisé’'s) foc'oras de un délar cada una, es decir el
uno por ciento (1 %) y la irgen‘e~a Mirian Monserrate Paredes Vélez propietaria de 21.384 (
Veintiin mil trescientas ochenta y cuatro) acciones de Un délar cada una es decir el noventa y
nueve por ciento (39%), para constituirse por decisidén urdnime. en Junta General Universai
de Accionistas de conformidad con o establecidc en |a lev da Compadias, para tratar los
siguientes puntos:

1. Conocer y resolver sobre los irformes del Gerenie de la Empresa, correspondiente al
ejercicio de Enere 2 Diciembre del afic 2010

2. Conocer y resolver sobre Ing Informes Finanrierns dz2l eiercicic del aflo 2010.
3. Conocer v resciver schre los Resultados de ia Emoresz 2! 21 de Diciembre del afio 2010.

Los concurrentes nombran presidente y secretaria de la junta, a los accionistas Melvyn Herrera
Castro y Mirian Paredes Vélez respectivamente, una vez posesionades de sus dignidades, por
secretaria se elaborara la lista de asistentes sz '& misma constatdndose la presencia en su
totalidad del capital social de la rompafiia que existe el auérum necesario para llevar a cabo
esta junta.

Con éste antecedente, el oresidente de la junt2 ceciara instalada la misma y pone en
consideracion el nrden del dia del, el mismo aue es aprohade por unanimidad.

El presidente de la Junta solicita dar lectura a los informes rresentades por los administradores
de la empresa, conjuntamente con ‘o Estades Financieros de la misma, al 31 de Diciembre de
2010, los mismoes que lueqc de varias interrcqaciones fuaron 2probados por unanimidad de los
accionistas de l2 Empresa.

El resultado del presente ejercicic aivoia una utilidad asi.

Utilidad Bruta 203060
15% Participacion a Trabajadores 312,68
Subtotal antes e !. R, 1,782 &4
25% Impuesto 2 i2 Renta AAT 13
Reserva Lega! 10% 1372 84
Saldo Dividendes 1.193 74
No habiendo otro asunto a tralar—s& Conced® ur. rasesn para redaccion de la presente acta la
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concluida @ sssivp-d '2s once horas
accionistas asjsténtes.
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