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INFORME DE GERENCIA DE PORTUR S. A. A LOS
SENORES ACCIONISTAS SOBRE LAS ACTIVIDADES DE
LA EMPRESA EN EL EJERCICIO ECONOMICO DE 2010
CORTADO AL 31 DE DICIEMBRE

SENORES ACCIONISTAS:
Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutarias me pe (ﬁ;mmacerca
de las actividades desarrolladas por la Empresa durante gl/E etqgm,,Eéon&n

cortado el 31 de Diciembre de 2010. T

‘s

ASPECTOS GENERALES:

caracteristicas ofrecmn costos mas reducidos, consegulmos en alguﬁas echas salir
desde Manta en el destino Panama y Punta Cana con mucha aceptacién en el Mercado
local.

Mantuvimos los convenios de Ventas de Seguros Internacionales dirigidos para
viajeros con “Segurviajes”, empresa Espafiola mundialmente conocida por su
eficiencia y formalidad.

Asistimos al Seminario “Servicio al Cliente”, con el objetivo de mejorar la accién de
servicio y solucién de los requerimientos de nuestros clientes. Estableciendo el
sentido de empoderamiento y responsabilidad en el contacto con los clientes y
desarrollando valores en nuestro personal. Continuamos con la capacitacién de
Talleres de “Actualizaciéon de Normas Tributarias”, y al de actualizacién de tarifas y
descuentos de la aerolinea KLM.

Volvimos a contratar el estudio actuarial para dejar provisionado los valores por
Jubilacion Patronal.

Renovamos convenios de acceso a planes de incentivos con las aerolineas: Lan Chile,
Aerogal. Asi como también con Amadeus, nuestra proveedora de sistemas.

Promocionamos el destino Mompiche en Esmeralda con el hotel “Royal Decamerén
Mompiche Beach Resort”, importante Resort con sistema todo incluido, destino que
se convierte en una excelente opcion para el turismo nacional.

Volvimos a recibir la placa “Platino de la aerolinea Aerogal” como un
reconocimiento por las ventas logradas el afio anterior, también recibimos placas y
reconocimientos de la aerolinea American Airlines, de las operadora: HDP, Dream
Travel y Decamerdn por la importante participacion lograda por la agencia.
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Cumplimos con todas y cada una de nuestras obligaciones, estamos al dia con la
IATA, SRI, Intendencia de Compaiiias, CAmara de Comercio, Ministerio de Turismo,
Municipio y Cuerpo de Bomberos.

ANALISIS FINANCIERO:

ACTIVOS:

En lo relacionado a los Estados Financieros debo indicarles que: el Actwo de la

Empresa es de USD $ 240.393.46 délares con sus principales rybros; Caja, Bancos
$ 134.290.30, Cuentas por Cobrar y exigibles $ 97.216.40, .~ Activ ﬂ]Qﬁ\P\?r $
4.002.83 y activos diferidos por $ 4.883.93. A e TR TN
PASIVOS: Croqawvnn ;

El pasivo es de USD $ 164.990.00 ddlares con sus prmc1pale§\ Cuentas por,pﬁga( por
$ 88.212.96, Pasivo a largo plazo $ 76.777.04. N _

El patrimonio neto es de USD $ 24.079.82 en el que incluye: Capital social, reservas,
-Aportes de socios para futuras capitalizaciones y la utilidad del ejercicio que es de
USD $ 51.323.64 ddlares, que despues del pago del 15 % para empleados, pago de
impuestos y reserva legal queda un saldo a favor de los accionistas por $ 29.446.94.
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