INFORME DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA DE LA COMPANIA
PUNTOEVENT CADENA DE ALIMENTOS S, A., POR EL PERIODO
ECONOMICO 2010

A los sefiores accionistas de la Compafiia Puntoevent Cadena de Alimentos
S.A.:

En conformidad con la ley de compafias y el Art. 26 de los estatutos de Puntoevent
Cadena de Alimentos S. A., pongo .a vuestra consideracidn el informe de fabores
cumplidas en el periodo econémico 2010,

ANTECEDENTES

Puntoevent Cadena de Alimentos S. A., en los (ltimos dos afios ha venido demostrando
un grado de recuperacin tanto en sus resultados econdmicos como en su imagen de

empresa seria y respetuosa de las leyes que controlan nuestras actividades.

En el aspecto econdmico, nuestra compafifa en el ao 2008 cerrd con una pérdida de US $
38.271,71, al cierre del afio 2009 el déficit alcanzé 1a suma de US $ 4.458,39 vy al 31 de
diciembre de 2010 se logré una utilidad de US $ 248,14.

En referencia a la imagen de Puntoevent Cadena de Alimentos S. A., en general; los
clientes consideraban que la compaiifa iba perdiendo paulatinamente su calidad de
servicio y' los menus no alcanzaban un grado ‘adecuado de satisfaccién,
consecuentemente existié desercidn de clientes como ei caso de tres agencias del Banco
Pichincha, al cerrar el afio 2010 se logré mejorar Ja calidad de menus y un incremento de
clientes importantes como Produbanco, Empresa Eléctrica Regional Centro Sur,
Inmobiliar, Incop, Ministerio de Relaciones Laborales, etc.

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS 2010

Los logros alcanzados por nuestra Administracién son el resultado de la toma de
decisiones y control de las dreas que originaban aspectos negatlvos en la organizacion:
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casos de:
1.

a) Recursos Humanos; el capital humano existente en las diferentes dreas no se
compadecia con el nivel de produccién, siendo necesario un ajuste como los

Pangderia; en esta érea se laboraba con 4 trabajadores,
Javier Zambrano, Jorge Caguana, Antonio Juca y Gustavo
Serrano, en la actualidad se labora con 2 trabajadores
manteniendo el nivel de produccién e incluso en
ocasiones se superan los hiveles establecidos.

Pasteleria; esta seccion se laboraba con 2 trabajadores,
se prescindié de los servicios del jefe de area y se
reestructuré con un responsable de seccién y apoyo de
un trabajador de panaderia, no se afectd con la
produccién de pasteleria.

Cdrnicos; en esta seccién el costo de la mano de obra
era elevado, siendo necesario prescindir de los servicios
de Pedro Pozo que representaba el principal rubro caro
para ia compaiiia, al igual que las secciones anteriores;
no se afectd la produccion.

Cocina; al detectarse la falencia en los mends tanto de
almuerzos corporativos como Punto Listo, se reorganizd

~ la cocina con un responsable de mayor experiencia, se

logré mejorar sustancialmente el producto y se evitd la
pérdida de mas clientes como el caso de Holcm que
otorgd un plazo para las mejoras.

Ventas; el personal que laboraba en las diferentes dreas
de ventas, no era el mas adecuado, no cuidaban de los
intereses de la compafifa, fue necesario prescindir de las
2 vendedoras de panaderia y un vendedor del drea de
carnes.

Es importante resaltar que fas decisiones fueron tomadas cuidando siempre los intereses
de la compaffia, en el aspecto econdémico se aicanzaron negociaclones satisfactorias con

" los ex-trabajadores.

b) Comercializacién; con-el retiro paulatino dej servicio de almuerzos por parte
de las agencias del Banco Pichincha y amenazas de retiro de clientes
importantes como Holcim y Banceo del Pacifico, se realizaron gestiones
tendientes a mantener al cliente, con el Banco Pichincha se logré renovar el
contrato con la Agencia de la Remigio Crespo, se renovd el contrato de
alimentacién con Holcim con un incremento de US $ 0,15 por mend hasta junio
2011 y US $ 0,10 adicionales desde julio hasta diciembre 2011. Con el Banco
del Pacifico se negocié el valor por meni a US $ 2,70 es decir se logré un
incremento de US $ 0,20 por mend. A los clientes corporativos del sectaf




Publico como Subsecretaria Reglonal de Educacion, se sumaron Instituciones
nuevas como: '

1. inmocbiliar.
2. Incop.
3. Ministerio de RR. LL.
& ' 4. EERCS
En el campo del sector Privado se incrementaron las siguientes Instituciones:
5. Produbanco
6. Yambal Ecuador S. A,

Con el crecimiento de clientes, 1a produccion de cocina se incrementé sustancialmente,
en el restaurant se servia-a un promedio diario de 35 funcionarios de la Subsecretarfa
Regional de Educacion, en la actualidad se ha superado el 300% de clientes, es decir; se
atiende a un promedio diario superior de 100 funcionarios. :

Con el incremento de clientes no fue necesario aumentar el personal de servicio, previa
estrategia planificada se realizd una encuesta a todas las Instituclones que almorzaban en
el restaurant y se logré cambiar la forma de servicio de plato servido a self service.

c) Servicios que se brinda en el Restaurant; |a nueva infraestructura civil del
restaurant, el 19 de noviembre de 2010 la “inauguramos” con el servicio de
parrilladas, para este nuevo producto se contratdé a un profesional de
reconocida trayectoria en el ramo. P

d} Infraestructura civil; Con el crecimiento sostenido de clientes y con afin
futurista de extender nuestros servicios se realizaron inversiones en ¢l
mejoramiento de las dreas de produccidn, restaurant e imagen exterior de la
compaiifa:

1. Produccién; Con el incremento de menus diarios, fue

necesaria la ampliacién de cocina, cambio de cerdmica

de piso y paredes en todas las 4reas (pasillo de cuartos S

. frios, carnes, panaderia y cocina), y; se reemplazaron los N
cielos rasas de estuco por alugubén.

2. Restaurant; la ubicacion del restaurant no era la
adecuada, siendo necesaria su reubicacidn, actualmente
la infraestructura civil del restaurant, punto listo y Sl
delicatesen se encuentran unificados y hemos recibido o
comentarios satisfactorios de nuestros clientes por este 3
cambio,

3. fmagen Exterior; aprovechando la nueva construccidn, )
se realizé el cambio de imagen exterior, con el material -
utilizado se obtuvo el resultado planificado. oo

C e




1.

el F sl B, AR TS

nuestras instalaciones.

alimentacidn.

Cordialmente,

~ PORP TOEV%T
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e) Planificacién pora el perfodo 2011; para el nuevo perfodo econémico se
tendrd prioridad en varios rubros como:

Facturacién; con los actuales reguerimientos de control
por parte del SRi, fue necesaria la adquisicién de un
nuevo software, se espera que antes de terminar el
primer semestre del afio, nuestra compafifa comercialice
sus productos mediante la auto-impresion de facturas.

Control de Produccién y Ventas; el control manual de
produccién y ventas serd reemplazado con el software
adquirido,

Certificaclén; a decir de nuestro cliente HOLCIM, nuestra
compafifa puede alcanzar la certificacion ISO sin mayor
problema, con la nueva estructuracidn que estd en
marcha, se estd iniciando con la documentacién de las

. diferentes actividades, como labores previas a la

obtencion de 1a referida certificacion. \

Es importante resaltar que, la nueva estructuracion de nuestra compafifa, busca alcanzar
los més altos estdndares de produccién alimenticla, las instituciones publicas y privadas
s se han empefiado en contratar empresas que cumplan estrictamente con las normas de
= higiene y calidad, como es el caso de la EERCS que semanalmente realiza auditorias a

Finalmente, es satisfactorio para nuestra compafiia, el ser reconocidos por nuestra
;| calidad de productos, y; a decir de nuestro principal cliente, somos en la regién y quizé en
g . el pals la Unica empresa que cumple con los estdndares de calidad y servicio en
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