MALO & ASOCIADOS CIA. LTDA.

INFORME FINANCIERO DEL ANO 2012

PARA: SENORES ACCIONISTAS
De mis consideraciones:

La Empresa Malo & Asociados Cia. Ltda. De acuerdo a los estados financieros presentados del afio
2012, hubo una disminucidn de ventas a comparacidn del afio 2011 pero aun asi el resultado del
ejercicio esta con la misma utilidad del afio anterior ya que ha logrado conseguir mejores precios
de nuestros proveedores.

Se analizo la razén por la disminucidn de ventas y se llego a la conclusion que se trata de la pérdida
de clientes por falta gestiéon en el drea de ventas y la desorganizacién en las entregas de los
pedidos por los que hemos tenido multas en el campo de compras ptiblicas por atrasos en la
entrega de la mercaderia. Para resolver estos inconvenientes se ha dado capacitacidn tanto a
vendedores como a las personas encargadas de las entregas de mercaderias y se ha cambiado
personal.

Esperamos gue en el proximo afio tener mejores resultados manteniendo la calidad de nuestros

productos ¥ seguir con las capacitaciones continuas para nuestro personal.

Es todo cfianto puedo informar de acuer o a los resultados obtenidos.
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