ECUNUMIULC DEL ANG 2016,

ENTORND

MNusstra amprsta SERVIALPHA 8 A fue se dadica al mantanimisnio de
edificos v lociles y gracias al esfuerro realzadeo por ruesiro personal,
nos hemos acorcado an un 100% a nuesine meta planificada,

METAS ¥ OBJETIVOS ¥ FERSPECTIVAS PARA EL ASO 2007

En este parodo econdamica 2016, mantuvemos unos Ingrescs mensuales
de $31.000,00 dédaras, ya que se concluyd con verios contrafos an la
ciudad de Cusnca y Quite gue manteniamos un 80% de ingresos, ahora
noes estamos manteniendo en el Mercado con servicios 8 JoMciios v
contratos pequeflos:

PUBLICIDAD ¥ MARQUETING

Servialpha 5 A 8n su a%an de ser una empresa lider en o mercado y
destacqrse en mantenimienio da locales y edificios y en general todas
fas dreas melacionadas a ecla aciivided, 88 ha visto an la necesidad de
contratar (08 servicios de una agencia publicitaria para offecer en los
medios do redes socisles

A demis se capacia al personal con varias conferenciss sobwe el
manss de paginas vig niemel pars apicar £n compras publcas en ia
paigina del SERCOP y poder aplicar nuésiro senvicio en sl S&Ctof puliion.
Contando con |a presenca de personas iddneas, Wecnicos qué nos han
apoyado brinddndonos un soporte en a8 diversas ramas, 88 cuales
fusron dirigidas para ia atencian de nuestios clientes lealas
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GESTION ADMINISTRATIVA

Senvialpha S.A, en su afan de ser una empresa lider en el area de
limpieza y brindar soluciones globales, para mantener un elevado indice
de clientes satisfachos, ha impulsado 4 los directivos y al personal a
capacitarse continuamente, asistiendo a curscs y eventos relevantes,
que s ha permitide solventar eficazmente dudas e inquietudes de los
clientes.

OBLIGACIONES CON EL ESTADO

Servialpha S A. mantiens un esticlo cumplimiento en cuanto a pago de
obligaciones que tiene con el Estado, sea a nivel de laboral, fributario,
como podemos mencionar, Planllas 1ESS — Fondos de reservas,
Impuesto a fa renta, Impuesto &l velor agregado, y
retenciones a la fuente; también contribuciones con la superintendencia
de Compafias.

Para conciulr agradezeo a ustedes sefiores accionistas por su apoyo y
confianza depositada a mi gestidn, y sobre lodo agradezco a los
empleados quienes con discipina ganas y amor a la empresa
colaboraron con la Gerencia General, farmando un equipo para lograr los
resuttados que doy a conocer.

GERENTE GENERAL
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