INFORME DEL GERENTE GENERAL SERVIALPHA S.A.
A LOS ACCIONISTAS SOBRE EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL ANO 2012.

ENTORNO

Nuestra empresa SERVIALPHA 2.4, gue se dedica al mantenimiento de
edificiog y locales y gracias al esfuerze realizado por nuestro personal,
nos hemos acercado en un 100% a nuestra meta planificada,

METAS ¥ OBJETIVOS v PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2013

Para este periodo 2condmice 2011, estamos presupuestanda unos
ingresos mensuales de $4% 608,00 ddlares, que eguivale a un 30 % de
crecimientc anual, para inverlir en nuevas maguinarias, wehiculos e
infrapstructura para nuestras oficings, ya que tenemos pensado para un
futuro abrir sucursales en el resto del pais, Tratando de mantener los
margenes de ganancias para conseguir una buena captacion de
mercado

PUBLICIDAD Y MARQUETING

Servialpha S.A., en su afan de ser una empresa lider en el mercado y
deslacarse en mantenimiento de locales y edificios y en general fodas
las areas relacionadas a esla aclividad, se ha visto en la necesidad de
realizar varias conferencias de capacitacidn al personal sobre el recurso
de relaciones humanas, contando con la presencla de parsonas idénaas,
técnicos que nos han apoyado brindandenos un soporte en las diversas
ramas, las cuales fueron dirigidas para la atencidn de nuestros clientes
leales.

GESTION ADMINISTRATIVA
Servialpha S.A, en su afan de ser una esmpresa lider en el drea de

limpieza v brindar soluciones globales, para mantener un elevado indice
de clientes satisfechos, ha impulsado a los directivos y al persanal a



capacitarse continuamente asistiendo a cursos y ewventos relevanies,
gue les ha permitido solventar eficazmente dudas e inguieludes de los
clientes,

ORLIGACIONES CON FL ESTADO

Servialpha S.A. mantiene un estricto cumplimiento en cuanto a page de
ohbligaciones que fiene con el Eslado sea a nivel de laboral, tributario
como podemos mencionar, Planilas |[ESS - Fondos de reservas,
Impueste a la renta, Impuestc @&l wvalor agregado, Y
retenciones a la fuente: también contribuciones con la superntendencia
de Companias,

Para concluir agradezco a usledes sefiores accionistas por su apoyo y
confianza depositada a mi gestion, y sobre lodo agradezco a los
empleados quienss con disciplina pganas y amor a la empresa
colaboraron con la Gerencia General, formando un equipo para lograr los
resullados gue doy & conogcer.

Atentamente.
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Sr. Jaie Male Piedra.
GERENTE GENERAL



