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El presente informe manifiesta un resumen de actividades del período fiscal 
del 2009, El presente informe constituye un documento que cumple con los 
requisitos de prácticas administrativas y conforme a cumplimiento de lo 
que se enuncia en los estatutos sociales de la compañía, el mismo que 
someto a consideración en la presente junta: 

Prologo 

En este año 2009 el giro la compañía da un giro en su carrera de 
importación y realiza mas compras nacionales esto en virtud de los 
aranceles de importación impuestos por el gobierno nacional que hacen 
mucho mas difícil la competencia sin embargo se mantiene importado a 
menor volumen artículos de computación y mantiene su línea de 
distribución, como consecuencia de esto se disminuye el personal de ventas 
y el volumen de ventas se ha visto afectado. 

Por otro lado se inicia una carrera legal para el cobro de cartera vencida del 
2008, cuyos juicios se encuentran en proceso a nivel nacional, con ellos se 
reduce el crédito al 100% de clientes y se realiza un estudio de crédito mas 
especializado concediendo crédito solo a clientes que ingresan y firman la 
documentación requerida, cerrando el 2008 con una cartera vencida que 
supera los 70 mil DI., consecuencia de la venta de 2 años. 

Aspectos administrativos 

En cuanto a lo que corresponde a la administración de la empresa podemos 
mencionar que conforme a lo planteado en nuestro plan estratégico desde el 
inicio de la compañía y mi gestión, este se ha ejecutado prácticamente a 
cabalidad anotando que se elaboro el manual de funciones y procesos; ; lo 
cual genera, a mi criterio pilares fundamentales para el futuro de la 
compañía con procedimientos claros y determinados, que es lo que manda 
una administración moderna y eficaz, elementos que coadyuvan a el 
desarrollo del sistema de computo general. 

En cuanto a los gastos administrativos es tema de permanente 
preocupación de esta administración y se ha tomado en cuenta



permanentemente, el cual se deberá ir manejando acorde con el crecimiento 
de la cartera de clientes, objetivizando la calidad en el servicio. 

Los aspectos legales de la compañía han sido tomados con la debida 
seriedad, y se contrato a la firma Coló austro de Abogados, para que 
mantengan al día los temas referentes a este aspecto, los que son de 
constante preocupación y atención de la administración y a mas de 
encargarse de los juicios de cartera vencida. 
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Atentamente, 
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DR. VINICIO BERMEO G. 

Gerente General


