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INFORME DE GESTION
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2010

En mi calidad de Representante Legal de la Compaiiia REGIONALTEL CIA. LTDA, presento a
los sefiores accionistas, un detalle de las principales actividades correspondientes al
periodo 2010.

Durante el primer semestre, la compafia consolidé sus actividades de promocién vy
ventas, reforzandose con la contratacidon de material publicitario y interviniendo como
patrocinar de algunos eventos masivos de caracter social organizados por la Junta
Parroquial de El Valle y otras instituciones de la zona.

Comercialmente, se levantaron nueva informacion de intencion de compra de los
servicios, en nuevas zonas, lo que permitio iniciar los trabajos de extension de la red a los
sectores de Emilio Sarmiento, El Aguacate y Los Geranios, al finalizar el afo el balance de
este proyecto es positivo, puesto que se cumplié con los contratos proyectados en el
presupuesto.

En el aspecto técnico debo decir que manejamos una alta satisfaccion de los clientes como
resultado de las actividades de mantenimiento preventive y correctivo que
permanentemente se ejecutan.

Otra actividad importante fue el levantamiento técnico para presentar la solicitud de
ampliacion de la grilla de canales, un puntual primordial en los planes comerciales.

Para el préximo afio el reto es vincular los actuales servicios con un producto de valor
agregado que nos posicione en el mercado actual y nos apalanque en los nuevos.

Culminado el periodo econdmico 2010, deseo agradecer a cada uno de ustedes,
accionistas de REGIONALTEL CIA. LTDA. por su confianza y respaldo diario.
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