ACTA DE JUNTA GENERAL PARA LA PRESENTACION DEL INFORME FINAL
DEL ANO 2010 A LOS SOCIOS

En la Ciudad de Cuenca a los 5 dias del mes de Enero del 2011, y en cumplimiento
a la convocatoria entregada en dias anteriores, se retnen el Ing. Michael Astudillo
en calidad de Gerente General y Socio, y el Sr. José Astudillo en calidad de
Presidente y Socio para la presentacién del informe correspondiente al afio 2010 de
la Empresa Austrosoft Cia. Ltda.

Conforme a los estados financieros entregados a cada uno de los socios se observa
una Cuenta de Activo por $ 9032.92, en la cuenta de Pasivo un valor de $ 2951.52,
en la cuenta de Patrimonio un valor de $ 6081.40, en la cuenta Costos y Gastos el
valor de $ 17070.92, en la cuenta Ingresos el valor de $ 17854.12 por lo que
tenemos una utilidad de $783.20, seglin estos valores la junta ha resuelto los
siguientes puntos.

Realizar una retroalimentacion de los procesos dentro de la empresa.
Mejorar la atencion al cliente

Invertir en publicidad radial

Revisar los gastos dentro de la empresa.
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Quedando en claro los objetivos para el siguiente afo se disponen a plantear la
nueva fecha de reunién siendo esta el 10 de marzo del 2011.

Para constancia de estar de esta reunion y de la aprobacion de esta acta firman:
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