
INFORME DE GERENCIA PERIODO 2017 
COLORNOVA CIA, LTDA. 

El presente Informe de Labores resumo las actividades productivas de la Imprenta. 
Colomowa Cía Ltda durante el periodo del de enero al 31 de diciembre de 2016, tal 

¡como estipulan los estatutos de Colamova y lo establecido en la Ley, poniendo a 
disposición de los accionttas. 
1 ENTORNO ECONOMICO 

Por primera vez desa 1970, la infación anual a cciembre alcanzó una rentado 
negativo. según el instuto Nacional de Estadísticas y Censos (NEC) La cira fue de 
0.20%, en comparación con 2016 que ceró con una Infación de 1 12% anual. 
Los precios del petróleo han tenido una tenencia al atza durante 2017_ salvo el primer 
timeste que registro una estabilidad de USD3235, el bar para terminar en diciembre 

del mimo perodo con USD 42,08, mostrando una recuperación en sy precl, aun en 
rolación a 2016. 

En el 2017 el solari básico tuvo un ala de 285%, USD 375 dóleres a USD 286, es dect 
USD 11, en comparación a los USD 12 dólares del periodo anterior. 
Bl Miisterio let Trabajo MÁ en $230 el sario dino pora el año 2017. en 
comparación con el salario digno para el año 2016 se estableció en USD 427.57 
2- CUMPUMIENTO DE OBJENVOS 

En este periodo no se logró cumplk la meta de llegar a un nivel de ventas de USD 
400000, legando a cenar el año con USD 391 748, debido a argunos aspectos 
importantes que vale la pena mencionar. 

+ B2017 fue un año que comenzó con una situación del departamento contable 
muy díficil, en la que pora ese entonces había renunciado como contadora de 
Colemova la CPA, Catalina Cuesta desde diciembre 2016, y Jenny Avies que 
fungla como cui contable, sn que hasta el primer fimestre del 2017 logren 
¡cenar contablemente el aña, por lo que la información contable no se entregó 
a flempo y además no contaba con el sustento de respaldos contables, 

¡chivos completos, cuentas cuacradas concllaciones bancaras realzadas, 
etc., en su lugar se evidonciaba un desorden y confusión de la contablidad, 

Talante de documentación y respaldos, y un balance que estaba lejos de la 
realciad de la empresa, Situación que requété gran atención ya que requería 
tna reingeniería urgente, desde el personal que asuma esos dos cargos y que 

10 recuperen el control de los procesos contables y de la infomación. 
amutónccmente se solcaó una aora que nas pera lener la icmación 

aporten o miliguen esta situación. Todo esto resto recunos para una Óptima y 
¡eficaz gestión de ventas, la cual no fue nula, án embargo nos vimos disminuidos. 
¡como empresa en enfocamos fuertemente en las ventas. 

+ El año arancames con Un pedido muy fuerte de 1.000.000 de épacks de 
Lotta (* por un valor de USD 221.00, pedido que debla ser producido a lo 

largo del 2017 Cuyo primer lote se procijo en enero 2017 una cantidad de 

  



desaralada. Pudimos constatar que la el materal en el que produjmos las 
¡cajas tenía un valor variable en su grosor 

+ Se pudo notar una fuerte Incerfctmbre crante el primer trimestre del año, ya. 
que fue un año de elecciones prescienciales, consideradas fundamentales 
dentro de la realidad políica del ecuador siendo el primer trimestre muy bajo 
movimiento de las empresas, reteniendo campañas, inveriones y proyectos 
hasta poder tener claridad en el futuro, en función de los cambios que ocuran 
en el gobiemo 

+ Fue un año de desarralo de busqueda de otro nicho de mercado, el que 
Incunimos fuertemente en la producción de Cojas de Polo para Polerías, que 
de por si es un segmento muy compado. $ bien es cierto teníamos la 
"experta pera su fabricación, recuaó mucho esfuerzo lograr tegar a los costes 
que el ciente requería, por lo que fuvimos que leamos nuevas formas y 
maneras de bajar su costo. 

21 VENTAS 
En enero de 2017 tuvimos una orden de compra por Cervecería La Paz, por un mln 
de Cajas, contrato de USD 221 mi Como se mencionó antertamente se produjo el 
primer lote para 89000, packs, con una facturación de USD19580 fue rechazado por 
¿que la caja no cumpló el estándar de resstencia requerida, y devolviéndonos una 
actua por USD 7000 opromadamente de un primer despacho de 31000 packs 
prox, uapendendo el peddo y quecáncones con una gran cantidad de producto 
¡en proceso y terminado 
Pudimos observar un fuerte estancamiento durante el primer trimestre del año, debido 
ala Inceridumere en gran parte generada porel proceso electoral 
La tomporada luego de abr generó un aumento en las ventas, legando a toner 
ivolas de facturación de hasta 38.000. 
Los ventas generadas por los vendederes Angélca Aves y Oswakto Covatos so 
muestran en los cuadros siguientes: 
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La vendedora Angélica Aviles impulsó la venta de productos. con especial enfoque a 
las cajas de polo, y búsqueda de cientes en general, 1uvo sus primeros logros con 
algunas polleras como Maxchlen, Big Pote, El Gran Asador. Pollos de la Remigio, El 
Cantor, El Volador cuya trecuencia de compra oscla ento 2 a 4 meses según el caso, 
También tuvimos la posblidad del apoyo de un vendedor que por el momento esta. 

¡como Freelance, Oswaldo Cevallos, quien ha logrado consegui algunas cuentas con 
polleras y empresas de Loja. 
El cuado a continuación muestra el historia comporatvo de ventas desde 2007. 
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En 2017 la aistibución de las ventas segun los clentes 19 obrerva en el siguiente 
EuadO. 

   



e
 

E
E
 

o
 El 

A
O
   al ¡ 

LE 
a! ml 
11 ] 

¡Conquista de nuevas cuentas. 

En 201710 logró Incorporar a nuestra Ita de cientes: 

 



  

Cotizaciones: 
Bl año 2017 se repitió el comportamiento los últimos dos años en relación a la 
tendencia de pedidos pequeños y bajo volumen, que son menos rentables que los 
pedidos més grandes. En comparación a 2015, en 2016 se elaboraron 3987 
coftaciones de las cuates fucron aprebaas 24) que representa una cfcacla dal 
224% en relación l 2015 que s0 elaboraron 2729 cotizaciones, aprobadas 764 que 
representa un 259%, por lo que regsra una disminución del 33% el qumento de 
colttaciones subió un 23.4%, lo mencionado podemos aprecia en el cuado 

'comparaftro mes a mes a continuación, sendo el valor promedo por pedo en 2016 
es de 7175 érdenes mensuales con promedio de USD 475 por cada arden. frente a 
016 ds 6447 értanas mensuales de un val prometo de USD 76302. 
MATERIAL DE RECICLAJE 

    

  

Respecto al Reciclaje de Placas y Papel se registró un cumento respecto al año 2016 
peso a que el precio del papel y del aluminio se mantuvo durante 2017 En el caso del 
Papel registro una disminución considerable y de las placas de aluminio se decidió 
Tocilar fodes kz placas, puesto que muchas ya estaban detcoada: al sor 
otosensiles. A continuación un cuadro comparativa los úlimos 6 periodos: 

  

OTROS INGRESOS. 
En el cuadro a contención sa resume comperntivamente a les áimos 2 priori al 
¡comportamiento de los dferentos ems: 

En 2017 tuvimos un Incremento Importante en Plstficado, Selecitvo UV. servicios 
Acabados y reciciaje, sn embargo en impresón kxer regítramos una disminución de 
Ingresos. Elrutro encolado es muy esporéxica y poco significativo. 

  

En este año 2017 se registró un cumento importante en el plastficado, debido a que 
llegamos a un acuerdo con uno de nuestros proveedores de placas, en el que nos 
contrata el Pasificado y el Selectivo UV, como acuerdo de reciprocilad en los 
servicios, además que so consiguió un ciente de Loja que nos envía materal para 
hacerle los acabados Aunque no llegamos al rível de plastificado de años anteriores, 

¡con Edcrat Don Bosco, alos nos contratan el Selectivo UV. exute el mimo acuerdo 
con eos.



Los dos cuacros siguientes indican la evolución de los sericios de plasilicado y 
selecivo UV comparativo mes a mes de los ulimos 6 periodos. 
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El 2017 hemos aprovechado nuestra capacidad Instalada en unción de la demanda, pero que hemos operado si necesidad de tercerzar trabajos fuera. 
Las dos máquinas GIO se han mantenido con una producción estables, siempre tratanao de competir con otras empresas en tiempos y en costos. 
Sempre debe condderarse en estas dos maquinas las plezas, sstemas y repuestos «Consumibles que requieren revisión y de ser necesaro reemplazo, se han realzado mantenimientos corectios y preventivos a todas las máquinas cada 6 meses, a cargo 
de Luis Campoverde, hemos vito que aunque han exílido poradas, las maquinas han 
tenido un mejor desempeño que 2016. Sempre es Imprescindible realzar un 
mantenimiento preventivo y correctivo profundo luego de que finafca la temporada, 
La Olíse! KORD resulta ser una excelente altemaiiva auxilar de impresión que esta 
operativa. el estado de la maquina es óptimo y es confiable, perfecta para impresión 
de trabas sencilos. de uno o dos colores aun para 4 colores de balas rales, además 
de que la maquina está en capacidad de hacer hendidos y/o perforados, 
aprovechándola al máximo su capacidad, 
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En 2017. mantuvimos el. plan de Gestión de Placas y Papel, que es un factor que 
puede generar retrasos sl no se gestena adecuadamente. por lo que hemos 
¡Gicarzado una mejora rospocto el año anterior a la gestión de placas y también con 
huestros proveectores de papel (ya que elos han reducido drásticamente el tamaño 

de sus stocks) generando mayor riesgo de ctrasos. Ésta gestión ha reducido 
conlderablemente los tiempos muertes que producian sus retrasos, homos logrado. 
establecer un nuevo sitema de gestión con el proveedor en el que Incluyo, 
evaluación de sericio tempos de entrega, control de entregas codificadas, 
procedimiento de reciamos eficaz, esto está a cargo de los ciseñadares de preprensa 
¡en el caso de placas y Cozaciones el pecto de papel. 

desta 2014 en, 
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Berpecto alas Accador mantenemos las puntos de cymado y procesos manuates en 
diferentes localidades de la ciudad, fexbilzando y ampliando nuestra capacidad 
productiva, además evitando as la congesttán de matara! y saturación de espacio 
dentro de la planta, sn que se genera una relación de dependencia. evitando al 
¡contratar más personal, en 2017 esto se ve evidenciado en el segundo rubro del 
¡cuado que es pegado de cojas de polo y oros amados, partaconos, amado de 

  

  

  

En relación ala Encoladera, nuevamente se ha mantenido operativa durante todo el 
año. Con esta máquina, de uso Intemo, ahorramos mensualmente una factura de 
¡aproximadamente de $400 a $500. Cabe recalcar que tener el equo dentro de la 
Imprenta, faverece la producción, en flempos y en costos. 
23 MER 

      

Están en a ta de reccrtes de presupucttos ner somos cs Gu los precios son ultracompelivos, para lo cual estamos aceptando realzar los pedos 
¿con el frme comprorriso de aprender del producto y proceso y crear procesos y 
omatvas más fcntos y Vale. Eempio cs paracanas de Tull red, las calar 
de Pollo o armado de partes como Pastas Duras o Laminados. 

   



Empoderamiento y desaroto de la fuerza de ventas, con metas de ventas mensuaies 
¡oras cumples y cicanzables en busca de nuevas cuentas, una atención al ciente 
permanente y eficaz, que podamos mantener una cercanía y estar oportunamente 
Cuando el ciente lo requiera 

  

So cstal to met les ofertas 
enviados, enfocadas en el clere de ventas, lo que nos ha seguido dando un buen 

resultado, desde cotizaciones, además de tener una retroaimentación del ciente que 
nos ayuda a ver, observar y entender ciertas variables y cambies en el negocio para 
tomar oportunamente comectivos o decisiones acertadas. 

  

runda, hemos detectado Cieos envies a momento de colar procvcior de gran 
volumen. lo que nos ha llevado a poner atención cl momento de prepararla oferta. 
      

24 INVERSIONES. 
En 2017 no so reali ninguna invertén, 

Aunque por el momento y dada la stuación de la empresa, no recomiendo al 
momento consederar ninguna de las altemativas de Inverión del siguente cuado, 
¡queda únicamente expuesto y explicado, las inveriones futuros. 

    

   
  

SE 
A 

  

  

      
  

  

    
  

  

  

            

  

  

+ Una inversión que so viene coda año más apremiante es la de una prensa de 4 
9 3 Colores, [recomendable 3 Coles). por la cantiaag ae maqunas de 4 

¡colores que están operafivas en la actualidad en Cuenca, eso ha dado una 
gran ventaja compeñilva a nuestros compelidores, por dos razones 
Tundamentales: en llempo y costos_ Nuestra configuración de dos máquinas 
de dos colores sin duda loga realzar trabajos similares a lo que se logra con 

una de 4 colores, sin embargo requiere Un solo prenssta lo que baja 
signifcatamente los costos de Impresión, hablamos que el costo de un 
prenssta mensual cscia entre los LSDEQO y USD 1000 por mes, además de los 
llempos muertos de secado entre la salda de la primera máquina a la entrada. 
de la segunda, de lodos y cada uno de los trabajes, algunos la demora es 
mínima según la carga de color, materiales, etc. pero en otros la espera es 
significativa y no solo loma más tempo product, sino que nos cuesta más. Una. 

+ Una laminadora que pega una lámina de papel fino con una lámina de cartón 
prensado o micro comio o comgado. Este equipo ye vuelve atractivo por 

 



que la demanda de algunos packs hoy por hoy, requiere que la dureza y 
fidez del pack será ato. 

25 INVENTARIOS 

  

  

  

        

  

        
  

  

      
27 ENDEUDAMIENTO 

La empresa ceró 2017 con USD 135420. El detals enla siguiente tabla: 

  

3. ASPECTOS LABORALES 
3.1 LABORAL 

Al cierro del año 2017 la compañía cuenta con 15 empleados contratados con las 
siguientes novedades: 

+ Presentó larenuncio el guloinaro Antonio Ch. y el boceguer e ón L. puestos 
queno fueron reemplazados por nace, y a quienes se les lquidó sn novedad. 

+ En el mes de Jo de 2017 se kquidó al Diseñador Femando M, del 
¡departamento de diseño sn ninguna novedad. 

Acorde con el sguiente esquema con el cbjeto de cumpir con los porcentajes 
estipulados por la ley según las óEimas reformas. 

 



  

A2LEGAL 
Se ha dado cumplimiento a las normas legales en los Actos y Contratos celebrados por 
la compañía y a las disposiciones que se ha impartido. 
33 ADMINISTRATIVO: 
Considerando los antecedentes expuestos en informe de Gerencia de 2016, y los 
menciono nuevamente: 

  

"Respecto al departamento y sstema contable durante el 2016 fue donde 
tuvimos fucrtos Inconvententos aurante fado cl año, Pese a que iniciamos 2016 
¿con un programa de solfware más confiable, arastramos problemas que no se. 
lograron superar para Iniciar 2016. Al falar el 2016 Inchuso hasta marzo de 
2017 se evidenció que la información fiene una serle de problemas siendo el 
más grave el descrcen en la contabllad y la alta de control y verificación al 
cierre de cada mes por parte de la contadora. Ha sido una lucha insbtente 
durante todo el año para que se ponga por fm orden y se entreguen los 
estados financieros oportunamente cada mes, con unas fuertes barreras en la 
comunicación. generando una comunicación pobre, tame e ineficaz 
Lamentablemente esto generó un sh número de problemas, que oblgaba 
permanentemente a tener reuniones y generar recompromtos a los que se 
comprometan formalmente a cumplitos en cada reunión, que aseguraban 
fencrlos “muy avanzados" y "cal Eto”, ah que 

esperados, muy por el contrario esto generó fuertes roces con la Audiar 
Contable y con la Contadora. En mi opinión fue una stuación que levó a la 
contadora a poner su renuncia y nofiicando que se encargará de cera el 
2016 con obxoluta rigurosidad, orden y dentro de los tiempos establecidos, la 
Eual fue aceptada. con la condcenete que la nformación sea entregado 
comecta, compita y oportunamente, De igual manera ls cuar contable 

puso su renuncia en enero 15 de 2017, comprometiéndose Tomoimente a 
entregar el puesta, toda la Infomación archivos, cuentas, debidamente 
cerradas. cuacradas, respaldadas y justicadas, hasta máxima el 27 de enero 

de 2017 Dicha fecha no fue cumplida, eso obligó a continuar reuriéndonos. 
Para verficar avances. replanifcando y generando nuevos recomprambos 
por ls entega de la Información, comiendo y compr Joss ab: 

      

  

espacios de fabajo lanto la Aular contable como la contadera todas las 
semanas. pese a la fuerte haslencia y la gran dficultad en la comunicación 
con els Esta dinámica se repitió hasta el 20 de mara. que finamente la 
¡contadora entrega balances, con un sh número de observaciones, noficando 
que exáte un faante en la documentación un faltante importante, que hasta 
tampoco detalado por parte de la contadora a quen se le ha solicitado en 
reflerados ocasiones. Luego de dicha entega, la contadora cortó con 
Colomova toda comunicación que pemita aclara, responder Inquietudes, 
respaldar o jusffica as inquietudes que han surgido de los estados financieras 

entregaos, fanto con la contadora como con la Aular Contable. no logramos 
restablecer contacto, 

  

  

   



Cabe anotar que durante el 2016 el Gerente en su afán de combatr los 
problemas financieros, cubrt compromisos. Iberar mercadería, entre otros, ha 
prestado dinero a la empresa, cerando el aña con un valor a favor del 
gerente de USD 11204, a fravés de sobregros. y valores prestados al gerente. 
por farias. 

Se cantas Es. ¡de Comares para que Saw 
empresa a pat de enero 2017. la que harta la presente fecha no han podido 
¡avanzar según lo programado por la razón antes expuesta. Se recomienda 
enérgicamente reafzar una Gudifería de 2016 que poste dejar la 

información en orden, cuadradas y respaldadas, y más que nada poder dar 
úconfinuidad sinretrasos al dpto. contable.” 

       

Eteciivamente la audita inicio en abri de 2017, contratando a la empresa 
Carpaxivice cuyo representante legal es el Econ. Femando Ordoñez, con quen se 

reaiza la negociación y quien se encarga de supervisar la cucitría, dígido por CPA 
Yesenia Santos. y el CPA Edtson Rivera, a cargo de ejecutar la cuditra solitada. 
¡Con una duración tentativa de 4 meses y med. 
Luego de realzar las respectivas audicrlas en las siguientos dreas: 

Auditoria de cartera do proveedores 
Auditoria de cartera de cientes 

Auditarta dellro de Io de bancos y concilaciones bancarias 
Auditoria de coja chica. 

Cuiminéndose esta audita en octutre de 2017. para lo cual Corpacvice entrega un 
informe final como restado del proceso. Es aquí donde se evidencian algunos 

patrones fundamentales que ocasionaron el problema. 
El desorden la confusión de la Información, tanto en el sistema cuanto on los 
¡archivos ficos. 
El gun fatante de documentos que permitan deteminar el tpo de 
procediento que o eraban a cabo y poder ama y completa la 
TOPES discute a entirgo ra préctcarpettia quese rementa a 214 
desde los meses co sepltembre, hasta diciembre de 2016, por parte de la Aux, 
Contable Jerny Avles, de realzar transferencias no autorizadas desde nuestra 
cuenta del Banco Píctincha a su cuenta penonal de ahorros del B. Bollvarlano, 
por un valor de USD 72387,62, no aucitadas, rl supervisadas. nl noficadas mi 
¡agvertidas por la contadora CPA Catalina Cuesta. quien estaba a cargo de 
Lover y montones comoctamento la contobidad de la empresa. 
Luego de solicitar a los bancos la Información en lomo a este caso, se pudo 
elemminar y aclarar el modo usado para sacar de la cuenta el dinero, siendo. 

esta la única practica que evidencia rcbo por tener los elementos que lovan a 
dcha concisión. Se presume de otras prácticas con igual Intención, que suma. 
valores faltantes de las que en la audita no ha sido posible rastrear o lograr 
ovdenca y probar por la gan cantidad de de tortas, de 
respaldos, el desorden ocasionado, yla indiscutible falta de contrl. 
So procedió a poner la denuncia respectiva, a través del Estudia Jurídico Sur 

Legal, quien está a cargo del juicio el Dr. Pablo González, con la finalidad de 
recuperarlos valores sustaldos más daños y perjuicios causados a le empresa y 
asus socios. Dátolo pona destacar quo asta experiencia fuo ol rico y al punto de infialón 

pora crear y estucturar un nuevo modelo contable, que desde enero de 2017 
" 

  

  

       
 



la empresa Corpadiice y su supenisora CPA Yesenia Santos, conjuntamente: 
con Alexanda Barera, se encargó de coregr toda practica fuera del 
esténdar garantizando anula todo riesgo de evasión y sustracción de dinero, 
gesttonando la corecta, completa y oportuna verficación integral de la 
información contable mes a mes. con todos sus respaldos, debidamente 

o una audicrla menso! de todos los   Mins y crchivados, 
procesos previo al clare del mes. 
Lomentablemente los primeros 3 meses cel 2017. la información contable, tanto. 

del sstema como flca, fue manipulada por Jerny Avles, por el afán de dar 
Cumplimiento a su compromiso de dejar la información en arden como sa. 
solas, poro que la información contable 2017 tuvo que ser corregida. 
Bo fo un año de penes orden, def prococimientes, estabicccs controle, 

Implantar prácticos de veficacón y valancia, que garanticen que la 
irtormoción sea la comecta. 

    

Es Importante hacer clertas consideraciones a los resultados 2017 dado que el 
resultado se asemeja al del nefasto 2D16 considero Importante considerar el 

Dentro del primer mestre se realzaron unas notas de crédito por un valor de 
USD$00 aprox, que debían sor afectadas al periodo 2016 y no 212017 
Báste un pago en 2017 de pago de impuestos municipales Imputatles a 2015 y 
016. que afectaron el 17 en USO 2124. 

los Piereses generas por un vaa de USO 1795 por el dedaco que 

  

El problema suscltado con el rechazo de los ¿pack de Latitud 0* también 
lecta al resultado 2017, aunque este no es un episodio de carácter contable, 
ses un tema alado, que no ocurrá nuevamente, que también trajo consigo 

su parda per un valor de USD ¿000, de los cuales luego 
Tomulado al proveedor de la cariuina, siendo su posición que no es 
responsable una factura de aproximadamente USD 000 en mater! se acordó 
¡que el molino asumía una tercera parte, nuesto proveedor una tercera parte y 
'colemova una tercera parte, factura q fue emitida inmediatamente luego de 
la resolución que afecto cl mes de diciembre de 2017 Sumando todos los 
natos hcuridos on ete optico suman un valor cercano alas 150 2000. 
Bsste un valor de factamg no fachurado a nombre de Centro Císiano por 
deber entregarse una nota de débito en lugar de la factura, y no estuvimos en. 
Kta blanca para la emión de dicha nota de débito y no se la recitzo en 2017. 
sino en 2018 por un var de USD 1938 
En este contexto me permito dar una mirada de la situación reci de la empresa 

a la gestión 2017 donde los remitados serían 

  

          

  

     Sprodes en el   

ento 
Esto anókis con la fliad de Interpretar os eventos més Importantes del 2017. con el 
¡afón de que nos permita proyectar un 2018 més reci, considerando estos eventos 
¡Como ailados que no se repotirán. 
4 CUMPUMIENTO DE RESOLUCIONES DELA JUNTA GENERAL 

Lo compañía ha dado cabal cumplmiento a lo resuelto por la Junta General de 
Accionistas. 
SEU   DOS Y PATRIMONIO.   
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S2PATRIMONIO. 
Al clere del año 2017 la compañía resta un decremento en el patrimonio ave se 
tala en el cuacro a continuación 

  

4. OBJETOS Y RECOMENDACIONES 
1. Continuar con el plan de mejera que constó en poner orden en el dpto. 

contable y controles de la producción en todos los campos así garantizar 
procesos haciendo eficaz al plan propuesto. 

2. Mantener haciendo auditorias periódicamente. pora garantizar el uso corecto 
de losrecunos y mer los resuítacos del ejerclo. 

2. Conuuar con el plan de ventas en 2018, respecto al enfoque de cojas, 
"empaques, partes de productos y componentes, packaging etc. 

4. Mantener el plan de mantenimiento Corecivo y Preventivo, entr los meses de 
enero y febrero, y Jlo y agosto de 2017. fondo, a todas las maquinas dentro. 
de UN CTONOGTIMA que permita segur aperando y cumplendo pedidos, 
¡aunque tomará més tiempo de lo que usualmente forma y el costo será más. 
alto es Importante que las maquinas garanticen fablldad y su óptimo 
funcionamiento, entregando Impresiones de cita coldad, y más que nada 

evitando al ménimo las Interupciones y paradas en la producción, que en 
2017. produjo múltetes retrasos en la producción. 

Contratar un vendedor mas para refor el lan de ventes. 
Potenciar y empoderar al equipo de ventas actuales como Angélica y 
Oswaldo, Cotizaciones y Gerencia. 
Con el mimo propásto de logar elevar el nivel de ventas logar el 
EZeromo de cada soci en gestoras, apoyar Corsegul, mueras cuentos y 

e. Conddero fundamenta! restaurar las relaciones tanto con ciente intemo, 
proveedores, ete.. y confiar mejorando e invfiendo en el ambiente de 
trabajo, que en 2017 por la situación de llguidez se han generado confictos. 

¡oros atrasos en los pagos en general. 9. Continuar buscando y manteniendo negocios de contratos grandes y de gran 
volumen simlcres a los elaborados en 2012 [300ml paca BEW y 2013, Iééra 
pacta Willem Lawn c, 230m! packs de 2£W-en 2019), que fueran los que 
aportaron signiicalvamente esos años, a través de nuestras alanzas 
estratégicas con otras Imprentas. 

10. Continuar y potenciar la estrategía de "Excelencia de Servicios”, personalzado. 
¡con asesora, opartuna, para los cientes por parte de todos los miembros del 

  

pi
 

  

equipo. 11. Bazar opciones de negacio que generen contutos de trabajo por llempo 
definidos y recuentes. 

w 

 



  

12, Procurar minimizar la dependencia con proveedores ce servicios tercarzados, 

poder tri hos somvcios cs gestos, que por mottvos de colo profodonol 
o hemos tenido la mejor apertura de su parte. 

13. Reforzar y gestonar más efectiva la recuperación de cartera, percibimos una. 
stuación de Iquidez general, que parículrmente en 2016 nos afectó y nos 
mantuvo con un fijo sumamente apretado. 

  7. CUMAPLDAENTO DE NORMAS   

La empresa durante el periodo 2017 ha cumplido con todas las normas referentes a 
propiedad intelectual y derecho de autor 
¡Queda a consideración de los Señores Accionistas el presente informe de labores, 
rellerando mi agradecimiento a todas las personas que colaboraron en la compañía 
«orante cds peroo, 

     


