
I N F O R M E D E G E R E N C I A P E R I O D O  2 0 1 6 

C O IO R N O V A C IA . LTDA. 

El p re se n te  In fo rm e  d e  La b o re s re su m e  la s a c t iv id a d e s p ro d u c t iv a s d e  la  im p re n ta  

C o io rn o v a  C ía . Ltd a . d u ra n t e  e l p e rio d o  d e l I d e  e n e ro  a i 31 d e  d ic ie m b re  d e  2016, ta l 

c o m o  e stip u la n lo s e sta tu to s d e  C o io rn o v a  y lo  e st a b le c id o  e n la  Le y, p o n ie n d o  o  

d isp o sic ió n d e  lo s a c c io n ista s, 

1. - ENTO RNO  EC O NO M IC O 

Ec u o d o r c e rró  e l 2016 c o n u n a  infla c ió n d e  1.12% a n u a l, lo  q u e  re p re se n ta  u n o  

d ism inuc ió n f re n te  a l 3.38 % re g istra d o  e n e l 2015, se g ún e l INEC . 

Lo s p re c io s d e l p e tró le o  sig u e n sin le v a n ta r su v a lo r y e n c a d e n a n d e  e sta  f o rm a  su 

se g u n d o  a ñ o  d e  p é rd id a s, y a c u m u la n d e s d e  m e d ia d o s d e  2014 u n a  c a íd a  c e rc a n a  

a l 7 0 %. 

El p re c io  d e l p e tró le o , c e rró  2016 e n e l m e rc a d o  e n 51.68 d ó la re s, lo  q u e  re p re se n ta  

u n a  re c up e ra c ió n e n re la c ió n a  2015, d o n d e  e n e n e ro  e l p re c io  in ic io  e n 26.50. 

En e l 2016 e l sa la rio  b á sic o  t u v o  u n a lza  d e  3.28%,USD 354 d ó la re s a  USD 366, e s d e c ir 

USD 12, e n c o m p a ra c ió n a  lo s USD 14 d ó la re s d e l p e rio d o  a n te rio r. 

El sa la rio  d ig n o  p a ro  e l a ño  20 i 6 se  e sta b le c ió  e n USD 429.57. 

El c o sto  d e  lo  c a n a s t a  b á sic o  fa m ilia r c e rró  e l 2016 c o n u n p re c io  d e  US$700.96, f re n te  

o  Lo  C a n a st a  b á sic a  d e l a ño  a n te rio r q u e  se  ub ic ó  e n US$673.21 a  d ic ie m b re  d e  2015. 

2. - C UMPLIMIENTO  DE O BJETIVO S 

En e ste  p e rio d o  n o  se  lo g ró  c u m p lir la  m e t a  d e  u n c re c im ie n t o  d e  2 % e n v e n ta s y 

p ro d uc c ió n , q u e  f u e  USD 409.578, d e b id o  a  a lg u n o s a sp e c to s im p o rta n te s q u e  v a le  la  

p e n a  m e n c io n a r. 

• El a ño  2016 f u e  u n a ño  d e  c o ntra c c ió n f u e rte  e c o nó m ic a  e n u n o  g ra n 

c a n t id a d , d e  la s ind ustria s, a u to s, lic o re s, m o to s, se r/ ic io s, fa rm a c é utic a , e t c . 

• El f a c t o r m á s im p o rt a n t e  p o ra  e ste  re su lta d o  sin d u d o  f u e  lo  d e c isió n d e  

A lm a c e n e s Ju a n Eljuri d e  d e t e n e r la s c o m p ro s a  C o io rn o v a , lo  q u e  sig nific ó  u n a  

re d uc c ió n in m e d ia t a  d e  fa c tura c ió n . El a ño  2015 la  fa c tura c ió n a  AJE f u e  d e  

USD 198.256, e s d e c ir p a so  d e  u n 3 4 % a  u n 3,46% e n la  fa c tura c ió n to ta l 

re sp e c to  a l a ño  2015. 

• En 2016 o c urrió  a lg o  sim ila r c o n INDURA MA . Ello s in ic ia ro n u n p ro c e so  d e  

d ism inuc ió n d e  p ro v e e d o re s , e l p ia n e ra  re d u c ir o  u n o  o  m á xim o  d o s 

p ro v e e d o re s , p o r lo  q u e  c o n c u rsa m o s la s 4 e m p re sa s, IM M , G rá fic a s 

He rná nd e z, G ra f ito , y C o io rn o v a . La m e n t a b le m e n t e  n o  fu im o s f a v o re c id o s e n 

la  e le c c ió n , a l Ig u a l q u e  Im p re n t o  M o n so lv e , e n n u e stro  c a so  p o r lo  f a lta  d e  

t ra y e c to ria  y e xp e rie n c ia  c o m o  p ro v e e d o re s. Te rm in o n d o  n u e stra  g e stió n c o n 

u n a  e v a lua c ió n so b re sa lie n te  y re c o rd  d e  e n tre g a s sin re c la m o s. Sin e m b a rg o , 

se  su sp e n d ie ro n lo s p e d id o s e n e l últim o  trim e stre  d e  2016. Lle g a m o s a  f a c t u ra r 

d u ra n t e  e l a ño  2016 USD 23.945 y USD7.286 e n 2015. C a b e  re c a lc a r q u e  

in v e rtim o s u n a  f u e rte  c a n t id a d  d e  re c urso s e n e n tra r a  se r p ro v e e d o r d e  

In d u ra m a , d e sd e  2014, f a c t u ra n d o  e se  a ño  USD 2.459. 

• El Te rre m o to  q u e  sa c ud ió  Mo n o b í y Esm e ra ld a s e n a b ril d e  2016 p ro d u jo  u n o  

p a ra liza c ió n m o m e n tá n e o  e n la  p ro d uc c ió n , y p o ste rio rm e n te  u n a  c o lm o  e n 

lo s m e rc a d o s , a g ra v a n d o  e l n iv e l d e  p e d id o s y lim itá nd o se  a  m ínim a s 
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c a n t id a d e s y p ro d u c t o s . Q u e d o  d e t e n id o  e l p ro y e c t o  q u e  se zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ha b ía  a v a n z a d o  

y t o m a d o  t o rm o  d e  lo  p ro d uc c ió n d e  c u a d e rn o s . Sin e m b a rg o  e l Distrib uid o r 

c o n q u ie n e s c e rro ria m o s e l c o n v e n io  f u e  a f e c t a d o  p o r e l t e rre m o to , y d e sistió  

d e  c o n t in u a r, sin q u e  e sto  sig n if iq u e  q u e  e n u n fu tu ro  n o  re t o m e m o s e l 

p ro y e c t o . D e  la  m ism a  m a n e ra  e l t e rre m o to  a f e c t o  f u e rt e m e n t e  o  u n b u e n 

c lie n te  a  q u ie n se rv im o s p o r se g u n d o  a ño  c o n se c u t iv o  Jo sé  G iro ld o , p ro d u c t o s 

d e  v e n ía  in f o rm a l, c o m o  ta rje ta s te m á tic a s, lib ro s c o lo re a r, ho ja s stic ke rs 

te m á tic a s, e t c . 

• El in g re so  d e  la  e m p re sa  O NYX, d e  p ro p ie d a d  d e  A nd ré s Eljuri So la za r, 

d e d i c a d o  o  te rc e riza r y c o m e rc ia liza r to d o s lo s p ro d u c to s d e  p u b lic id a d , e n tre  

e llo s im p re n t a . C o n u n o  f u e rte  lle g a d o  o  lo s e m p re sa s d e l g ru p o  Eljuri e n tre  

o tra s f u e ra  d e l g ru p o , c o m e n z a m o s o  c o m p e t ir y d isp u ta r tra b a jo s y c lie n te s. 

Se  o p tó  p o r te n e r u n a c e rc a m ie n t o  y g e n e ra r u n a  b u e n o  re la c ió n c o m e rc ia l y 

c o o p e ra c ió n , a u n q u e  e sto  sig nific ó  d e stin a r u n p o rc e n t a je  d e  c o m isió n p o ra  

O NYX, re d u c ie n d o  n u e stro  m a rg e n , a u n q u e  f ie m o s n e g o c ia d o  lo g ra d o  

d ism inuir a l m á xim o  su m q rg e n . Ele g im o s e sta  o p c ió n p u e sto  q u e  t ie n e n 

p a rtic ip a c ió n e n lo s m ism a s e m p re sa s q  q u ie n e s c o t iza m o s y m á s a ún e n lo s 

q u e  no s h a n d a d o  g a n a n c ia s e n o tro s a ño s, c o m o  C ó sm ic a , EASA, Ke ro m ic o s, 

in d u m o t - Ho n d a , e t c . 

• En e l 2016 la  re c up e ra c ió n d e  c a rt e ra  se  a g ra v ó  vo lv ié nd o se  m á s d ifíc il y m e n o s 

e f ic a z la  g e stió n d e  c o b ro n z o  e n t o d o  n iv e l. 

• Fue  n u e v o m e n t e  u n a ño  e n e l q u e  se  v iv ió  u n a  f u e rte  c o ntra c c ió n e c o n ó m ic a , 

p o r p a rt e  d e  m u c h o s c lie n te s q u e  v ie ro n o b lig a d o s a  re d u c ir d rá stic a m e nte  

p re su p u e sto  d e  c a m p a ña s p u b lic ita ria s d o n d e  p a rt ic ip a  e l se c to r im p re n t a , 

d u ra n t e  e l t o d o  e l a ño , a ú n m á s f u e rte  q u e  e l 2015. Este  c o m p o rt o  m ie n t o  se  

e v id e nc ió  e n g e n e ra l e n t o d o  e l se c to r d e  im p re n ta s, lo  q u e  g e ne ró  u n o  g u e rra  

d e  p re c io s e n lo s q u e  m u c h a s v e c e s n o  p u d im o s c o m p e t ir y tu v im o s q u e  d e sistir 

d e  p o rt ic ip a r. 

2.1 VENTAS 

En lo s p rim e ro s m e se s d e l 2016 tu v im o s u n p e d id o  in te re sa n te  d e sa rro lla d o  p o r 

C o io rn o v a  u n e stu c h e  p o ra  Whisky Bla c k O w l, d e  C ó sm ic a  d e  90.000 c a jo s. 

Pu d im o s o b se rv a r u n e s t a n c a m ie n t o  y p o ste rg a c ió n e n la  d e c isió n d e  c o m p ra , 

m u c h a s c o t iza c io n e s a p u n t a n d o  h a c ia  u n n iv e l b a jo  o  m ínim o  d e  c o n su m o , t a n t o  e n 

p re c io  y c a n t id a d e s . 

Lo  t a n a n h e la d o  t e m p o ra d a  a lto  e stu v o  m o rc a d o  p o r u n c o m p o rt a m ie n t o  

in u su a lm e n te  b a jo  y o típ ic o  e n re la c ió n a  to d o s lo s a ño s a n te rio re s, u n últim o  trim e stre  

d o n d e  se  sintió  u n a  e sc a se z d e  v o lu m e n c a ro c te ristíc o  d e  lo  t e m p o ra d a , t a n t o  p a ra  

p ro v e e d o re s , o tra s im p re n ta s y e m p re sa s d e  íe rc e rlzo c ió n d e  se rv ic io s. 

Lo  C o m p a ñ a  p o lític a  le va ntó  u n o  f u e rte  e x p e c t a t iv a  p a ra  lo s m e se s d e  d ic ie m b re  

2016 y e n e ro  2017, sin e m b a rg o  la  p a rtic ip a c ió n q u e  tu v im o s e n e l se c to r Im p re n t a  f u e  

c a si in e xiste n te , m u y p o c o s tra b a jo s re su lta ro n d e  e sta  f u e n t e . 

Se  c o ntra tó  a  la  v e n d e d o ra  A ng é lic o  A v ile s p a ro  q u e  im p u lse  Iq s v e n ta s d e  p ro d u c t o s , 

c o n e sp e c ia l e n f o q u e  a  lo s c o jo s d e  p o llo , y b úsq ue d a  d e  c lie n te s e n g e n e ra l, t u v o  sus 

p rim e ro s lo g ro s c o n a lg u n a s p o lle ría s c o m o  M a x c h ike n , Blg  Po llo , y c o n p o t e n c ia l d e  

v e n t a  p a ra  El Se ño r Po llo , El C o n to r, Big  Po llo . El V o la d o r, El G ra n A sa d o r, Po llo s d e  la  

Re m ig io , e t c . , c u y o  f re c u e n c ia  d e  c o m p ra  o sc ila  e n tre  2 a  4 m e se s se g ún e l c o so . 
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To m b ié n tu v im o s la  p o sib ilid a d  d e ! a p o y o  d e  u n v e n d e d o r q u e  p o r e l m o m e n t o  e sta  

c o m o  Fre e - ia n c e , O sw a id o  C e v a llo s, q u ie n tío  lo g ra d o  c o n se g u ir a lg u n a s c u e n t a s c o n 

p o lle ría s y e m p re sa s d e  Lo j'a . 

B c u a d ro  a  c o ntinua c ió n m u e stra  e l histo ria l c o m p a ra t iv o  d e  v e n ta s d e sd e  2007. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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En 2016 la  d istrib uc ió n d e  lo s v e n ta s se g ún lo s c lie n te s se  o b se rv a  e n e l sig u ie n te  
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He m o s m a n t e n id o  c ie rto s c lie n te s o  tra vé s d e  n u e stra  c o la b o ro d o ro  d e  C o tiza c io n e s, a  
tra vé s d e  u n o  c o m isió n q  o sc ila  e n tre  e l 1% h a sta  e l 4%, e n func ió n d e l c lie n te , m o n t o , 
p o d e r d e  ne g o c ia c ió n y c o b ro . 

Este  siste m a  h a  d a d o  re su lta d o  u n in c re m e n t o  e n la s v e n ta s, c o n se g u ir n u e v o s c lie n te s, 

d e sa rro lla rlo s y fid e llza rlo s. C a b e  a c la ra r q u e  d ic h a s v e n ta s so n re v isa d a s, o u d it a d o s y 

v e rif ic a d a s p o r m i p e rso n a , p o r lo  q u e  e sta  e stra te g ia  e s v ia b le  y su ste n to b le . 

C lie n te s Nu e v o s: 

En 2015 se  lo g ró  in c o rp o ra r a  n u e stra  lista  d e  c lie n te s: 

• Lo  e m p re sa  O NYX d e  A nd ré s Eljuri, h e m o s lo g ra d o  c re a r u n a  b u e n a  re la c ió n 

c o m e rc io l y d e  c o o p e ra c ió n , d o n d e  e n c o n t ra m o s u n o  c a p a c i d a d  d e  

n e g o c ia r ra z o n a b le m e n t e  lo s p re c io s d e  lo s p ro d u c t o s . Ev id e n t e m e n t e  e i 

in g re so  d e  O NYX re p re se n ta  c o m p ro m e t e r e l p o rc e n t a je  d e  re n t a b ilid a d , 

ta m b ié n la  c o n t ra p a rt e  si n o  se  lo  h a c e  a sí, o c urrirá  q u e  o tro  im p re n t o  se  a so c ie  

y c o n v e n g a  c o n O NYX, p o r u n lo d o  h e m o s re d u c id o  e n c lie n te s q u e  a m b o s 

a t e n d e m o s , sin e m b a rg o  no s h a  p e rm it id o  e n tra r a  o tra s e m p re sa s. 

• M a x C h ic ke n , p o lle ría  c o n 3 suc ursa le s e n c u e n c a , c o n e llo s in ic ia m o s lo  líne a  

d e  c a ja s d e  p o llo , c o n lo s p rim e ro s d o s p e d id o s e n d e  2016. 5000 c o jo s a g o s t o  

p o r u n v a lo r d e  USD 1.518 y o tro  e n n o v ie m b re  p o r 10.000 c a jo s d e  p o llo  p o r 

USD 2663.73. Sie n d o  e ste  e l m o d e lo  p ilo to  d e  intro d uc c ió n a  e sta  líne a  d e  c a jo s 

d e  c o n s u m o  p e rm a n e n t e , a u n q u e  la  c o m p e t e n c ia  e s m u y f u e rte , v e m o s q  

e xiste  p o sib ilid a d  e n la  m e d i d o  q u e  lo g re m o s e l m á s ó p tim o  Kn o w Ho w a  tra vé s 

d e  v o lu m e n . 

• A rte  Fina l, e m p re sa  c o m p le m e n t a ria  d e d i c a d a  o  p ro d u c t o s p u b lic ita rio s, q u e  

c o n t in u a m o s e n 2016, e s u n c lie n te  q u e  a p a re c e  p o r se g u n d o  a ño  

c o n se c u t iv o . C o n t in u a m o s p a ro  e l 2017 c o n t in u a r c o n p ro y e c to s 

c o m p le m e n t a rio s c o n ju n to s. 

C o t iza c io n e s: 

El a ño  2017 se  re p itió  e l c o m p o rt a m ie n t o  lo s últim o s d o s a ño s, e n re la c ió n a  la  

t e n d e n c ia  d e  p e d id o s p e q ue ño s y b a jo  v o lu m e n , q u e  so n m e n o s re n ta b le s q u e  lo s 

p e d id o s m á s g ra n d e s. En c o m p a ra c ió n o  2015, e n 2016 se  e la b o ra ro n 3987 

c o t iza c io n e s d e  la s c u a le s f u e ro n a p ro b a d a s 861 q u e  re p re se n ta  u n o  e f ic a c io  d e l 

22 .6% e n re la c ió n a l 2015 q u e  se  e la b o ra ro n 2929 c o t iza c io n e s, a p ro b a d a s 764 q u e  

re p re se n ta  u n 25.9%, p o r lo  q u e  re g istra  u n a  d ism inuc ió n d e l 3 .3%, e l a u m e n t o  d e  

c o t iza c io n e s sub ió  u n 23 ,4%, lo  m e n c io n a d o  p o d e m o s a p re c ia r e n e l c u a d ro  

c o m p a ra t iv o  m e s o  m e s o  c o ntinua c ió n , sie n d o  e l v a lo r p ro m e d io  p o r p e d id o  e n 2016 

e s d e  71.75 ó rd e ne s m e n su a le s c o n p ro m e d io  d e  USD 475 p o r c a d a  o rd e n , f re n te  o  

2015 d e  64.67 ó rd e ne s m e n su a le s d e  u n v a lo r p ro m e d io  d e  USD 763.05. 

V a le  la  p e n a  m e n c io n a r a lg u n o s p u n to s so b re  la s v e n ta s, e n tre  lo s c u a le s e stá n : 

• D u ra n te  e l o ño  2016, ún ic a m e nte  la  p ro d uc c ió n d e  la s c a ja s d e  Bla c k Ovv'l e n e l 

p rim e r trim e stre  re g istra  c o m o  im p re sió n te rc e riza d o , e v id e n c ia n d o  u n a  

d ism inuc ió n im p o rt a n t e  e n tra b a jo s d e  a lto  v o lu m e n , q u e  so n lo s q u e  re g istra n 

u n a  im p o rt a n t e  g a n a n d o  p o r se r lo s m á s re n ta b le s. 

• A d if e re n c ia  d e  lo s a ño s a n te rio re s, a u n q u e  se  n e g o c ia  p e rm a n e n t e m e n t e  

v e n ta ja s d e  c o m p ra , e n p re c io , p la zo , f a c ilid a d e s, e t c . , h e m o s v isto  p e rd e r 

te rre n o  e n d ic h o s n e g o c ia c io n e s , p o r f o c to re s c o m o  re tra so s e n lo s p a g o s , 

d ism inuc ió n v o lu m e n , p e t ic io n e s d e  re tra so s d e  p a g o , h a n p u e sto  c ie rto  

b a rre ra  p o ro  lo g ra r n e g o c ia c io n e s c o n p ro v e e d o re s m á s f a v o ra b le s y 

d ism in u id o  la  c a p a c i d a d  d e  ne g o c ia c ió n . 
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MATERIAL DE REC IC LAJE 

Re sp e c to  a l Re c ic la je  d e  Pla c a s y Pa p e l se  re g istró  u n a  p e q ue ña  d ism inuc ió n re sp e c to  

a l a ño  2015 p e se  a  q u e  e l p re c io  d e l p o p e l d ism inuyó  y d e l a lu m in io  n o  se  re c up e ró  e n 

e l m e rc a d o , e so  no s a fe c tó  a l m o m e n t o  d e  v e n d e rlo . A c o ntinua c ió n u n c u a d ro  

c o m p a ra t iv o  lo s últim o s 5 p e rio d o s; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ING RESO S BEC fC LA JE 20)1 2012 2013 2014 2015 2016 
VENTA O EPAPEl RFC IC LADO 1290,37 1392,92 943,44 1118,08 1884.79 1823,75 
VENTA DE PLACAS RECICLAOAS 191,95 738,8 102 717 658,85 527,36 

VENTA DE PALLETS 0 0 6 0 1,25 0 
VENTA DE CHATARRA 0 300 0 0 0 0 
TOTAL 14S2.32 2 4 3 1 ,7 2 r 1DS1,44 1B35,0S 2544,89 2353,12 

O TRO S ING RESO S 

En e l c u a d ro  o  c o ntinua c ió n se  re su m e  c o m p a ra t iv a m e n t e  d e  lo s últim o s ó  p e rio d o s e l 

c o m p o rt a m ie n t o  d e  lo s d ife re n te s íte m s: 

En e ste  a ño  2016, se  re g istró  u n o  d ism inuc ió n g ra n d e  d e l se rv ic io  d e  p la stífic o d o , e n 

re la c ió n a l 2015, q u e  p o so  d e  USD6420 o  USD1584 e n 2016, lo  ro zó n f u e  q u e  d e sd e  

ju n io  2015 n u e stro  p rin c ip a l c lie n te . Ed ito ria l D o n Bo sc o , a d q uirió  u n o  p la st if ic a d o ra , p o r 

lo  q u e  d e sd e  ju lio  n o  re g istra m o s n in g u n a  v e n t a , c a b e  re c a lc a r q u e . e i se rv ic io  a f u e ro  

d e  e ste  t e rm in a d o  re sulta  p a ra  e l re sto  d e  im p re n ta s u n "rie sg o " e n tre g a r a l c lie n te  a  

o t ra  im p re n t a , p o r lo  q u e  e l re sto  d e  c o le g a s p re tie re  e l se rv ic io  d e  u n p ro v e e d o r 

in d e p e n d ie n t e . D e sd e  2016 c o m e n z a m o s o  o f re c e r y te n e r e l se rv ic io  d e  Lo c o  UV 

Se le c tiv o , sie n d o  nue stro s c lie n te s EDB y A rte  y Dise ño  im p re n t a . Eso  lo  p o d e m o s 

o p re c io r e n e l sig u ie n te  c u a d ro : 

INGRESOS VARIOS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
VENTA DE MATERÍAL RECICLABLE 1390 1393 1051 1B35 2377 1601 
OPERCION FACTORING  3006 1754 7500 7265 ¿272 0 
SERVICIO  DE IMPRESION LASER 0 0 0 0 5234 561 
SEPVICIO  DE IMPRESIÓN 0 563 800 5537 1705 0 

SERVICIO  DE NUMERADO 0 115 220 0 38 0 

SERVICIO  DÉ PLASTIFICADO 0 1430 52ó8 257Ó3 6420 1584 

SERVICIO  DE ENCOLADO/  nume ra d o  0 69 40 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\66 211 304 

SERVICIO  DE SELECTIVO  UV 0 0 0 0 0 1729 

OTRO 192 739 2393 928 75 722 

TOTAL 4468 &0¿2 Í7272 41494 22332 4Í01 

SERV IC IO PLA STIFIC A DO 

MES 2011 2 0 1 2 ! 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 U 

ENERO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA$ $ 194 $ 1.294 $ 1.303 $ 1.515 $ 23 

FEBRERO $ $ 73 $ 495 $ 1.499 $ 640 $ 
M A RZO $ $ 227 $ $ 3.920 $ 352 $ 
ABRIL $ $ 280 $ 15 $ 4.238 $ 756 $ 
M A YO $ $ 187 $ 355 $ 1.574 $ 1.260 $ 15 

JUNIO $ $ 206 $ 872 $ 5.674 $ 1.481 $ 15 

JULIO $ 133 $ 210 $ 773 $ 2.31 1 $ $ 352 

A G O STO $ 191 $ 282 $ 69 $ 1.130 $ 416 $ 225 

SEPTIEMBRE $ ÓOl $ 937 $ 214 $ 417 $ $ 
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O C TUBRE $ 319 $ 415 $ 310 $ 742 $ $ 115 

NO VIEMBRE $ 561 $ 551 $ 691 $ 1 .010^ $ $ 282 

DIC IEMBRE $ 442 $ 464 $ 180 $ 1.946 $ $ 558 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
TO TAL $ 2 .2 4 7 $ 4 .0 2 7 $ 5 .2 ¿ 8 S 2 5 .7 6 3 $ ¿ .4 2 0 $ 1.584 

2.2 PRO DUC C IÓ N 

El 2016 f u e  u n a ño  c a ra c t e riz a d o  p o r la  p ro d uc c ió n c o n p o c o  f lu id e z, m á s b ie n 

in te rru m p id a , c o n p a ra d a s f re c u e n te s y c o rta s, p ro d uc c ió n n o  m u y u n if o rm e . 

A u n q u e  la  p ro d uc c ió n d e l 2016 n o  se  c a ra c te rizó  p o r g ra n d e s tira je s, p o r lo  t a n t o  sin 

te re c e riza r im p re sió n , o p t a m o s p o r tro ta r d e  m a n t e n e r nue stra s 4 m á q uina s o p e ra t iv o s 

y tro ta r d e  p ro d u c ir a b so lu t a m e n t e  t o d o  d e n t ro  d e  c o sa , e v it a n d o  te rc e riza r im p re sió n 

p rin c ip a lm e n t e , y c u a n d o  e s f a c t ib le , se rv ic io  d e  n u m e ra d o , t ie n d id o , e t c . 

Lo s d o s m á q uina s O TO se  h a n m a n t e n id o  c o n u n o  p ro d uc c ió n re la t iv a m e n te  e sta b le s, 

sie m p re  t o m a n d o  e n c u e n t a  lo s p ie za s, siste m a s y re p u e sto s c o n su m ib le s q u e  

re q u ie re n c a m b io , se  h a n re a liza d o  m a n te n im ie n to s c o rre c tiv o s y p re v e n tiv o s o  t o d a s 

lo s m a q u in a s , sin e m b a rg o  c o m p a ra d o s a  nue stro s c o m p e t id o re s , nue stra s m a q u in a s 

p re se n t a n la  d e sv e n t a ja  d e  lo s a ño s d e  uso  y d e sg a ste  n o rm a l, p e se  a  q u e  c o n t a m o s 

c o n u n siste m a  d e  p la nific a c ió n, e je c uc ió n y ve rific a c ió n d e  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s 

m o q u in o s o  c a rg o  d e  Luis C o m p o v e rd e , q u e  e n p a rt ic u la r e n 2016, h e m o s re g istra d o  

u n m a y o r núm e ro  d e  p a ro d o s , p a ra  m a n t e n im ie n t o  c o rre c t iv o , q u e  e n a ño s o n te rio re s, 

q u e  g e n e ra  p ro b le m a s e n ta  p ro d uc c ió n y c o n lo s c lie n te s. Po r lo  q u e  e s im p re sc in d ib le  

re a liza r u n m a n t e n im ie n t o  p re v e n t iv o  y c o rre c t iv o  p ro f u n d o  e n 2017. 

A l t e n e r e n C u e n c o  a lg u n a s m a q u in a s d e  4 c o lo re s, t e n e m o s u n a  d e sv e n t a ja  e n 

nue stro s c o sto s d e  p ro d uc c ió n a l te n e r la s 2 m á q uina s d e  2 c o lo re s, p o r d o s f a c to re s: 

e n p rim e r lu g a r re q u e rim o s d e  2 p re nsista s, f re n te  o  u n o  so lo  d e  la  c o m p e t e n c ia , y 

s e g u n d o , q u e  e xiste n t ie m p o s n e c e sa rio s d e  s e c a d o , d e sc a rg o  y c a rg a  q u e  t ia c e  q  e l 

p ro c e so  t o m e  m á s t ie m p o , e n c o m p a ra c ió n o  u n a  m á q uina  d e  4 c o lo re s. 

He m o s q lc a n z o d o  u n a  m e jo ra  su sta n c ia l re sp e c t o  a  ta  g e stió n d e  p la c a s , re d u c ie n d o  

c o n s id e ra b le m e n t e  lo s t ie m p o s m u e rto s q u e  p ro d uc ía n sus re tro so s, h e m o s lo g ra d o  

e st a b le c e r u n n u e v o  siste m a  d e  g e stió n c o n e l p ro v e e d o r e n e l q u e  in c lu y e , 

e v a lua c ió n d e  se rv ic io , t ie m p o s d e  e n t re g a , c o n tro l d e  e n tre g a s c o d if ic a d o s , 

p ro c e d im ie n t o  d e  re c la m o s e f ic o z, e sto  e stá  o  c a rg o  d e  lo s d ise ña d o re s d e  p re p re n sa . 

En la  sig u ie n te  t a b la  p o d e m o s a p re c ia r lo  info rm a c ió n c o m p a ra t iv o  d e s d e  2012: 
PRO C KO S IERC EHIIA D Q S 

2 0 1 2 3 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 S M I S 

Pio c o s Fira llz a d O i C TP $ 3 7 . 8 9 5 4 6 , 9 * * $ 2 3 , 4 ^ 9 3 2 . 4 2 » zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAi 3 4 J 6 5 5 0 , 2 1 %  1 1 7 fi.'í 3 0 . 3 3 %  i 1 0 .5 2 4 3 3 . 2 2 %  

Pie g o d o d e  C u ja s y p o ito c o í a rm a d o d e  a g e n d a s e t c  te i6 í 2 . 6 0 6 X23% B2 2 1 ,13%  i 5 6 9 0.79% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% 2 , íBB a , 4 0 %  í 3 7 0 /  1 4 . SI%  

Se rv ¡ d o Tro q ue  la d o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAí  3 . 7 9 7 1 0 , ' O K zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA$ e . i M 1 Í. 3 4 S S 3 . 1 6 6 4 , 3 7 %  i 6, 9Sa 1 1 .67%  í  7 . £ 9 4 12 5 2 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
}  io . t ? e  1 3 , 0 0 » í ; 4 . s 9 s 33,96% 1 1 7 £ e C • 2i,i9% í 1 3 , ?  7 3 2 2 . 0 7 %  $ 7.4DO I2 . t" %  

i 2 . 2 1 2 2,74% i 3 . 6 5 3 5 , 0 5 %  i 3 C 6 2 4 , 2 3 5 $ 4 , 3 8 9 7 4 7 %  I 6 .5 3 6 1 1 , 1 ? %  

• ' j s l a d o d ip / liip / p le g  I 260 0 32% i 1,930 2M% % 5 9 0 O S I%  I 8 5 6 í i  'i% 

He n d id o . Ba rn iza d o . Re p i, i| O d o s % 3 . 680 4 . BI* i 1 3 2 o . ta % - i 9 6 0 . 1 3 « í 1 ,0 1 2 ].7¿% I 2 ,0 7 4 3 , 5 3 %  

Se rv ic io  ¡ . uc a d o UV i 5 . 3 3 9 I 2 5 4 8 3 5 2 ÍÍ i 3 . 0 4 5 4 ,2 0 %  f 5 7B5 9M% $ 1.74.5 2 , 9 , '%  

^ Jum e ía d o v f^ e rfo J^ a o í 96 0 , 1 2 5 1 4 5 e  0 . 6 3 S l 7 0 3 0 .975 !. $ - 4 5 I 2 7 %  $ 1.185 2 . 0 2 %  

Se rv ic io  d e  Fo to c o irp o írc ló n T 7 .3 4 9 1  67% I 4 1 2 D,57% I 5 5 6 0 , 7 7 * I 3 0 1 0 5 1 %  t 174 0 . 3 0 %  

1 .0 4 %  i ES 0 . 1 2 5 í 7 0 , 0 1 %  i 4S p . o e %  1 2 5 O . í 1 %  

Se rv ic io  d e  m p rc sió rn 1 o s a r $ 2.624 3 . 2 5 » I  2 . 9 3 2 4 , 0 5 %  í  3 . 2 6 3 4 ,5 1 %  t 9 9 0 1.68%  í  1 1 8 0 . 2 0 %  

UV S e l e c t iv o í 1 .1 8 9 í 3.1 o 5 4 . 3 7 %  t 3 . 1 2 5 4 3 2 %  t 4 . a Q o 7 5 0 %  i É5 C . M * 

ie - z ^ c io  ñ a s tif lc o tío  $ 5 6 0 , 1 2 » $ 0.00% í o o o » i 0 0 0 %  i 2 5 0 , 0 4 %  

T0 7 A L S W.72B 1 0 0 %  s 7 S, 4 3 0 1 0 0 5 Í ' s 7 2 . 4 2 S 3 SS, 7 7 S 1 0 0 ^ s 

C o n la  m á q u in a  d e  Se le c tiv o  UV, le  ru b ro  p o r te rc e rlza d o  b a jo  o  USD 65, y p ro v e y e n d o  

d e l se rv ic io  a  Ed ito ria l d o n Bo sc o  y o  G ru p o  G rá fic o  c o m o  únic o s c lie n te s. A u n q u e  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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se g u im o s p ro m o c io n a n d o  e l se rv ic io , la s e m p re sa s se  m a n t ie n e n re a c ia s a  c o n t ra t a r 

c o n C o io rn o v a  e l se rv ic io , p re f ie re n u n p ro v e e d o r q u e  n o  le s sig n if iq u e  u n a  a m e n a z o  

d e  c ru c e  c o n su c lie n te . 

D e n tro  d e  sus lim ita c io n e s, ( v e lo c id a d  y e f ic ie n c ia ) la  KO RD se  e n c a rg a  d e  tra b a jo s 

se nc illo s d e  u n o  o  d o s c o lo re s, d o n d e  n o  e xiste n f o n d o s, ni u n re q u e rim ie n to  d e  

c a l id a d  m a y o r, a d e m á s d e  q u e  la  m a q u in o  e stá  e n c a p a c i d a d  d e  h o c e r t ie n d id o s 

y / o  p e rf o ra d o s, a p ro v e c há nd o lo  a l m á xim o  su c a p a c i d a d . 

En e ste  a ño  2016, c o ntinúa  lo  m ism a  t e n d e n c ia  a n u n c ia d a  e n c o m p o ro c ió n o  a ño s 

a trá s re sp e c t o  a  lo  d ism inuc ió n d e  tra b a jo s e n a lto s tira je s, vo lv ié nd o se  m á s n u m e ro so s 

lo s p e d id o s p e q ue ño s q u e  re e m p la z a n o  lo s m e d ia n o s y g ra n d e s. He m o s p o d id o  

c o n st a t a r q u e  e xiste  la  t e n d e n c ia  q u e  p re sio n a  o  re d u c ir su sta n c ia lm e n te  lo s 

v o lú m e n e s im p re so s, d a n d o  lu g a r a  la  e ro  d ig ita l e n p ro m o c ió n d e  p ro d u c t o s y 

se rv ic io s, o  te c no lo g ía  d e  im p re sió n Lá se r. Pro d u c ir p e d id o s d e  b a jo  tira je  e s m e n o s 

re n t a b le  p ro d u c irlo s e n O ffse t e n c o m p a ra c ió n c o n lo s tra b a jo s d e  g ra n tira je . En 

a lg u n o s c a so s c o m p e t im o s c o n lo  im p re n t a  d ig ita l, q u e  e s u n o  te c no lo g ía  

e xc lu siv a m e n te  p o ro  b a jo s y m e d io s tira je s, q u e  n o  p u e d e  c o m p e t ir c o n O ffse t, 

Re sp e c to  o  lo s A c a b a d o s , m a n t e n e m o s lo s p u n to s d e  a rm a d o  y p ro c e so s m a n u a le s e n 

d if e re n te s lo c a lid a d e s d e  la  c iu d a d , f le xib ilizo n d o  y a m p lia n d o  n u e stra  c a p a c i d a d  

p ro d u c t iv a , a d e m á s e v it a n d o  a sí la  c o ng e stió n d e  m a te ria l y sa tura c ió n d e  e sp o c io  

d e n t ro  d e  la  p la n t a , sin q u e  se  g e n e re  u n a  re lo c ió n d e  d e p e n d e n c ia , e v it a n d o  a sí 

c o n t ro la r m á s p e rso n a l, e n 2016 e sto  se  v e  e v id e n c ia d o  e n e l s e g u n d o  ru b ro  d e l 

c u a d ro  q u e  e s p e g a d o  d e  c o jo s y a rm o d o s , b á sic a m e nte  p o rt o c o n o s , a rm a d o  d e  

p o sta s d u ra s p a ro  a g e n d a s y p le g a d o  d e  c a ja s, e n tre  o tro s. 

En re la c ió nzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o  la  En c o la d o ra , n u e v a m e n t e  se  h a  m a n t e n id o  o p e ra t iv a  d u ra n t e  t o d o  e l 

a ñ o . C o n e sto  m á q uina , d e  uso  in te rn o , a h o rra rn o s m e n su o lm e n íe  u n o  f a c t u ra  d e  

a p ro xim o d a m e n íe  d e  $400 o  $500. C a b e  re c a lc a r q u e  te n e r e l e q u ip o  d e n t ro  d e  lo  

im p re n t a , f a v o re c e  la  p ro d uc c ió n , e n t ie m p o s y e n c o sto s. 

2.3 M ERC A DEO 

El 2016 f u e  u n a ño  e n e l q u e  no s e n f o c a m o s e n le v a n ta r fue rza  d e  v e n to s p a ro  lo g ra r 

c o m p e n s a r lo s v o lúm e ne s q u e  d e ja n A lm a c e n e s Ju a n Eljuri, In d u ra m a , e n tre  o tro s. 

A u n q u e  lo s re su lta d o s fina le s a ún so n in su fic ie n te s, c o n sid e ro  q u e  se rá n d e  g ra n a p o y o  

e n 2017. 

He m o s sie m p re  m a n t e n id o  lo  e stra te g ia  d e  Fid e liza c ió n d e  c lie n te s y re sc a ta r c lie n te s 

q u e  d e ja ro n d e  t ra b a ja r c o n C o io rn o v a , u tiliza n d o  e l re c u rso  e n d o n d e  p rim a n ¡o s 

re la c io n e s, e n f o c a d o s e n c u m p lir c o n e x c e le n c ia . 

C o n C e n tro  C ristio n o  se  lo g ró  re a c t iv a r e l Q T Life  e n 2016, q u e  f u e  su sp e n d id o  e n 2015, 

c o n ju n t a m e n t e  c o n u n o  t e rc e ra  p ub lic a c ió n b im e n su a l YEJO , 

D e sd e  C o t iza c io n e s, se  d a  se g u im ie n to  siste m á tic o  a  lo s o fe rta s e n v ia d o s, e n f o c a d o s 

e n e l c ie rre  d e  v e n ta s, lo  q u e  no s h a  se g u id o  d a n d o  u n b u e n re su lta d o , d e sd e  

c o t iza c io n e s, a d e m á s d e  te n e r u n a  re tro a üm e nto c ió n d e l c lie n te  q u e  no s a y u d a  o  v e r, 

o b se rv a r y e n t e n d e r c ie rto s v a ria b le s y c a m b io s e n e l n e g o c io  p a ro  t o m a r 

o p o rt u n a m e n t e  c o rre c tiv o s o  d e c isio n e s a c e rt a d o s . 

C o n t in u a m o s g e st io n a n d o  e l f o rta le c e r, m a n t e n e r y m e jo ra r la  re la c ió n c lie n te -

im p re n t a , se  lo  h a  m a n t e n id o  h a c ie n d o  d e  u n a  m a n e ra  p e rso n a liza d a , 

o p o rt u n a m e n t e  c u a n d o  lo  h a n re q u e rid o . He m o s p e rc ib id o  u n o  f a v o ra b le  re sp u e sta . 
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re tro Q lim e n ta d o s p o r lo s m ism o s c lie n le s, e l h e c h o  d e  q u e  la  G e re n c ia  se  t e n g a  u n 
e stre c h o . 

2.4 INVERSIO NES 

En 201 ó  n o  se  re a lizó  n in g u n a  inve rsió n m a y o r, únic a m e nte  e l e q u ip o  d e  Pe rf o ro d o  y 

A n illa d o  e l c u a l re su lto  ó p tim o , e n lo  t e m p o ra d a  d e l últim o  trim e stre  p a ro  lo  

p ro d uc c ió n d e  a g e n d a s y c a le n d a rio s a n illa d o s y u n o  c o m p u t a d o ra  n u e v a , m a s á g il y 

rá p id o  p a ro  c o t iza c io n e s p a ra  p o d e r in c re m e n t a r e f ic ie n t e m e n t e  e l núm e ro  d e  

p ro p u e sta s y c o t iza c io n e s, lo  m a q u in o  o n te rio r re string ía  la  p ro d uc c ió n d e  c o t iza c io n e s 

p o r sus c a ra c te rístic o s y a ño s d e  uso . 

A u n q u e  p o r e l m o m e n t o  y d a d a  la  situa c ió n d e  la  e m p re sa , n o  re c o m ie n d o  a l 

m o m e n t o  c o n sid e ra r n in g u n a  d e  lo s a lte rn a tiv o s d e  inve rsió n d e l sig u ie n te  c u a d ro , 

q u e d a  ún ic a m e nte  e xp u e sto  y e x p lic a d o , lo s inv e rsio ne s fu tu ra s. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CUADRO SUGERIDO DE EQUIPOS POR PIÍÍO RIDADES2016 

EQUIPO M40 SUG. COMPRA C O STO APROX. VALORES ENTRE OBSERVACIONES 

DOBLADURA C APAC IDAD MEDIA X 1 7 $ 3 . 5 0 0 $ 6 . 0 0 0 

O FFSB HEIDELSFRG  SM 5 2 - 5 COLORES 3 0 1 7 $ 1 4 0 . 0 0 0 $ 3 2 0 . 0 0 0 SEREQUIERE VENDER LAS 2 G TO . 

LAW,IMADORA DEPLItG O S 2 0 1 8 $ 8 . 0 0 0 $ 1 3 .0 0 0 

M O I O DE REPARTICION Y MENSAJERIA Po rd e firif $ 1.500 $ 3 -0 0 0 

COMPUTER TQ PLATESYSTEMzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OP Por d e rn ir $ 6 0 . 0 0 0 $ 8 0 . 0 0 0 

PARA DAH EIMG UIEMIE PASO SE RECOMIENDA CONT AR C O N lO C A l PROPIO O MAS AMPUO 

GUILLOTINA AUXILIAR POLAR Por d e firir $ 1 2 . 0 0 0 $ 1 8 JXI0 

DOBLADORA JNDUSTRIAL Por d e firúr $ 1 0 . 0 0 0 $ 1 3 . 0 0 0 

TROQUELADORA Po rd e firiir $ 2 5 . 0 0 0 i  3 5 . 0 0 0 

FLEG A D O Í? A DE CAJAS Po r d e finir $ 3 5 . 0 0 0 $ SO D 0 O 

TUNEL DESECADO DE LACA UV Po r d e finir $ 1 5 . 0 0 0 $ 2 8 , 0 0 0 

• Un a  inve rsió n q u e  se  v ie n e  c a d a  a ño  m á s a p re m ia n t e  e s la  d e  u n o  p re n sa  d e  4 

o  5 c o lo re s, ( re c o m e n d a b le  5 c o lo re s) , p o r la  c a n t id a d  d e  m á q uina s d e  4 

c o lo re s q u e  e stá n o p e ra t iv a s e n lo  a c t u a l id a d  e n C u e n c a , e so  h a  d a d o  u n a  

g ra n v e n t a ja  c o m p e t it iv a  a  nue stro s c o m p e t id o re s , p o r d o s ra zo n e s 

f u n d a m e n t a le s : e n t ie m p o  y c o sto s. Nu e stra  c o nfig ura c ió n d e  d o s m á q uina s 

d e  d o s c o lo re s sin d u d a  lo g ra  re a liza r tra b a jo s sim ila re s o  lo  q u e  se  lo g ro  c o n 

u n o  d e  4 c o lo re s, sin e m b a rg o  re q u ie re  u n so lo  p re nsista , lo  q u e  b a ja  

sig n if ic a t iv a m e n te  lo s c o sto s d e  im p re sió n , h a b la m o s q u e  e l c o sto  d e  u n 

p re nsista  m e n su a l o sc ila  e n tre  lo s USD800 y USD 1000 p o r m e s, a d e m á s d e  lo s 

t ie m p o s m u e rto s d e  s e c a d o  e n tre  la  so lid o  d e  la  p rim e ro  m á q u ina  a  la  e n t ra d a  

d e  la  se g u n d a , d e  to d o s y c a d a  u n o  d e  lo s tra b a jo s, a lg u n o s lo  d e m o ra  e s 

m ínim a  se g ún la  c a rg o  d e  c o lo r, m a te ria le s, e t c . p e ro  e n o tro s lo  e sp e ra  e s 

sig n if ic o tiv a  y n o  so lo  t o m o  m á s t ie m p o  p ro d u c ir, sino  q u e  no s c u e sta  m á s. Un a  

m á q u ina  d e  5 c o lo re s p e rm itiría  q u e  p o d a m o s se r m á s c o m p e t it iv o s o f re c ie n d o  

o  b o jo  c o sto  u nzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 5° c o lo r, q u e  p u e d e  se r m e to lizo d o , d ire c t o  o  b o rn iz b rillo  o  

m a t e , c o sa  q u e  p o ro  u n c o m p e t id o r c o n u n o  m á q uina  d e  4 c o lo re s, d u p lic a r e l 

tira je  e n e llo . 

• Un a  la m in a d o ra  q u e  p e g o  u n a  lá m ina  d e  p o p e l f in o  c o n u n o  lá m ina  d e  c a rtó n 

p re n sa d o  o  m ic ro  c o rru g a d o  o  c o rru g a d o . Este  e q u ip o  se  v u e lv e  a t ra c t iv o  p o r 

q u e  lo  d e m a n d a  d e  a lg u n o s p a c ks h o y p o r h o y , re q u ie re  q u e  la  d u re za  y 

rig id e z d e l p a c k se rá  a lto . 

• D o b lo d o ra  q u e  p lie g o  y te rm in a  d íp tic o s, tríp tic o s, p le g a b le s, p lie g o  d e  lib ro s, 

e t c . , e n g ra n d e s c a n t id a d e s , p ro c e so  q u e  a n te s lo  ha c ía m o s m a n u a l, a h o ra  lo  

te rc e riza m o s c o n EDB, lo  q u e  no s h a  p e rm it id o  c o m p e t ir c o n o tra s im p re n ta s. Es 

re c o m e n d a b le  c o n t a r c o n u n e q u ip o  d e  d o b la d o  d e  m e n o r c a p a c i d a d  p a ro  

a t e n d e r p e d id o s m a n e ja b le s , y c o n t in u a r te rc e riza n d o  c o n lo s p e d id o s d e  

m a y o r v o lu m e n . 
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• Un a  Ple g a d o ra  d e  c o ja s, m u y útil c u a n d o  se  t ra ta  d e  u n a lt o  v o lu m e n d e  

a rm a d o  d e  c o jo s c o n siste m o  f o n d o  a uto m á tic o . Sin e m b o rg o  e sta  p rio rid a d  

d e jo  d e  se r p rio rid a d , g ra c ia s a  q u e  t e n e m o s u n p ro v e e d o r lo c a l q u e  no s a siste  

c u a n d o  t e n e m o s e ste  re q u e rim ie n to . 

• Se  d e b e  ir a n t ic ip a n d o  e n su m o m e n t o  lo  a d q uisic ió n d e  u n lo c a l p ro p io , 

d o n d e  e l e sp a c io  n o  se a  u n a  lim ita c ió n p a ra  c re c e r, y a u n q u e  to d o v ía  no s 

e n c o n t ra m o s e n u n lu g a r e stra té g ic o  y c ó m o d o  p o r c o n t a r c o n nue stro s 

p rin c ip a le s p ro v e e d o re s ( e sp e c ia lm e n t e  d o s p ro v e e d o re s d e  p la c a s) a  so lo  

c u a d ro s d e  d ista n c io , e s im p o rt a n t e  ir p e n s a n d o  e n e llo . 

2.5 INVENTARIO S 

Lo s in v e n ta rio s a l 31 d e  d ic ie m b re  d e  2016 se  m u e stra n e n e l sig u ie n te  c u a d ro  

c o m p a ra t iv o  re sp e c t o  a  e je rc ic io s a n te rio re s: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

INVENTARIO S 2 0 0 7 3008 2009 2010 2011 2012 2013 2 0 ) 4 2015 2 0 U 1 
MATERIA PRIMA $2.fll5 ,1B J2 . I3 I.Ó ?  í i-532,31 í 1.529.14 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBASzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Á.ñOhOi í 31 727,10 $ 3 9 480.93 í 14384,71 } 10 . 4 1 3 ,84 J n . ; 2 0 , 0 ú , 

PC O DUC TO ENPKO C EiO $ 222.53 í 3-293.89 í 993,47 $ 2,641,78 $ 507,17 t 10í)55,34 12SB1.10 $ o , o c  ÍC.OO $S.78¿ .47 

PRO DUC TO TERMINADO i  3 í 3 .225,71 S 7,705.02 J 1.258,97 J 10.040,53 $ 14,338,22 $0 .00 5 10.fil0 .e 9 í 5.001,53 : 

TO TAL S 3 .037 ,7 ! S <^25,58 5 S.7 5 1 .4 Í S «.267 .18 5 < a ,422 ,í7 5 5 6 .7 0 0 J5 5 U- 3B<,71 5 21.024.73 5 2 í. 3 0 Sj) « 1 

2.6 C ARTERA 

El v a lo r d e  c o rt e ra  p o r c o b ra r a l 31 d e  d ic ie m b re  d e  2016 m u e stra  e t c u a d ro  o  
c o ntinua c ió n : 

C A RTERA 2Q 07 2 0 0 8 2Q 09 2 0 1 0 2011 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2016 

CLIENTES POR C O BRAR í 10.673 $ 39.71S % 4 i B i ; 1 50.507 $ 74,147 $ 164,810 $ 173,2? 5 $ 166.476 J 140,547 } 73,034 

2.7 ENDEUDA MIENTO 

Lo  e m p re sa  c e rró  2016 c o n USD 117.865. El d e ta lle  e n la  sig u ie n te  ío b la : 

ENDEUtlAMIENTO 

t s iw o  M IO 2011 Ta n  3013 2014 9011 

i  -1! m  l a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 3 70  Í 3 7 636 J 3B.,40.i 1 Al  JO i i '/ 8  11 2 í . 13. Í3 Í 

3 Jiv c ífo ™  L ^ D 2C,03ü t a  líft t t ( J S Q JO Í 3 1 K ; 7 s 1 :•.::>/  í  ' SJ2 t e  

Hf. liv í' i ¡r :0  JiC rj 000 i  $ 3 6 0 3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% so  %3i'-h  ic i o  i i u c  ! 0 

i  í %a  i3  1 0 í 5 t u 1 0 

e  Pirl i i í i í ln iirD í O . W \ i t 2e  S42 í lO . tií 1 0 í i 1 0 i O  1 0 

1 3 .3 D0 

Eu rc c d e M a c h ü iu 'iO C O i  1 0 3 ' 4 

B 3 ( I I ; Q d e  [.c hiir.f fio  ÍXnD.O C i . • !)  hc l. 

t la .C fií 

Bfjr^ c  C iic hinc hn 20C 0i: fiílíio  ra b ie ro 1 

TO IA l S4 S. SH) $ 4 7 . IM $ u . m % 78.103 í 7 B. » U S 1 1 4 JS » IIW . 4 1 1 S H Í J Í Í 

3.- ASPEC TO S LABO RALES 

3.1 LA BO RA L 

A l c ie rre  d e l a ño  2016 la  c o m p a ñ ía  c u e n t a  c o n 15 e m p le o d o s c o n t ra t a d o s c o n la s 

sig u ie n te s n o v e d a d e s : 

• Pre se ntó  lo  re n u n c ia  e l p re nsista , Ed g a r G a rc ía , o  q u ie n p u d im o s e n c o n t ra r u n 

re m p la zo  in m e d ia t a m e n t e , o  q u ie n se  le  liq uid ó  sin n o v e d a d . 

• Ta m b ié n re nunc ió  e l m e n sa je ro  Ed iso n Flo re s, o  q u ie n e s se  le s liq uid ó  sin n in g u n o  

n o v e d a d . 
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• Se  c o ntra tó  u n a  p e rso n o  m á s p o ro  b o d e g a , e n v isto  d e  lo  im p o sib ilid a d  d e  q u e  

g u illo tin e ro  o p e re  m á q uina  y se  e n c a rg u e  d e  lo s b o d e g a s , e sto  re tra sa b a  lo  

p ro d uc c ió n p u e sto  q u e  p a ra  4 m á q uina s e xiste  u n a  so la  g u illo tin o , v o lv ié nd o se  

c o n f re c u e n c ia  u n c u e llo  d e  b o te lla , a d e m á s d e  q u e  p e rm ite  m a n t e n e r lo s 

in v e n ta rio s e n o rd e n , situa c ió n q u e  h a s sid o  u n ta ló n d e  A q u ile s e n lo  e m p re sa , 

a d e m á s t ie n e  o tra s f u n c io n e s y re sp o n sa b ilid o d e s d e  lim p ie za , insp e c c ió n d e  

a rc h iv o s, m e nsa je ría  a d e c u a d o , e n tre  o tra s. 

» Se  c o ntra tó  a  A ng é lic a  A v ile s c o m o  V e n d e d o ra , a  q u ie n h a  m o st ra d o  

c o m p e t e n c ia  e n v e n to s y c a p a c i d a d  d e  lle g a r o  n ive le s m e d io s y a lto s d e  la s 

e m p re so s, p e se  a  q u e  n o  c o n t a b a  c o n e xp e rie n c io  e n lo  ro m a  d e  im p re n t a , 

m o stró  u n g ra n p o t e n c ia l. 

• En 2016 lo  g e stió n d e l d e p a rt a m e n t o  d e  d ise ño  n o  so lo  se  lim itó  o  p re p re n sa  

sino  p u d im o s a p ro v e c h a r o ! m á xim o  y o f re c e r se rv ic io  d e  C re a tiv o s, d ise ño  y 

d e sa rro llo  d e  p ro d u c to s , e n tre  e l m á s im p o rt o n t e  lo s c a jo s, p o llo , lic o re s, e n tre  

o tro s, o  su v e z, h e m o s m a n t e n id o  lo  c o n t in u id a d  e n lo  p ro v isió n o p o rt u n a  d e  

p la c o s e v it a n d o  lo s t ie m p o s m u e rto s, t ro t a n d o  sie m p re  d e  m a n t e n e r la  m e jo r 

re la c ió n c o n e l p ro v e e d o r. 

A c o rd e  c o n e l sig u ie n te  e s q u e m a  c o n e l o b je t o  d e  c u m p lir c o n lo s p o rc e n ta je s 

e stip u la d o s p o r la  le y , se g ún la s últim o s re f o rm a s. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

U Í Ó I A I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
maan Z M B A lC inRE2 ( > O T AL C JEHE2 0 IO A lC IBIRE 2DI1 A l C IEM E 2 0 1 2 A t C I B I El O i a  AL C IERRE 2 0 1 4 A l C IEIRta O lS AL C tEltE 2014 

Fs rv jritilC m Ira - o  Pic ío  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA9 1 J " 2 lA 1 6 15 16 1 6 

fe ria n tiiC o Tro to  c c r Hjra i 0 0 0 0 • S 

Ps rs o n ü s Tt. rc s íW id ' j 0 C 0 0 0 0 0 
P. - s c n a s Inle TriHLic irm 0 0 0 0 0 0 c  

lO IA L 9 u l í  14 16 15 21 21 

3.2 LEG AL 

Se  h a  d a d o  c u m p lim ie n t o  a  lo s n o rm a s le g a le s e n lo s A c to s y C o n tra to s c e le b ra d o s p o r 

lo  c o m p a ñ ía  y o  lo s d isp o sic io n e s q u e  se  h a  im p q rt id o . 

3.3 ADMINISTRATIVO 

D u ra n te  e l 2016 se  h a n re a liza d o  m e jo ra s e  im p le m e n t o c io n e s e n lo  p o rt e  

a d m in istra t iv a , re sp e c to  lo s sig u ie n te s p u n to s e sp e c ífic o s: 

• En 2016 no s h e m o s e n f o c a d o  e n m a n t e n e r sie m p re  u n o  b u e n o  re la c ió n 

c o m e rc ia l c o n lo s p ro v e e d o re s , p e se  o  q u e  e ste  a ño  f u e  re c u rre n te  lo  situa c ió n 

d e  re tra so s e n nue stro s p a g o s p a ro  c o n e llo s, g e n e ra n d o  te n sio n e s y c o n f lic to s, 

e lim in a n d o  p o sib ilid a d  d e  m e jo ra r c o n d ic io n e s d e  ne g o c ia c ió n ( p re c io , t ie m p o  

d e  re sp u e sta , e n tre  o tro s) , e n a lg u n o s c a so s re tra so s e n la  p ro d uc c ió n y 

a c e p t a r e n a lg u n o s c a so s sus c o n d ic io n e s . 

• La  re c up e ra c ió n d e  c o rt e ra  e n 2016 la  c a t a lo g o  c o m o  m u y d ifíc il, no s m a n t u v o  

e n u n a  situa c ió n d e  iliq u id e z g ra n p o rt e  d e l a ño , a u n m á s f u e rte  q u e  e l 2015, 

p u d im o s v e r q u e  m u c h o s d e  nue stro s, c lie n te s, e s t a b a n c o n d if ic u lta d e s c o n lo s 

p a g o s , G e re n c io  n u e v a m e n t e  d e d ic ó  u n o  b u e n o  p o rt e  d e l t ie m p o  e n 

g e st io n a rlo  re c a ud a c ió n , e sta  t e n d e n c ia  e f e c t iv a m e n t e  se  a g ud izó  e n 2016. 

• Re sp e c to  a l d e p a rt a m e n t o  y siste m a  c o n t a b le  d u ra n t e  e l 2016 f u e  d o n d e  

tu v im o s fue rte s in c o n v e n ie n te s d u ra n t e  t o d o  e l a ñ o . Pe se  o  q u e  in ic ia m o s 2016 

c o n u n p ro g ra m a  d e  so f tw a re  m á s c o n f ia b le , a rro stra m o s p ro b le m a s q u e  n o  se  

lo g ra ro n su p e ra r p o ro  in ic ia r 2016. A l fina liza r e l 2016 inc luso  h o sto  m a rzo  d e  

2017 se  e v id e nc ió  q u e  la  in fo rm a c ió n t ie n e  u n o  se rie  d e  p ro b le m a s, sie n d o  e l 

m á s g ra v e  e l d e so rd e n e n lo  c o n t a b ilid a d  y lo  f a lto  d e  c o n tro l y ve rific a c ió n a l 

c ie rre  d e  c o d o  m e s p o r p o rt e  d e  la  c o n t a d o ra . Ho  sid o  u n a  lu c h o  insiste nte  

d u ra n t e  t o d o  e l o ño  p a ra  q u e  se  p o n g o  p o r fin o rd e n y se  e n t re g u e n lo s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
10 



e sta d o s f in a n c ie ro s o p o rt u n a m e n t e  c a d a  m e s, c o n u n a s fu e rte s b a rre ra s e n la  

c o m un ic o c ió n , g e n e ra n d o  u n a  c o m unic a c ió n p o b re , t o rp e  e  in e f ic a z. 

La m e n t a b le m e n t e  e sto  g e ne ró  u n sin núm e ro  d e  p ro b le m a s, q u e  o b lig o b o  

p e rm a n e n t e m e n t e  o  te n e r re u n io n e s y g e n e ra r re c o m p ro m iso s o  lo s q u e  se  

c o m p ro m e tía n f o rm a lm e n t e  a  c u m p lirlo s e n c a d a  re unió n , q u e  a s e g u ra b a n 

te n e rlo s " m u y a v a n z a d o s " y "c a si listo s", sin q u e  se  lo g re n lo s re su lta d o s 

e sp e ra d o s, m u y p o r e l c o n tra rio  e sto  g e ne ró  fue rte s ro c e s c o n la  A uxilia r 

C o n t a b le  y c o n la  C o n t o d o ro . En m i o p inió n f u e  u n o  situa c ió n q u e  lle vó  o  lo  

c o n t a d o ra  o  p o n e r su re n u n c ia  y n o t if ic a n d o  q u e  se  e nc a rg a rá  d e  c e rra r e l 

2016 c o n a b so lu ta  rig uro sid a d , o rd e n y d e n t ro  d e  lo s t ie m p o s e sta b le c id o s, la  

c u a l f u e  a c e p t a d o , c o n lo  c o n d ic io n a n t e  q u e  lo  in fo rm o c ió n se o  e n t re g a d o  

c o rre c t a , c o m p le t a  y o p o rt u n a m e n t e . D e  ig u a l m o n e ro  lo  a uxilia r c o n t a b le  

p u so  su re n u n c ia  e n e n e ro  15 d e  2017, c o m p ro m e tié nd o se  f o rm a lm e n t e  o  

e n t re g a r e l p u e sto , t o d o  la  in fo rm a c ió n , o rc t^ ivo s, c u e n t a s , d e b id a m e n t e  

c e rra d a s, c u a d ra d o s , re sp a ld a d o s y ju stif ic a d a s, h a sta  m á xim o  e l 27 d e  e n e ro  

d e  2017 . D ic h o  f e c h a  n o  f u e  c u m p lid a , e so  o b lig ó zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a  c o n t in u a r re unié nd o no s 

p o ra  v e rif ic a r a v a n c e s , re p la n if ic o n d o  y g e n e ra n d o  n u e v o s re c o m p ro m iso s 

p o ra  lo  e n t re g a  d e  lo  In fo rm a c ió n , o c o rd a n d o  y c o m p ro m e tié nd o se  a  b u sc a r 

e sp a c io s d e  t ra b a jo  t a n t o  la  A uxilia r c o n t a b le  c o m o  lo  c o n t a d o ra  to d a s la s 

se m a n a s, p e se  a  la  f u e rte  in siste n c ia  y la  g ra n d if ic u lta d  e n la  c o m unic a c ió n 

c o n e lla s. Esta  d iná m ic o  se  re p itió  h a sta  e l 20 d e  m a rzo , q u e  f in a lm e n te  la  

c o n t a d o ra  e n t re g a  b a la n c e s , c o n u n sin núm e ro  d e  o b se n / o c io n e s, n o t if ic a n d o  

q u e  e xiste  u n f a lla n t e  e n la  d o c um e nta c ió n u n Fo lta n te  im p o rt a n t e , q u e  h a sta  

la  f e c h a  la  a uxilia r c o n t a b le  n o  h o  e n t re g a d o , n o  re sp o ld a d o  o  n o  ju st if ic a d o , 

t a m p o c o  d e t a lla d o  p o r p a rt e  d e  lo  c o n t a d o ra  a  q u ie n se  le  h a  so lic ita d o  e n 

re ite ra d a s o c a sio n e s. Lu e g o  d e  d ic h a  e n t re g a , lo  c o n t a d o ra  c o rtó  c o n 

C o io rn o v a  t o d o  c o m unic a c ió n q u e  p e rm it a  a c la ra r, re sp o n d e r in q u ie tu d e s, 

re sp a ld a r o  justific a r la s in q u ie : tu d e s q u e  h a n su rg id o  d e  lo s e sta d o s f in a n c ie ro s 

e n t re g a o s , t o n t o  c o n la  c o n t a d o ra  c o m o  c o n la  A uxilia r C o n t a b le , n o  lo g ra m o s 

re sta b le c e r c o n t a c t o . 

• C a b e  a n o t a r q u e  d u ra n t e  e l 2016 e l G e re n t e  e n su a fá n d e  c o m b a t ir lo s 

p ro b le m a s f in a n c ie ro s, c u b rir c o m p ro m iso s, lib e ra r m e rc a d e ría , e n tre  o tro s, h o  

p re sta d o  d in e ro  a  lo  e m p re sa , c e rra n d o  e l a ño  c o n u n v a lo r a  f a v o r d e l 

g e re n t e  d e  USD 11208, o  tra vé s d e  so b re g iro s, y v a lo re s p re sta d o s a l g e re n t e  

p o r fa m ilia re s. 

• Se  c o ntra tó  lo s se n/ ic io s d e  C o rp a d v ic e  p a ro  q u e  lle v e n la  c o n t a b ilid a d  d e  la  

e m p re sa  o  p a rtir d e  e n e ro  2017, la  q u e  h a sta  lo  p re se n te  f e c h o  n o  h a n p o d id o  

a v a n za r se g ún lo  p ro g ra m a d o  p o r lo  ra zó n a n te s e xp u e sta . Se  re c o m ie n d a  

e né rg ic a m e nte  re a liza r u n o  a ud ito ría  d e  2016. q u e  p o sib ilite  d e ja r la  

in fo rm a c ió n e n o rd e n , c u a d ra d a s y re sp a ld a d o s, y m á s q u e  n a d a  p o d e r d a r 

c o n t in u id a d  sin re tra so s o i d p t o . c o n t a b le . 

• C o b e  m e n c io n a r q u e  lu e g o  d e l c á lc ulo  o c tu o rio l e n re la c ió n a l p e rio d o  2015 o i 

ig u a l q u e  e n 2014, lo s v a lo re s d e  Jub ila c ió n Pa tro n a l tu v ie ro n u n a  d ism inuc ió n 

re sp e c t o  a  2013 d e  USD 8.301,52, s u m a d o  e l v a lo r d e  2014 y 2015, p o r lo  

re v e rsa c ió n d e l c á lc ulo  p o r Jub ila c ió n Pa tro n a l d e l G e re n t e , d e b id o  o  q u e  p o r 

te n e r lo  c o nd ic ió n d e  m a n d a t a rio , n o  te nd ría  a c c e s o  o l c o b ro  d e  e ste  ru b ro , 

situa c ió n q u e  re su lta  d e sf a v o ra b le  p a ra  e l g e re n t e . A u n q u e  e xiste  la  

p o sib ilid a d  d e  e n lo s re fo rm a s la b o ra le s p o ro  e l a ño  2015 e ste  c á lc ulo  se o  

c a m b i a d o  y q u e  p e rm it o  e l b e n e f ic io  a l g e re n t e . 

4 . C UMPLIMIENTO  DE RESO LUC IO NES DE LA JUNTA G ENERAL 

La  c o m p a ñ ía  h a  d a d o  c a b a l c u m p lim ie n t o  o  lo  re su e lto  p o r lo  Ju n ta  G e n e ra l d e  

A c c io n ista s. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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5. RESULTADO S Y PA TRIMO NIO 

5.1 RESULTADO S 

El re su lta d o  d e l p e n o d o  2016 f u e  d e  USD -4 6 .9 3 1 , u n d e ta lle  c o m p a ra t iv o  d e l re su lta d o  
c o n a ño s a n te rio re s. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

RESULTADOS: 

2007 200S 20DÍ 2010 3011 2012 2013 20T4 2015 

RESULTADO ANUAL ÍS 2.4301 S 7.188 (5 3.52B1 $ i4 . u a  S 1Í.V05 S 78.430 5 45.312 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAÍ 6 2 U S3 0 3 Z4 (S 46,931) 

5.2 PA TRIMO NIO 

A l c ie rre  d e l a ño  2016 la  c o m p a ñ ía  re g istra  u n d e c re m e n t o  e n e l p a trim o n io  q u e  se  

d e t a llo  e n e l c u a d ro  a  c o ntinua c ió n ; 

rA lUM O HIO 

A tc iEiRE 2 a a r A LC iUKio a a  A ia EUE2 0 a ) * lC IBIlE2 0 ia  A LC IEUtC SO II A LQ u a EZO i: A LC IB) > Eia il A La BItEIO M A La tm tElO M A LC IEtKElO lt 

i óá .(i.'n o se  í 175 - 77 

.18.11 ?  1% 

6. O BJETIVO S Y REC O MENDA C IO NES 

1. Es im p re sc in d ib le  e v a lu a r la  situa c ió n d e  la  e m p re sa , y p ro p o n e r y d e c id ir la s 

a lte rn a tiv o s q u e  no s p e rm it a n le v a n ta r n u e v o m e n t e  lo  situa c ió n. 

2. Re a liza r u n o  a u d ito ria  t o t a l d e l p e río d o  2016, p o ra  a sí p o n e r o rd e n e n e l 

d e p a rt a m e n t o  c o n t a b le . 

3. A n a liza r p o sib ilid a d  d e  re d uc c ió n d e  p e rso n a l, e sto  se ría  u n o  m e d ia  d rá stic o , 

d a d o  q u e  c a d a  p e rso n a  t ie n e  u n o  re sp o n sa b ilid a d  d e  m a q u in a  o  

d e p a rt a m e n t o , e l c u a l h o y e stá n n iv e la d o s, a d v irt ie n d o  q u e  se  p e rd e rá n c ie rto s 

lo g ro s a lc a n za d o s c o n e l a su n to  d e  e f ic ie n c ia  y se rv ic io . Ló g ic a m e nte  d e  d a rse  

e sta  situa c ió n t o m a re m o s lo s c o rre c t iv o s n e c e sa rio s. 

4 . M a n t e n e r e l p la n d e  m o n f e n lm le n f o  C o rre c t iv o  y Pre v e n tiv o , e n t re  lo s m e se s d e  

e n e ro  y f e b re ro , y ju lio  y a g o s t o  d e  2017, o  f o n d o , a  to d o s la s m a q u in a s d e n t ro  

d e  u n c ro n o g ro m a  q u e  p e rm it a  se g u ir o p e ra n d o  y c u m p lie n d o  p e d id o s , 

a u n q u e  to m a rá  m á s t ie m p o  d e  lo  q u e  u su a lm e n te  t o m o  y e l c o sto  se rá  m á s 

a lt o  e s Im p o rt a n t e  q u e  lo s m a q u in a s g a ra n t ic e n fia b ílid o d  y su ó p tim o  

f u n c io n a m ie n t o , e n t re g a n d o  im p re sio n e s d e  a lto  c a l id a d , y m á s q u e  n a d a  

e v it a n d o  a l m á xim o  la s in te rru p c io n e s y p a ra d a s e n la  p ro d uc c ió n , q u e  e n 

2016, p ro d u jo  m últip le s re tro so s e n la  p ro d uc c ió n . 

5. Po te n c ia r y e m p o d e ra r a l e q u ip o  d e  v e n ta s a c tu a le s c o m o  A ng é lic o  y 

O sw a id o , C o t iza c io n e s y G e re n c io . 

6. C o n e l m ism o  p ro p ó sito  d e  lo g ra r e le v a r e l n iv e l d e  v e n ta s, lo g ra r e l 

c o m p ro m iso  d e  c o d o  so c io  e n g e stio n a r, a p o y a r, c o n se g u ir, n u e v a s c u e n t o s y 

c lie n te s. 

7. C o n sid e ro  f u n d a m e n t a l re sta u ra r ,la s re la c io n e s t o n t o  c o n c lie n te  in te rn o , 

p ro v e e d o re s , e t c . . y c o n t in u a r m e jo ra n d o  e  in v irtie n d o  e n e l a m b ie n t e  d e  

t ra b a jo , q u e  e n 2016, p o r lo  situa c ió n d e  iliq u id e z se  h a n g e n e ra d o  c o n f lic to s 

p o r lo s a tra so s e n lo s p a g o s e n g e n e ra l. 

8 . C o n t in u a r b u s c a n d o  y m a n t e n ie n d o  n e g o c io s d e  c o n tra to s g ra n d e s y d e  g ra n 

v o lu m e n sim ila re s o  lo s e la b o ra d o s e n 2012 (SO O mil p o c ks B&W y 2013, 166m il 

p a c ks Willía m La w so n 's, 330m ii p a c ks d e  B&W e n 2015) , q u e  f u e ro n lo s q u e  

a p o rt a ro n sig n if ic a t iv a m e n te  e so s a ño s, a  tra vé s d e  nue stra s a lio n zo s 

e stra té g ic a s c o n o tra s im p re n ta s. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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9. C o n t in u a r y se g uir c re a n d o  n u e v o s c o n c e p t o s d e  n e g o c io  o  p ro d u c t o s , c o m o  

lo  líne a  d e  a rtíc ulo s p u b lic ita rio s, c o n t in u a r e l p ro y e c t o  d e  lo s c u a d e rn o s , e t c . , y 

q u e  no s p e rm it a  c o n se g u ir m a y o r re n t a b ilid a d . 

10. C o n t in u a r y p o t e n c ia r la  e stra te g ia  d e  "Exc e le n c ia  d e  Se rv ic io s", p e rso n a liza d o , 

c o n a se so ría , o p o rt u n a , p o ro  lo s c lie n te s p o r p a rt e  d e  t o d o s lo s m ie m b ro s d e l 

e q u ip o . 

1 1 . Bu sc a r o p c io n e s d e  n e g o c io  q u e  g e n e re n c o n tra to s d e  t ra b a jo  p o r t ie m p o  

d e tin id o s y f re c u e n te s. 

12. Pro c u ra r m in im iza r lo  d e p e n d e n c ia  c o n p ro v e e d o re s d e  se rv ic io s te rc e riza d o s, 

c o m o : Pla c a s, Tro q u e la d o , D o b la d o , La m in a d o , p ro c u ra n d o  q u e  lo s p ro c e so s 

p u e d a n e la b o ra rse  e n C o io rn o v a , e sto  no s a yud a rá  o  m e jo ra r n u e stra  

re n t a b ilid a d  y se r m á s e f ic ie n te s e n nue stro s p ro c e so s, re d u c ie n d o  lo s t ie m p o s 

d e  e n t re g a , a d e m á s se g uir in t e n t a n d o  c o n se g u ir y o tro e r a  o tra s im p re n ta s y 

p o d e r b rin d a r lo s se rv ic io s d e  a c a b a d o s , q u e  p o r m o tiv o s d e  c e lo  p ro f e sio n a l 

n o  h e m o s t e n id o  lo  m e jo r a p e rt u ra  d e  su p a rt e . 

13. Re fo rza r y g e stio n a r m á s e f e c t iv a  la  re c up e ra c ió n d e  c a rt e ra , p e rc ib im o s u n a  

situa c ió n d e  iliq u id e z g e n e ra l, q u e  p a rt ic u la rm e n t e  e n 201 ó  no s a fe c tó  y no s 

m a n t u v o  c o n u n flu jo  s u m a m e n t e  a p re t a d o . 

7. C UMPLIMIENTO  DE NO RMA S 

Lo  e m p re sa  d u ra n t e  e l p e rio d o  2016 h a  c u m p lid o  c o n t o d a s lo s n o rm a s re fe re n te s a  

p ro p ie d a d  in te le c tu a l y d e re c h o  d e  a u to r. 

Q u e d a  q  c o nsid e ra c ió n d e  lo s Se ño re s A c c io n ista s e l p re se n te  in f o rm e  d e  la b o re s, 

re it e ra n d o  m i a g ra d e c im ie n t o  o  t o d a s lo s p e rso n a s q u e  c o la b o ra ro n e n la  c o m p a ñ ía  

d u ra n t e  e ste  p e rio d o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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