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INFORME DE GERENCIA PERIODO 2014 
COLORNOVA CIA, LIDA 

El presente Informe de Lobores resume las achvidades productwas de lo Imprenta 
Colomova Cia Lida durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 tal 
como eshpulon los estalutos de Colomova y lo establecido en la Ley Poniendo a 
disposicion de los accionistas 

1 ENTORNO ECONOMICO 

Ecuador cemo el 2014 con una mflación de 357% anual to que representa un 
incremento frente al 2 70% regutrado en el 2013 segun diano El Comercio 

En el 2014 el salano basico tuvo un alza a 340 dolares es decir 22 dolares mas al 
establecido en el 2013 que fue de USD$ 318 

Lo CEPAL preve que el crecimiento economico de Ecuador en 2015 sera del 3,8% dos 
puntos menos al pronostica de este año que fue del 4% 

Elsalano digno para el año 2014 se establecio en USD 397 

El costo de la canasta basica familiar cerro el 2014 con un precio de US$64é 3 frente a 
La Canasta básica del año antenor que se ubico en US$620 86 a diciembre de 2013 

La facturacion electronica obligatona entro en vigencia desde el 2014, para los 
empresas que se califican como contabuyentes especiales siendo las que contrataban 
en un 70% a 80% de la facturación impreso a nivel nacional alectando en un 30% a 
50% el presupuesto de ventas de muchos imprentas 

2 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

En este periodo no se lograron los objetivos de venta y produccion alcanzando un 85% 
del objetivo inicial A su vez el nivel de rentabilidad estuvo muy por debajo de lo 
proyectado debido a algunos aspectos importantes que vale la pena mencionar y 
conoces 

+ La facturacion electrénica s bien es cierto que Colomova no ha incursionado 
ofteciendo este producto el 90% de nuestros competidores a nivel local y 
ocional slo han hecho por lo que hemos sentido en 2014 porticulamente 
Ung competencia muy agresiva por la sobreoferta en nuestra misma goma de 
producción alectando señomente los precios del producto dismmuyendo 
significotivamente la rentabilidad 

+ Los medios promocionales impresos a medios distales fue un bra mexstente 
en 2014 lo que en 2013 fue un producto muy importante como por ejemplo los 
insertos de B Pichincha de las taetas de credito en 2014 se enviaron 
digitalmente junto con el estado de cuenta 58 producian bimensualmente 
500 mi flyers en 2013 De igual monera banco del Austro este año opto por 
hocer su promocion por vía digital y no produjeron los boletos de su campaña 
que en 2013 resulto un pedido de á milones de boletos con un monto 
estimado de 22 mil ciólares 

+ La méquina Roland 200 entro en funcionamiento a mediados de septiembre 
de 2014 a su maxma copocidad luego de comegrse clgunos erores y 
desperfectos en sus diferentes mecanismos consderandose que tomo mas 
tiempo comparado a las oteas máguinas por ser Una tecnologia nueva pora 
nosotros y diferente a las ofras maquinas 
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+ El ingreso de El Telegrafo y El Comercio al segmento corporalvo a net 
nacional algunos de los cuales son clientes de Colomova con precios de 
venia muy bajos lo que nos ha dejado fuera de competición 

«  Elincremento de maquinas de 4 colores en imprentas locales corno BG OFFSET 
Afe y Diseño Editores del Austro Gralsum [proxmomente en marzo de 2015 
con una segunda maquina de 4 colores tomaro 70x100) entre ofías hemos 
podido sentí una fuerte presion ante la gran oferta y bajos precios 

+ Entre otras deniro de producción como una cla rotacion y deserción del 
personal especialmente en diseño en menor meidencia en ventas prensa y 
gulloina y por ends control y manejo de inventanos el progroma contable y 
el modulo de cortos lo pariculamente diicl que fue 2014 respecto a 
recuperacion de cartera ete 

21 VENTAS 

El año 2014 el patron y comportamiento de la cua de ventas fue 
predominantemente atípico matizado par un compartarmento lento y poso Gran 

parte de las empresas se mantuvieron en un ambiente de incertidumbre y austendad 
con notables reducciones en sus presupuestos comparado a periodos antenores 

El mes de abri mayo junio y julio. (mayo hubo una producción mediana de Packs 
B8W) y que son meses de gran movimiento y finoncieramente de recuperacion los 
volumenes de venta se mantuvieron muy por debajo de lo programado De igual 
manera los meses de sepilembre octubre y pamera semana de noviembre se 
mantuvieron inusualmente estaticos demanda cas mexstente compllendo y 
peleando contratos con buenas ofertas lo que ocasono que en algunos casos otras 
imprentas been su precio a niveles incompeñbles obligandonos a relramos del 
negocio Este comportamiento fue general tanto colegas como proveedores locales y 
nacionales que manifestaron su inconformidad en el cumplimiento de metas 

La recuperación inicia desde novernbre que fue donde Inicia la temporada 
acortandose el periodo a menos de dos meses en todos los años anteriores este micio 
se percibía desde fines de agosto hasta mediados de septiembre Lo producción en 
esta temporada se caractenzo por los limitados y cortos plazos de entrego un 
'emborgo se logro facturaciones considerables en noviembre y diciembre de $64 759 y 
$68 905 respectivamente olwando parcialmente el panorama del periodo. 

El cuadro a continuacion muestra el histonol comparalwo de ventas desde 2007 
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Aunque se gestiono el reclutamiento de vendedores con expenéncia en imprenta no 
logrames concretar con ellos nos ha sido difical encontrar un buen prospecto 

En agasta ingresa el vendedor poralelamente con la proyeccion de la puesta en 
marcha dé la Roland 200 quien no tenia expériencia m conocimiento de imprentas 
por lo que se le copocito sobre la marcho y se realizaron algunas vetas conjuntas Se 
mantuvo en la empresa menos de 3 meses una oferta de estudio inlemumpió su 
geshon aunque no llego a cumplir las metas de venta aportó con algunos clientes 
concretando algunas ventas sa embargo estuvo tejos dle compila meto de venta 

Se logro consegur finalmente la cuenta de Embotetadoro Azuaya con unos packs de 
Ron 2300 y Vodko Mysi Lamentablemente no se logro cerrar dos contratos 
importantes 30 mil Packs de Whsky Black Caslle elaborado anienormente por IMM 
por una contraolerta de ultma hora y un contrato de 130ml packs de Whisky Wiliorn 
Lewson $ por un glgunos inconvenientes suscitados en 2013 en la entrega del 
producto 

En cuanto a la cuenta con Almacenes Juan Ejun se fegistro una disminucion 
significativo en el volumen de venta ofecto en gran parte por la Ley de 
Comunicación en vigencia que prohibio todo motenal POP exmibido en hencias y/o 
lugares cercanos a escuelas y colegios Diche motera toles como Afiches, Colgantes 
Vibmnes Preciadores Rometraficos elc significó una teduccion muy imporionte en 
nuestras ventas comparado a 2012 y 2013 stendo en 2012 de $255 mil representando 
el 51 43% de los ventas $176 ml en 2013 que represento un 3526% de los ventas y 
$86 788 que represento un 17.39% ubicando a Zoegral en el primer puesto 
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Clientes Nuevos 

En 2014 se logró incorporar a nuestra lista de clientes Cooperativa Multempresoncl 
Cooperativa La Merced Indurama Indugieb Molncentro Ecilonat Don Bosco 
Multimotos, ESA Brokers Pubiikarie Keramkos Viartten Group MIPRO Municiao de 
Cuenca - Dep Tranvia MP3 Hotel Rioné Hotel Zahr Hotel Son Juan Socelec entre 
otras ss bien es cierto los montos no han sido significativos para este 2015 esperamos 
Tidelizartos y lograr mayores volumenes de venta 

Clientes Recuperados 

 



Asimismo se logro recuperar cuentas que por uno y Oo motivo dejaron de trabajar 
con Colemova como son el caso de Comercial Jaher Flectroexito CAJA 
Clasificados SP Arturo Zovala Camara de Comercio Ecualonona Amercana Diseo 
sic. procurando mantener y reforzar la relación comercio! 

Cotizaciones 

El año 2014 se coracienzó ademas por la tendencia de pedidos pequeños de baja 
volsmen que comparalivarnente son menos rentables que los pedidos mos grandes 
En comparación a 2013 en 2014 ss elaboraron 3101 cotzactones de los cuales fueron. 
aprobadas 837 que representa una eficacia del 27 5%, en relación el 2013 que se 
elaboraron 2722 cotizaciones aprobados 708 que representa un 26 2% representa un 
incremento de un 13% lo mencionado podemos apreciar en el cuadro comparativo 
mes a mes a continuacion siendo el valor promedio por pedido en 2013 dle $705 por 
pedido y en 2014 $583 por pedido disminuyendo en un 17% 
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Vale la pena mencionar algunos puntos sobre las ventas entre los cuales estan 

+ Hemos mantenido las alianzas estralégicas y mejorado condiciones de 
negocio con otras imprentas tanto pora el seraicio de impresion en grandes 
Írajes como en tercenzación de servicios de acobados como es el caso de 
Ecilonal Don Bosco donde nas mantenemos kabayande mulvamente dando 
semcio de plastiicado y también impresion en muy cortos trajes registrandose 
un importante mcremento en ventas de esta cuenta 

+ Adíferenca de 2012y 2013 no tuvimos pedidos significahvos de gran volumen 
que aunque sésulian ser un desafo para la empresa y son muy rentables se ha 
mejorado sustancialmente los procesos de esta modalidad de negocio 
logrando mejorar el Know How a través de allanzas con proveedores locales 
evitando os movilizar grandes volumenes a otras cudades para obtener el 
servicio esta modatdad sepresenta uno gran oportunidad para la empresa en 
2015 buscaremos mas contratos de gran volumen 

+ Se ha mantenido el nivel de negociación con proveedores aprovechando los 
volumenes de compra generando mas beneficios favorables en precio y 
plozos de pago aunque me atrevo a dear que hemos perdido temeno en este 
aspacio debido a que hemos tenido dificullodes con la liquidez siendo un 
factor que no permite mejorar las condiciones de negociación sm embargo se 
hon manterdo las condiciones de negociación 

+ $s ha miensficado la presencia de grandes imprentas como Grupo El 
Comercio y particularmente El Telegrafo ambas con tecnologia de magumos 
rotativas con capacidad de manejar grondes volumenes en 24 y 48 horas, con 
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oficinas ya en Cuenca con costos mucho mas accesbles a los que no hemos 
logrado igualar. El caso de clientes como Repycom (8 Pichincha Progubanco 
y Cuotatacip Comerical Jaher entre otros Sn embargo buscamos la 
posibilidad de una Alianza estrategica con El Telegrafo con la distanció 
prudencia y reservas del coso. para censegur participar en pedidos de gran 
volumen donde lo produccion se hace en máquinas Rotativas Esto nos dio la 
oportunidad de suplir un pedido a Electroexto de 15) ml revistas en 3 días 
pese a que se han solicitado olgunas colizaciones no hemos logrado 
Concretar otros Irabajos sin embargo nas mantenemos reforzando esa relacion 
comercial con El Telegrafo on miras e generar pedidos mas adelante 

MATERIAL DE RECICLAJE 

Respecto al Reciclaje de Placas y Papel se registro uno recuperacion respecto al año 
antenor aunque en placas no se merementó el precio del alumnio por falta de 
espacio estetica y orden del dpto de diseño se decicho vender el matenal se están 
buscando otros oferentes que requieran aluminio con el afan de mejorar el ingreso de 
este wbio_ Los precios del papel y corlulno no han variado en relacion al año 2013 y 
las ventas han regstiado un incremento de Ln 16% A continuación un cuadro 
comparativo los ultimos 4 penados 
  

  

  

  

        
      

INGRESOS RECICLAJE 2911 2012 ams | as 
VENTA DE PAPEL RECICLADO 1290 37 139292 943,44) 111808 

VENTA DE PLACAS RECICLADAS, 191954 7388 102 m7 

MENTA DE PALLETS 0 o 6 o 

VENTA DE CHATARRA 0 300 y a 

TOTAL 1482 32 243172 1051 44, 1835 08 

(OTROS INGRESOS 

En el cuadro a continuacion se resume comparativamente de los Ulmos 4 penados el 
comporiarmente de los ciferentes items donde en 2014 se destaca el incremento de 
un eas 50 en servicio de Plostificado 
  

  

  

  

  

  

  

              

INGRESOS VARIOS go | 202 [203 | 21] 
VENTA DE MATERIAL RECICLABIE | 1290 1393 1051 1835 
OPERCION FACTORING 3006 1754 7500] 7265 
SERVICIO DE IMPRESIÓN. s6s 8o0| $537 
SERVICIO DE NUMERADO, 115 20 o 
[SERVICIO DE PLASTIFICADO. mol s2se[ 28763] 
SERVICIO DE ENCOLADO 9 40 16 
OTRO 197 739 2393 728 
TOTAL 4409, s062] 17272] 4199   
  

Esto se debe a que a traves de un conveno entre El Telegrato y Exitonas Don Bosco la 
sobre demanda que tiene El Telégrafo es canalzada a Editonal Don Bosco quienes a 
su vez tercenzón el serucio de Plashficado y Selectivo UY Brilante — De los cuates 
Colomova du semao uncamente en plastificado cabe acotar que los pnmeros 
meses del año 2104 tuvimos un alto volumen ae este servicio y aunque lados los meses 
del año muestra un incremento en el servicio, otros proveedores de EDB incaron una 
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estrategia distrazada de quejorectamo a EDB del plastlicado de Colomovo que 
díficuitcloa colocar el Selectivo UY Brillante por lo que presionaron a que se les mcluya 
el plastificado a dichos proveedores dejando de trabajar con Colomova por no tener 
elsemicio de Selechvo UY EDB a su vez se mantuvo favoreciendonos Con el servicio 
de plastificado que no requena Selectivo UV Por esa razón luego de junto no pudimos 
mantener el nivel de ventas del servicio. Esto orgná la idea de comprar el equipo de 
Laca UY seíectwo y poder salsfacer a este ciente 
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TOA el api y         
Tambien tuvimos Un incremento importante en el servicio de impresión a EDB que por 
2 ocasiones impamimos un libro de bajo traje que para ellos significo una 
sobredemanda y por ser bajo traje les convenía elaborarlo en maquinas más 
pequeños 

2.2 PRODUCCIÓN 

El 2014 fue un año de mucnos retos y con obstáculos  Pinespalmente por la alta 
solución del personal tegistroda en este oño y el iempo que lomo la puesta en 
marcha de la Roland que se maniuvo en pruebas y paradas reparaciones y 
colioraciones de maquina — Tuvimos la renuncia de 2 prensstos Domo € y Xavier E 
En la que la renuncia permanente de Danio provoco una mejora en el ambiente 
laboral La renuncia de Xavier C fue temporal pero saludable soltando ser 
oceptado nuevamente a Colomova Aceptamos su regreso con las condiciones y 
nuevas reglas del caso terminando un año con buenos resultados de desempeño y 
compromsa incluso aprendó a manejarla Roland 

La puesta en marcha de esta mágumo nos han resultado costosas por el hecho de 
que Roland es una maquina con menos aceptacion en el mercado Ecuatoñano que 
Heidelberg lo que significa que no exsten tan cercanamente y facilmente disponibles 
repuestos técnicos premsstas ete 1o que ha dificultado y retrasado el arranque de la 
mismo 

Finalmente la maquina se logro poner en marcha en agosta con excelentes resultados 
de mpresión rapidez y muy buen desempeño en cartulnas gruesas de hasta 3904 (En 
ta KORD méxmo gromaje tue de 3459) se cumplr con éxto un pedido de cajas de 
pequeño y medio traje con excetente calidad en los acabados 

En cuanto al manejo de fo mismo se contrato a un Prenssta que estuvo por 
aproxmedamente 3 meses tenrendo que retrrarse por problemas disciplinarios quien lo 

 



reemplazo Jue Lus Compoverde y en la medida de lo posible Xavier C se ha 
mantenido mstruyendose en el manejo de la maquina 

Los sstemas de esta maquina de mojado el registro y la continuidad del agarre del 
papel fueron finalmente superados logrando ubicar dentro de lo maxuina donde se 
produce el problema y poder en la mavoría de casos solucionar sm mayor 
Somplicacion se prevee un mantenimiento para inicios de 2015 en los que se deberá 
completar algunos rodillos de la batena tanto entintado como dle mojado yo que los 
que vinieron en la maquina estaban a medio uso Revisión Iimpreza y reajuste general 
de todos los sstemas 

Las des magurnos 6/0 se han manfenido con una producción estable sin embargo 
en los meses de Julio y agosto presento la GTOZ Un problema de regisiro que no lagío 
“superarse con calibracion mecanico por lo que fue necesano contratar a un técnico 
para dar solución al problema Se fuvo que inverbr una considerable cantidad para 
solucionar este problema detalle en cuadro más adelante. Se logró coregr el registro 
de la móguina Quedando planificado un mantenimiento exhaustivo a micio de 2015 
que Ímcluye comba de batenes fiodilos) y algunos repuestos como rodamientos 
pinzas ele además de la impreza y recalibración de lodos los sistemas 

En el caso de la GTO PM aunque se mantuvo operalwa sin mayores contraliempos 
tembién se hizo algunas reparaciones y combros de repuestos Se debe hacer Un 
manterimiento general a inicios de 2015 

Aunque no tenemos una maquina de 4 colores abastecen bastante bien con esta 
configuración de 2 maquinas de igual formato obwamente el costo es mayor por 
tener 2 prensstas en lugar de uno y en cada trabajo tempos de secado entre una y 
otra maquina hablando comporativamente frente a nuestro competidor que tene 
maquinas de 4 colores 

Con ja puesto en marcha de la Roland se aguelzo el problema del abastecimiento de 
placas los 4 maquinas requieren un flujo alto de placas porlo que 5e va la necesidad 
urgente de contratar un segundo diseñador que ademas de preprensa nos hemos 
enfocado en ofrecer tambien servicio de diseño as el impacto de este rubro se 
reduce Pero el resullodo de mantener las moquinos con el suminsstro adecuado de 
placas es excelente hemos reducido en mas de Ln 80% los hempos muertos de 
maquina porno tenerlos plocos a hempo comparado a 2013 

Dentro de sus Imtaciones la KORO ros ha opoyodo en trabajas sencillos de uno y dos 
colores donde na exsten fondos ni un requetimiento de coldad mayor ademas de 
cue la maquina esta en capacidad de hocer tendidos y/o perforados 
aprovechandola al maximo su capacidad la misma que tene que hacerse una 
reparacion importante y urgente dentto de 2015 que consstno en desarmar el 80% de 
la máguna con el consguente costo y tiempo sn embargo es una maquina 
contable y sera de gran ayuda tenarta operativa cabe recalcar que se copacia un 
prenssta durante el 2014 y este momento esta 100% preparado para los trabojos que 
esta máquina elabora 

En cuante a los mantenimientos preventivos y corechwos en la praduccion y costos 
que se detallan a continuación 

 



ARVENIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO MAQUINAS 2014 
ASISTENCIA LUIS €. APROX] 

  

  

  

En este año 2014 ha sdo más notoria la tendencia anunciada en comparacion a años 
alrás respecto a decremento de trabajos en altos trajes volviéndose mas numerosos 
los pedidos pequeños que reemplazan e los medianos y grandes Hemos podido 
consiolar que exsle la tendencia que piesiona a reducir sustancialmente tos 
volumenes impresos dondo lugar a la era eigiol en promocion de productos y 
servicios o tecnologia de mpresión Lóser Producir pedidos de bajo firaje es menos 
rentable praducifos en Ofisel en comparacion con los trabajos de gran hreje En 
dígunos casos competimos con la imprenta diglal que es uno fecnología 
exclusamente pora bajos y medios trajes que no puede competir con Offset la 
impresion laser es un excelente complemento abarcar tudo e) espectro de volúmenes 
cubriendo los pedidos de bajo hraje « su vez se puede ver un gran potencial cama 
una Ineg de negocio complementana 

Respecto u los Acabados hemos continuado con mantener los puntos de armada y 
procesos manuales en aiferentes localidades de la cudag evitando as la congestión 
de materal y soturacion de espacio dentro de la planta sendo uno de ellos la Carcel 
de Mujeres «1 que se genere una relación de dependencia exando as contratar 
mas personal lamentabismenle la cafcel fue trasladada a Tun con nuevas y estnetas 
medidas de seguñidad y festícciones por lo que aun nos encontramos tramitando y 
viendo la posiblidad de continuar con esta medaldod quedandonas tadavia con 
dos puntos de armado en diferentes portes es importante buscar nuevas olterativas 

La pleshficadora se ha mantenido en constante operacion Representa hoy uno parte 
tundomenial de lo producción puesto que el acabado de plasificado sgue lemendo 
una gran demanda Como se menciono antenomente el semcio de esta maquina es 
más atractiva sí cuenta con el equipo complementano de Seleciwo UY Eilante tanto 
pora nosotros que aun tercerzomos el servicio como para nuestros dos clientes aliados 
Aue podemos ofrecer un servicio de terminados completo En nuestro caso podemos 
oumentar la rentabilidad de los trabajos que solicitan este servicio (selecto UV] que 
representan de un 10% a un 20% oprexmadamente donde predormnen los packs 
cotalagos corpetos libros ele 

Solamente Editoral Don Bosco con quien hemos manienido una estrecha relacion nos 
ha sugendo la adquisicion de este equipo pues estan buscando mejores altemalivos 
de proveedores a su vez se nos proporciona sy presupuesto pora estos dos rubros en 
2014 que fue 

PLASTIFICADO $ 42000 
UN SELECTIVO. 528.000



Se pretende parkepar para que al menos un 40% de estos dos valores tanto 
Pioshficado como Selechvo UV lleguen a Colomova aprovechando este fuerte nexo 
por ser Alianza Estrategica y que ventajosamente exsien contados oferentes por lo 
que la percepcion de la calidad del servicio es pobre y capacidad insuficiente Este 
proyecto esta desinado en recuperar eso parhicipacion en este servicio que en 2013 
nos cisminuyeron drásticamente por no contar con este equipo complementado 
hmitanclose unicamente pora tos productos con plastificado 

En telecion a la Encoladora nuevamente se ha montenido operativa durante lodo el 
año Con esta maquina de Lso intemo ahorramos mensualmente uno faciura de 
oproxmadomente de $400 a $500 Cabe recalcar que tener el equipo dentro de la 
imprenta favorece lo produccion en liempas y en costos 

En el caso del CTP hemos comprobado que elsemirio durante 2014 logromos reducr 
los lrempos muertos de fas maquinas debido a que contamos con 2 diseñadores que 
a diferencia de 2013 que se mcrementó moderadamente los hempos muertos de 
maguínos y prensstas que deterioro la percepcion en el servicio y ocasianaadonos 
retrasos en la produccion y por ende generando un incremento en el costo en años 
postenores se fendra que pensar en la adquisicion de este equpo 

En la siguiente tabla podemos aprecror la infomación desde 2010 
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Aunque la impresion láser se lercenzá sempre no tenemos registros hasta 2012 por no 
haber sido muy relevantes por lo que se divdio la cuento en 2 partes ofíset y laser 
pora tener uno mejor apreciación del osunto 

Las impresones loser harndo incrementando desde 2012 con un aumento del 11% en 
2013 y en un 1014% en 2014 dentro de las cuales basicamente se encuentran 
catalogos toletos fickels boletos invitaciones paries etiquetas diplomas, 
cerhíicados afiches cartas o fajetas tonstas de presentación nemados numerados 
clgun tipo de personalización ete y pruebas de color Otros productos como tos 
mencionados en cantidades mas altas conviene hacerios en Offset sin embargo s 
consideramos este volumen de pedidos estimana conservadoramente que podemos 
Negar a produer de 1000 a 2000 impresiones A3 al mes Por lo que seria conveniente 
retomar el proyecto para la adquisición de una impresora Laser que supla este 

requerimiento mejorando nuestios hempos dejarla dependencia con el proveedor y 

crear una linea paralela de negocio de la Imprenta 

2.3 MERCADEO 
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El enfoque de 2014 se baso en lo misma estrategia de fidelización de clientes y 
rescatar clientes que dejaron de trabajar con Galormova utilizando el tecurso en 
donde priman las relaciones, enfocados en cumplr con excelencia 

Ademas de buscar y contratar un vendedor que pueda encargarse de buscar 
contactar visitor y permanentemente mantener el contacto con los clientes buscar 
nuevos nichos nuevos productos ete prncurando compelí con mas agresvidad 

Se da seguimiento a las ofertas enviadas y enfocóndonos en el ciene de ventas la 
que nos ho seguido dundo un buen resultado desde colzaciones 

Se ha procurado maniener y rasjorar la felación ciiente-imprento se lo ha mantenido 
haciendo de una manera personalizada oportunamente cuando lo han reguendo 
Hemos percibido uno favorable respuesta retroctimentados por los mismas clentes el 
hecho de quela Gerencia se tenga un estrecho 

2.4 INVERSIONES 

En 2014 se realzo la inversion de una comioneta Nissan Frontier del año 2012 con un 
costo de $18.000 con un 25 000Km de recorido ademas una computadora Mac para 
diseño de coracterísticas en Un precio de $2.500Hva 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

E CUADRO SUGEUEO DE FGUIFOS POR FRORIDADES 201á 
EQUIPO, [Año ZU6 CORA] COSO APROX VALORES ENTRE 

UNIDAD DEACADOSEIWO UY | 205 415000 35000 
PRESA LASERRON 2015 325000 3500 
[DOBLADORA CAPACIDAD MEDIA 2015 42.000. 3 4,000 

[MOTO DEREPARICIÓN Y MENSAJERIA E $150 43000 
[COMPUTERS PAE SEA CIA For del 340000 E 

FARA DAR EL SIGUIENTEDASO SE REQUIERETENER UN LOCAL PROPIO 
[GULLORNA AIUAR POLAR va dee] Fi2200] 418000 

[OFESENVEDELAER 532 $ COLORES Por delnia | 3140000 FOO 
[BOSADORÁ INDUSTRIAL Pordetai q0R0 13000 
IROGUELADORA Por det 425000 $35.005 
PLEGADORA DECAJAS Pocdeti 35000 F30000 
FUNES DESECADO DELACA UY Por definir 315000 $28,000     

+ Exste la oportunidad ahora de adquir el Equipo de Setechvo UV gracias a la 
coyuntura de EDB de complementar el servicio de acabados de Plastiticado 
con el Selectivo UY que son procesos complementanos extensible para 
nuestro uso y para Grupo Grafico con quien montenemos la Alianza 
estrategico desde hace o años ademas les proveemos actualmente de 
servicio de plastificado Contamos con el espacio disponible por tratarse de Un 
equipo mlegral compacto y completo Se requiere uno persona capacitada 
para operar la que deberemos contratar sn embargo el sesto de personal de 
acabados deberan aprender el proceso aplicando el mismo metodo que nos 
ha dado buen resultado usado para plashlicado y encolado 

+ Considerar lo altemotva de negocio se presenta una Impresora laser que 
permita Una oportunidad de un negocio que está miciando aprovechando el 
decremento en los volumenes de algunos trabajos infraestructura dispontle 
inmediatamente (buena Ubicación espacio físco dep de diseño 
diseñadores clentes etc] proveer el cliente de un semacio de impresión 
completo oprovechar el posicionamiento en el mercado de Colomova 
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3 - ASPECTOS LABORALES 

31 LABORAL 

Al ciere del oño 2014 la compara cuenta con 15 empleados contratados con los 
siguientes novedades 

+ - Presento la renuncia de dos de los prensstas Danilo C en julio 2014 trabgaba 
desde obril de 2010 y Kawer C en moro 2014 Él está desde 2007 como 
resultado de su ausencia se mejoro el ambiente de trabajo que comenzo a 
deteñorare desde 2013 en ambos casos fue con la debida renuncia y se os 
rquido sn novedad 
Xavier fue contratado nuevamente el 1? de mayo de 2014 
Presento la senuncio el Gulidinero y encorgado de Bodegas e Inventanos el 22 
Septiembre el Sr Mauíicro O quien renunció y se lo quicio sin novedad 

+ En el area de Guillotina y Bodegas de Mateno Pomo hemos lendo también 
alta rotacion luego de Mauricio Ó ingresó Andres M [entra 1 oct 2014 y sole 15 
dic) quien permanecio menos de 3 meses por asuntos de disciplina tamisien 
se fimauño la relación sin novedad 

+ Se contrato a un prenssta para el manejo de la Roland Joselo O (mgresa 1 
octubre y ste 15 die renuncio y se hguidó sn contratiempo 

+ Elvendedor Renato M Ingreso el 20 de sephembre y renuncio los primeros dias 
de diciembre se io liquidó an novedad el 15 de diciembre 

+ Las novedades mas imporlantes de dieron en el departamento de diseño 
donde PA estuvo a cargo del mismo pero con gran retraso y saturación en los 
tsobajos por ende retraso en las placas por ello se busco una persona que 
feluarce esa area y se contrato a Fernando Q que mareso en 2013 y sole en 
febrero 2014 sn embargo y pese a que estuvieron 2 personas en diseño los 
retrasos se mantuvieron por lo que presentó la renuncia PA en agosto 2014 y 
quedo FQ a Caígo quien poco después en noviembre 2014 tambien presento 
la renuncia Esto provocó un seno problema en la producción por lo que se 
contrato a un Nuevo chseñador Juan R quién permanecio 1? octubre hasta 
4ltmos chos de noviembre iguidado el 12 ene 2015) abandonando su puesto 
de trabajo sin querer entregar mi asumir las responsabildades del msmo cobs 
reculcar que finclmente se figuto el coniralo sn más contratiempos 
Nuevamente se buscó sustfulos y se contrató a fronkin R desde el ? diciembre 
y postenormente se contrato a Femando M autenes hon demostrado conoces 
y tener expenencia en el arsa de Preprensa con quienes hemos logrado poner 
en orden el departamento de Dseño y acluaimente ellos siguen trabajando 
con normalidad Cobe ncctor que en todos los casos se cumplieron con los 
finiquitos sm nmgun inconveriente 

Acorde con el sguiente esquema con el objeto de cumplir con los porcentajes 
estipulados por la ley segun las ultimas reformas 
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Se ha dado cumplimiento a las normas legales en los Actos y Contratos celebrados por 
la compadía y alas disposciones gue se ha impariido. 

33 ADMINISIRATIVO 

Durante el 2014 se han realizado mejoras e implementaciones en la porte 
administrativa respecto los siguientes puntos especificos 

+ Al igual que en 2013, trabajamos con la maldad de continuar con el 
compromiso del personal y en una relacion de ganargana; propomendo retos 
y desahos del equipo y comprometiendonos con la finalidad de cumplrios 
trabajando por metas y vston comun claras dende tedos participan y 
pertenecen sn embarge na hemos logrado llegas o cumpli esta meta en su 
totalidad habiendo alcanzado Un 70% y pese a que se ha trabajado en esta 
atea todavia quedaron algunos factores como presion por actwar á la Roland 
daños en maguiias cortes plazos de entiego etc han influido a que el 
equipo se vea presionado y imstrado en algunas areas delenorando el 
ambrente de trabolo 

« Respecto al Sistema Cenfuble, no logramos superar los inconvenientes de 
automatizacion de los costos en nuestras bodegas sluacion que nos mantenia 
en constante y permanente revsion de la información destinando un 70% del 
tempo de lo Aux Contable en estas infruchieros tareos, descuidando otras 
tareas o corgando y encargando de otras a Cotzaciones Logstica y 
Gerencia. Finalmente se apto por eliminor el módulo de costos desde actubre 
para hacelo manualmente aunque se logro que el proceso de contra! de 
inventanos sea mas manejable y reducido en hempo comcrdio son la salida 
del Gullomero que estaba a corgo de los inventarios ísicas ademos de tos 
vacaciones de lus Campoverde (quién estuvo a cargo antes de Mauncio) lo 
que provoco acumulación en los procesos 58 buscó rapidamente Un sustilulo 
que comenzo a odiestrase y preparase pero por problemas de conducta se 
luvo que prescindir de el y buscar otro sustiluto— En la busqueda de este 
segundo sustilulo el volumen de pedidos y Irabajos aumentaba por lo que 
tuvimos 2 dprendices sos sin tener el hrempo y la disponibiidad de entrenar y 
disciputarlos por la gran contidad de trabajo en el que nos encontrabamos 
Ninguno permonecio su aporte fue básicamente en guillhna mas no en 
inventanos porlo que tus Compoverde en su imitado tiempo estuvo a cargo 

+ Hemos mejorado en relacion a 2013 el orden y la coordinación logíshica de 
procesos tercenzados despachos traslados de material y productos logrando 
metres hempos tratando de manteneros sempre en contacto y controlando 
el proceso lo que esto a nuestro alcance sn embargo cun peste el 
problema del incumplimiento de los hempos ofrecidos y en olgunos casos 
deñiciencia en la colidad del producto [selechwo UV) aumento nuestros 
tempos de produccion y provocando los inconvenientes del caso — Una vez 
mas el dejarla dependencia de ellos alivana nuestros procesos 

+ A diferencia de 2013, donde se lograron sustanciales rebajas y descuentos en lo 
matería prima y servicios este 2014 se lomo en una permanente negociación 
de oumentos en el plazo del credito logrando con tados los provegdores hasta 
120 dias de credito esto afecto a la rentabilidad por que aceptaron nuestra 
propuesta de credito pero no de lograr considerables descuentos por volumen 
de compra 

+ Cabe mencionar que luego del cálculo actuanal en relación al periodo 2014 
los valores de Jubilación Patronal fuvieron Una disminucion ¡especto a 2013 de 
USO 8:01 $2 por la reversacion del caiculo par Jubilación Patronal del Gerente 
debido a que por tener la condicion de mandatario no tendna acceso al 
cobro de este rubro, sífuacion que resulla desfavorable para el gerente 
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Aunque existe la posiblidad de en las reformas laborales pora ej año 2015 este 
calculo 56a cambrado y que permito el beneficio ol gerente 

4 CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL 

La compaña ha dado cabal cumplimento a lo resuelto por la Junta General de 
Acciomstas 

5 RESULTADOS Y PATRIMONIO 

5 1 RESULTADOS 

El resultado del periodo 2014 fue de USD 6 206 Considerando que de este valor se 
provisiona al pags de los trabojadores que es USD 930 84 y el pago del Impuesto a la 
renta del ejercicio que en 2015 se tendrá que cancelar USD 4994 70 que es la tercera 
cuota del anticipo ala Renta calculado en el año 2013 

A) 
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5,2 PATRIMONIO 

Al cierre del año 2014 la compaña registra un patimomio que asciende a 218 310 
tegstrando un decremento del 12% porlo que se debe cubrir la cuota del anticipo 
del impuesto a fa renta calculado con los estados financieros del 2013 
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6 OBJENVOS Y RECOMENDACIONES 

Y - Viabilizar la compra de la máquina de acabados de selechvo Uy con un costo 
de $25000 ya mstalada complementando el semcio de acabados 
considerando que tememos la ventaja de que las imprentas con quienes 
tenemos alianzas estrategicas requieren una mejora del semana aus reciben 
de selechvo UY dl trotarse dle que son 3 proveedores (colfticados por ellos El 
Troquel Moniene Jara e MMM) en Cuenca los que lo tenen 

2. Hacer un mantenimiento Conectvo y Preventivo a fondo a lodos las maquinas 
dentro de un cronograma que permito seguir operando y cumpliendo pecrdos 
aunque tomara más hempo de lo que usualmente toma y el costo será mas 
alto es importante que las maquinas garanticen fiabilidad y su ophmo 
funcionamiento entregando impresiones de alía calitad y más que nada 
evitando al maximo las interrupciones y paradas en la produccion que en 2014 
fue un factor acerso que provocó atgunos ietrasos y problemas 

3 Levantar un departamento de ventas con uno o dos vendedores quienes 
dinamcen las ventas con objetivos alcanzables y logro de resultados busquen 
mas chentes y nuevos nienos fortalezcan la relación can algunos clentes 
actuales 

4 Considero fundamental continuar mejorando el ambiente de trabajo con el 
objetivo lograr na comunicación eficaz cooperacion ame los desahos de 
todo el equipo mejorar nuestra respuesta productiva frente a gran volumen de 
trabajos y cortos plazos Ademas consdecamos la posíbidad de conhruar 
adiestrando aprendices en prensa y que dentro del equipo de acabados todos 
puedan manejar cualgtuierg de las maquiñas disponibles y las que estén por 
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venir 1genfilicor puntos debiles dentro de los procesos para selorzar a lraves de 
capacitacion temo 

5 Replantear la dstibucion de los mágumos y prensstas procurando que 
puedan rolar de maquina famllonzare con cado una as 1 gonando 
expeñencto que permita mayor flewbiidod y capacidad lograr tenes sempre 
disponible un reemplazo en caso de ausencia de un prenssta paralelamente 
se formalizara la planificación semanal y/o diana con el personal de Prensa y 
Acabados con el objetivo lograr cumplir eficazmente las fechas de entrega 
ofrecidas 

é Continuar con el adiestramiento y perfeccionamiento de Edgar en la KORD 
con miras a que a en un corto plazo aprenda y se instraya en ta GTO y pueda 
aportar en la produccion con més llexibilidad al poder rotar de maquina 

7 Vablizas el proyecto micro) de la Impresora Laser dentro del año 2015 esto 
lograra reducir el costo por fercerizar este sercio además de ahorro en 
tempo de mensajena y recursos coro furgón o tam disminuyendo el hempo 
de respuesta ol cliente 

8 Continuar buscondo negocios de contrates grandes y de gran volumen 
sunares a los elaborados en 2012 (200m1 packs B3w y 2013 166ral packs 
Wíiliam Lowson s) que tueron los que aporjaron agrifcativamente esos dos 
años a través de nuestras altanzos estrategicas con otras imprentas 

9 - Continuar y segur creando nuevos coriceptos de negoció o productos los que 
podamos desgroliar persguendo mayor renfabitelad 

10 Continuar y potenciar lu estrategia de “Excelencia de Servicios" personalizado 
con asesona oportuna para los clentes por parte de todos los membros del 
equipo 

11 Buscor opciones de negocio que generen contratos de trabajo por tiempo 
definidos y Irecuentes 

12 Procurar envimizos lo dependencia con proveedores de servicios tercenzados 
como Plocas Impresiones Laser Selechvo UV Troquelado y Doblado 
procurando que los procesos puedan elaborarse en Colomova esto nes 
ayudara a mejorar nuestra renfobiidad y ser mas eficientes en nuestros 
procesos reduciendo los tempos de entrega ademas seguir intentando 
consegur y olroer o otras imprentas y poder brindar los servicios de acabados 
que por motos de celo profesional no hemos tenido la mejor apertura de su 
parte 

13 Participar de las fenas y eventos de la industla grafica a nivel intemacional 
con la finalidad de conocer tendencias de mercado y nuevas Tecnologias 
para mejorar los procesos y establecer contactos y acuerdos con posibles 
proveedores 

14 Reforzar y gestionar mas efechva la recuperacion de cartera: percibimos una 
sifuacion de ilquidez general que partculamente en 2014 nos afectó y nos 
mantuvo con un flujo aprefado 

15 Anélas y elscusión con los socios para determinar y proyectar la compra de tos 
equipos la compañia requiere «de mulliples equipos y maquinana 
complementana necesanos en algunos cosas e indispensables en otros casos 
de manera de produc autonomomente dejando una vez mos la 
dependencia con los proveedores tradicionales de procesos tercerizados que 
a compara los posa monejar 

7 CUMPLIMIENTO DE NORMAS 

La empresa durante el penodo 2014 ha cumplido con todas las normas referentes a 
propiedad imielecival y derecho de autor 
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INFORME DE GERENCIA PERIODO 2014 
COLORNOVA Cla LTDA, 

El presente Informe de Lobores resume las actividades productivas de fa imprenta 
Colomova Cia Lida durante el penodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 tal 
como eshpulon los estatutos de Colomova y lo establecido en la Ley poniendo a 
disposicion de los acciomstos 

ENTORNO ECONOMICO 

  

Ecuador ceró el 2014 con una inflacion de 367% anual lo que represento un 
incremento frente al 2 70% registrado en el 2013 segun dino El Comercio 

En el 2014 el solano basico tuvo un alza a 340 délares es decir 22 dolares mas al 
establecido en el 2013 que fue de USD$ 318 

Lo CEPAL preve que el crecimiento economico de Ecuador en 2015 sera del 38% dos 
puntos menos al pronostico de este año que fue del 4% 

Elsalaño digno pora el año 2014 se estableció en USD 397 

El costo de la canasta basica familiar cerró el 2014 con un precio de US$$46.3 frente a 
La Canasta básica del año antenor que sé ubico en US$420,86 o diciembre de 2013 

La facturación electronica obligatona entro en vigencia desde ej 2014 poro las 
empresas que se califican como contnbuyentes especiales sendo las que contrataban 
en un 70% a 80% de lo facturación impresa a nivel nacional afectando en Un 30% a 
50% el presupuesto de ventas de muchas imprentas 

2 CUMPLIMIENTO DE OBJENVOS 

En este periodo no se lograron los objetivos de venta y producción alcanzando un 85% 
del objetivo inicial A su vez el vel de renfabiidiaa esiuvo muy por debajo de lo 
proyeclado debido a algunos aspectos importantes que vale la pena mencionar y 
conocer 

+ La facturacion electronica s bien es cierto que Colomova no ha incursionado 
ofteciendo este producto el 90% de nuestros competidores a nivel local y 
nacional slo han hecho por lo que hemos sentido en 2014 particularmente 
una competencia muy agresiva porla sobrecterla en nuestra misma gama de 
producción afectando senamente los precios del producto disminuyendo 
significatvomente la rentablidad 

+ Los medios promocionales impresos y medios digitales fue Un rubro insastente 
en 2014 lo que en 2013 ue un producto muy importante corno por ejemplo los 
insertos de B, Pichincho de las tonetas de crédito en 2014 se enviaron 
digitalmente junto con el estado de cuenta Se produción bimensuolmente 
500 mil flyers en 2013 De igual manera banco del Austro este año opto por 
hacer su promocion por via digital y no produjeron tos boletas de su compaño 
que en 2013 resulto un pedido de 6 millones de boletos con un monto 
estimado de 22 mi dólores 

+ La maquina Roland 200 entra en funcionamiento a mediados de septiembre 
de 2014 a su maxmo capacidad lvego de comegrse algunos errores y 
desperfectos en sus diferentes mecanismos conaderándose que tomo més 
tiempo comparada a las otras maquinas por ser una tecnologia nueva pora 
nosotros y diferente alas otras maquinas 
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+ El greso de El Telegrafo y El Comercio al segmento corporativo a nivel 
nacional algunos de los cuales son cltentes de Colomova con precios de 
vento muy bajos lo gue nos ha dejado fuera de competicion 

«  Elincrernento de maquimos de 4 colores en imprentas locales como BG OFFSET 
Arie y Dreño Editores del Avsiro Grafisum (proxmomente en marzo de 2015 
con una segunda máquina de 4 colores tamaño ?0x100) entre otras hemos 
podido sentir una fuerte presion ante la gran oferta y bajos precios 

+  Entie ofres dentio de produccion como una alta rofación y deserción alel 
personal especialmente en diseño en menor mcidencia en ventas prensa y 
gullolna y por ende control y monejo de inventarios el programa contable y 
el módulo de costos lo porhculamente dificil que fue 2014 respecto a 
recuperacion de cartera ete 

21 VENTAS 

E oño 20J4 el patron y comporiomiento de la curva de ventas fue 
precominantemente ahpica matizado por un comportamiento lento y paswo Gran 
parte de las empresas se mantuvieron en un ambiente de incertidumbre y austendad 
on notables reducciones en sus presupuestos comporado a periodos anteriores 

El mes de abril mayo ¡unto y juto. imoyo hubo una produccion mediana de Packs 
B3W] y que son meses de gran movimiento y financieramente de recuperacion los 
volumenes de venta se mantuvieron muy por debajo de lo programado De igual 
manera los meses de septiembre octubre y pnmera semana de noviembre se 
mantuvieron inusualmente estaticos demanda cow mexstente compliendo y 
peleando contratos con buenas ofertas lo que ocasiono que en algunos casos otras 
imprentas bajen su precio a mieles incompetibles obigéándonos a refiramos del 
negocio Este comportamiento fue general tanto colegas como proveedores locales y 
necionales que monestarón su inconformidad en el cumplimiento de metas 

La recuperacion inicio desde noviembre que fue donde micia ta temporada 
acortandose el penodo a menos de dos meses en todos los años antenores este inicio 
se percibía desde fines de agosto hasta mediados de septembre. Lo produccion en 
esto temporada se coractenzo por los imitados y cortos plazos de entrega sin 
embargo se logro facturaciones considerables en noviembre y diciembre de $64 759 y 
$68 905 respectivamente aliviando parcialmente el panorama del periodo 

El cuadro a contmuacion muestra el iustonal comparatvo de ventas desde 2007 
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Aunque se geshonó el reclutamiento de vendedores con expeñencia en imprenta no 
logramos concretar con ellos nos ha sido dificil encontrar un buen prospecto 

En agosto ingresa el vendedor paralelamente con la proyección de la puesta en 
marcha de la Rotand 200 quien no tenía experiencia sm conocimiento de imprentas 

por lo que se le capaciló sobre la marcha y se recizaron algunas visitas conjuntas $e 
mantuvo en Ía empresa menos de 3 meses una oferta de estudio interrumpió su 
gestion aunque no lego o cumplir las metas de venta aporló con algunos clientes 
concretando algunas ventas sin embargo estuvo lejos de cumplir la meta de venta 

Se logro consegur imalmente la cuenta de Embotelladora Azuaya con unos packs de 
Ron 2300 y Vodko Myst  Lomentablemente no se logró cerrar dos contratos 
importantes 30 mil Pocks de Whisky Black Castle elaborado antenormente por IMM 
por una contraoferta de ultima hora y un contrato de 150mi pocks de Whisky Willam 
Lawson's por un algunos inconvementes suscitados en 2013 en la entrega del 
producto 

En cuanto a fa cuenta con Almacenes Juan Ejun se registro una disminución 
significativa en el volumen de venta afectó en gran porte por la Ley de 
Comunicación en vigencia que prohibió todo material POP exhibido en tiendas y/o 
lugares cercanos a escuelas y colegas. Dicho material tales como Afiches Colgantes 
Vibmnes Preciadores Rometraficos ete sigmficó una reduccion muy importante en 
nuestras ventas, comporado o 2012 y 2013. sendo en 2012 de $255 mil representando 
el 51 43% de las ventos $176 ml en 2013 que represento Un 35.26% de las ventas y 
$86 788 que representa un 17.39% ubicando a Zoegrot en el pnmer puesto 
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Clientes Nuevos 

En 2014 se logro incorporar a nuestra listo de clientes Cooperativa Multempresonal 
Cooperahva La Merced Indurama Induglob Mofncentro Editoral Don Bosco 
Mulimolos ESA Brokers Publikarte Keramikos Viariten Group MIPRO Municipio de 
Cuenca — Dep Tranvia MP3 Hotel Rione Hotel Zahir Hotel Son Juan Socelec entre 
otras sí bien es cierto los montos no hon sido significativos para este 2015 esperamos 
fidelizartos y lograr mayores valumenes de vento 

Cliéntes Recuperados 

 



Asimismo se logró recuperar cuentas que por uno u otro motivo dejaron de trabajar 
con Colomova como son el caso de Comercial Joher Hlectroexio CAJA 
Clasificados SP Arturo Zovala Camora de Comercio Ecuatoriana Amencana Diseo 
etc procurando mantener y reforzar la relación comercial 

Cotizaciones 

El año 2014 se caractenzó ademas por la tendencia de pedidos pequeños de bajo 
volumen que comparativamente son menos rentables que los pedidos mas grandes 
En comparacion a 2013, en 2014 se elaboraron 3101 cohzaciones de los cuales fueron 
aprobadas 837 que representa una eficacia del 275% en relación al 2013 que se 
elaboraron 2722 cohzaciones aprobadas 708 que representa un 20 2% representa un 
incremento de un 1.3% lo mencionado poderras apreciar en el cuadro comparativo 
mes a mes a continuación siendo el valor promedio por pedido en 2013 de $705 por 
pedido y en 2014 $583 por pedido eismnuyendo en un 17% 
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Vate la pena mencionar algunos puntos sobre la; ventas entre tos cuales estan 

+ Hemos mantenido las alianzas estratégicas y mejorado condiciones de 
negocio con olras imprentas tanto para el semicio de impresion en grandes 
trajes como en tercenzación de sercios de acabados como es el caso de 
Edíforiaf Don Bosco donde nos mantenemos rabajendo mutuamente dond 
servicio de plastificado y también impresion en muy cortos hrajes regstréndose 
un importante meremento sn ventas de esta cuenta 

+ A diferencia de 2012 y 2013 no tuvmos pedidos sgnficahwos de gran volumen 
que aunque resultan ser un desaho paro la empresa y son muy rentables se ha. 
mejorado sustancialmente los procesos de esta modalidad de negocio 
logrando mejorar el Know How a traves de allanzas con proveedores locales 
evitando así movilizar grandes volumenes a otras ciudades para obtener el 
seracio esta modalidad representa una gran oportunidad para la empresa en 
2015 buscaremos más contratos de gran volumen 

+ Se ha mantenido el nivel de negociación con proveedores aprovechando los 
volúmenes de compra generando mas beneficios favorables en precio y 
plazos de pago Gungue me atrevo a decr que hemos perdido terreno en este 
aspecto debido a que hemos tenido dificultades con la liguidez, siendo Un 
factor que no permite mejorar las condiciones de negociación sn embargo se 
han mantenido las condiciones de negociacion 

+ Se ha intensificado la presencia de grandes imprentas como Grupo El 
Comercio y particularmente El Telegralo ambas con tecnología de maquinas 
rotativas con capacidod de monejar grandes volumenes en 24 y 48 horas con 
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oficinas ya en Cuenca con costos mucho mas accesbles alos que no hemos 
logrado igualar El caso de clientes como Repycom (B Piehncha Produbanco 
y Cuotalacill Comencal Jaher entre otros Sm embargo buscamos la 
posiblidad de una Atanza estratégica con El Telégrato con la distancia 
prudenar y reservas del coso para conseguk parhopar en pedidos de gran 
volumen donde la produccion se hace en méxquinos Rotativas Esto nos dio la 
oportunidad de suplir un pedido a Hectroexto de 150 mil revistas en 3 cas 
pese a que se han solicitado algunos cotizaciones no hemos logrado 
concretar otros irabajos sm embargo nos mantenemos reforzando esa refacion 
comercial con El Telégrafo con mas a generar pedidos mos adelante 

MATERIAL DE RECICLAJE 

Respecto al Reciclaje de Placas y Papel se registro una recuperacion respecto al año 
antenor aunque en placas no se incremento el precio del aluminio por falta de 
espacio estetica y orden del dpto de diseño se decidio vender el matenal se estan 
buscando Otros oferentes que requisran aluminio con el ofan de mejorar el ingreso de 
este bra Los precios del papel y cartulina na han variado en relacion al año 2013 y 
las ventas han registrado UN incremento de un 16% A continvacion un cuadro 
comparahivo los ultimos 4 períodos 

  

  

  

  

  

INGRESOS RECICLAJE 2911 2012 2913 2014 
VENTA DE PAPEL RECICLADO. 19037| 139999|  vs344[ 111808 
VENTA DE PLACAS RECICLADAS 19195 7388 102, EY 
MENTA DE PALLETS 9 0 A o 
VENTA DE CHATARRA o 300 9 0 
TOTAL 148232) 243172| 105146] 183508           

OTROS INGRESOS 

En el cuadro a continuacion se resume comparativamente de los vlhmos 4 periodos el 
comportamiento de los diferentes terms donde en 2014 se destaco el meremento de 
un cas 50 en servicio de Plastficado 
  

  

  

  

  

  

  

              
INGRESOS VARIOS ze | 202 T 203 | 24 

VENTA DE MATERIAL RECICLABLE | 1290 193] 1osil 1835 
OPERCION FACTORING 3008 15al 7500] 7265 
SERVICIO DE IMPRESIÓN 568 800| 5597 
SERVICIO DE NUMERADO. ms 220 o 

SERVICIO DE PLASTIFICADO lazo] 566] 25763 
SERVICIO DE ENCOLADO. e 0 186 
OTRO 192 739] 2993 928 
TOTAL ases 6062]  irarzl aras   
  

Esto se debe a que o traves de un convenio entre El Telegrato y Editorial Don Bosco la 
sobre demanda que tene El Telegrato es conalizada o Ecitonal Don Bosco quienes a 
su vez tercenzon el servicio de Plastilicado y Selectivo UV Brilante De los cuales 
Colomova da servicio unicamente en plastificado cube acotar que los primeros 
meses del año 2104 tuvimos un alto volumen de este servicio y aunque todos los meses 
del año musstra un Incremento en el servicio afros proveedores de EDB imaron una 
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estrotegio disirazada de queju-reciamo a E08 del plastíícado de Colomova que 
dificuitaba colacar el Selectivo UV Brillante por lo que presionaron a que se les incluya 
el plashficado a dichos proveedores dejando de trabajar con Colomova por na tener 
el semicio de Selectivo UV. EDB a su vez se mantuvo Jovoreciendonos con el semcio 
de plastificado que no requena Selectivo UY Por esa rozón luego de junio no pudimos 
montener el nivel de ventos del semicio_ Esto origino la idea de comprar el equipo de 
Laca UV Selechwo y poder sobsfacer a éste cliente 
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Tambien tuvimos un incremento importante en el servicio de impresión a EDB que por 
2 ocanones imprimimos un Moro de bajo traje que para ellos significo una 
sobredemanda y por ser bajo traje les canvenia efaborato en maquinas mas 
pequeños 

22 PRODUCCIÓN 

El 2014 fue Un año de muchas reos y con obstáculos Pinaipalmente por la alto 
rofacion del personal regetrada en este año y el tempo que lomo la puesta en 
marcha de la Roland que se mantuvo en pruebas y paradas reparaciones y 
calibraciones de maquina Tuvimos la renuncia de 2 prensstas Danilo C y Xavier € 
En la que la renuncia pesmonente de Donito provoco una mejora en el ambiente 
laboral La renuncia de Xawer C fue temporal pero saludable soleiendo ser 
aceptado nuevamente a Colomova Aceptamos su regreso con las condiciones y 
nuevas reglas del caso terminando Un año con buenas resultados de desempeño y 
compromso Incluso aprendio a manejar la Roland 

La puesta en marcho de esta maguma nos han resultado costosas por el hecho de 
que Roland es una maquno con menos aceptacion én el nrercado Ecuatonano que 
Herdelberg llo que significa que no exsten tan cercanamente y facimente disponibles 
repuestos técnicos prensstas etc lo que ha dificultado y retrasado el arranque de la 
misma! 

Finalmente la maquina se logró poner sn marcha en agosto can excelentes resultados. 
de mpreson tapidez y muy buen desempeño en carlulmos gruesas de hosta 3909 (En 
la KORD moxmo gramaje fue de 3459) se cumplir con exto un pedido de cojos de 
pequeño y mero hroje con excelente calidad en los acabados 

En cuanto al manejo de la msma se contrató a un Prenssta que estuvo por 
aptoxmadamente 3 meses ten.endo que retrarse por problemas disciplinanos, quien lo 

 



reemplazo fue Lus Compoverde y en la medida de lo posible Xavier C se ha 
mantenido instruyendose en el nanejo de lg maqung 

Los sstemas de esta máquina de mojado el registro y la continuidad del agarre del 
papel fueron finalmente superados logrando Ubicar dentro de la maquina donde se 
produce el problema y poder en la mayono de casos solucionar sin mayor 
complicación se prevee un mantenimiento pora jnicios de 2015 en los que se debera 
completar olgunos rodillos de la batena tanto entintado como de mojado ya que los 
que vinieron en la maquina estaban 4 medio uso. Revision limpieza y reajuste general 
de todos los sstemas 

Las dos mágumos GTO se hon mantenido con una produccion estable sm embargo 
en los meses de julo y agosto presentó la GTOz un problema de registro que no fogro 
superarse con calibracion mecanica por lo que fue necesano contratar a un técnico 
para dar solucion al problema Se luvo que inverir una considerable cantidad para 
solucionar este problema, detalle en tuadro mas adelante Se logro correglr el registro 
de la móguina Quedando plamicado un mantenimiento exhaustivo a inicio de 2015 
que incluye cambio de batenas (redilos) y algunos repuestos como todarmentos 
pinzas ele además de ta limpieza y recalibración de todos los sstemas 

En el caso de lo GTO PM aunque se mantuvo operahva sin mayores contrahempos 
tembien se hizo clgunas reperaciones y cambios de repuesios $e debs hacer un 
mantenimiento general e jpicios de 20)5 

Aunque no tenemos una maquina de 4 colores abastecen bastante bien con esta 
configuracion de 2 maqumas ds igual formato obviamente el costo es mayor por 
tener 2 prensstas en lugar de uno y en cada trabajo hempos de secado entre una y 
otra máguna hablando comparativamente frente a nuestro competidor que tene 
maquinos de 4 colores 

Con la puesla en marcha de la Roland se agudizá el problema del abastecimiento de 
placas las 4 maquinas requieren un flujo alto de placas por lo que se vio la necesidad 
urgente de contrafar un segundo diseñador que además de preprensa nos hemos 
enfocado en ofrecer fambien servicio de diserto as el impacto de este rubro se 
reduce Pero el resultado de mantener las maquinas con el sumnisiro adecuado de 
placas es excelente hemos reducido en más «e un 60% los hempos muertos de 
maquina por no tenes las placas a hempo comparado a 2013 

Dentro de sus hmlaciones, la KORD pos ho apoyado en Irabgjos sencillos de uno o dos 
colores dande no exsten fondos ni un requenmiento de calidad mayor ademas de 
que la maguna esta en capacidad de hacer nendidos y/o perforados 
aprovechandola al maxmo su capacidad la msmo que tene que hacene una 
reparacion importante y urgente dentro de 2015 que consshna en desarmar el 80% de 
lo maquina con el consiguiente costo y tempo sin embargo es una maguma 
confiable y sera de gran oyuda teneria operativa cabe recalcar que se capacito un 
prenssta durante el 2014 y este momento esta 100% preparado para los trabajos que 
esta maquina elabora 

En cuanto a los mantenimientos preventivos y correctivos en la produccion y costos 
que se defolían a continuacion



  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO MAQUINAS 2012 
MAQUINA REP, MAQ, TECNICO — [ASISTENCIA LUIS €, APROX] TOTAL 

[STO 522 PM 2002 $ 1523.00 1 $ 20 |$ 179590 
[GIO 522 1988 $ 269532 |5 390.47 |$ 308079 
KORD: $ 76300 | $ 11167 |$  87a67 
[GULLONNA POLAR | 5 17830 | $ 257O|$ 20130 
PLASTIFICADORA 5 43014 | $ $ ams 

[ENCOLADORA 5 55543] $ - fs ss 
ROLAND 200 $ 478053 | 5 7009 [$ 549062 

[pOTAL $ 10,937 32 | $ 160000 | $ 12,59232         
  

En este año 2014 ha sido mas notora la tendencia anunciada en comparación a años 
atras respecto a decremento de trabajos en altos hrojes voMendose mas numerosos 
los pedidos pequeños que reemplazan a los medianos y grandes Hemos podido 
constatar que exste la tendencia que presona a reducir sustancialmente los 
volumenes impresos dando lugar a la ero digital en promocion de preductos y 
servicios o tecnología de impresion Lóser. Producr pedidos de bajo traje es menos 
rentable productos en Offset en comparacion con los trabajos de gran traje En 
algunos casos competmos con la imprenta digital que es una tecnologia 
exclusvamente para bajos y medios trajes que no puede compehr con Ofiset ta 
impresion laser es Un excelente complemento abarcar tado el espectro de volumenes 
cubriendo los pedidos de bajo raje a sy Vez se puede ver un gran polencial como 
una lnea de negocio complementaña 

Respecto a los Acabados hemos continuado con mantener los puntos de amado y 
procesos manuales en diferentes localidades de la ciudad evitando así la congestion 
de matenal y saturación de espacio dentro de la planto siendo uno de ellos la Carcel 
de Mujeres sn que se genere Una relación de dependencia evitando asi contratar 
mas personal lamentablemente la cárcel fue trastadoda a Tun con nuevas y estactas 
medidas de segundad y restncciones por lo que aun nos encontramos tramitando y 
viendo la posiblidad de continuar con esta modalidad quedandonos todavia con 
dos puntos de ormado en diferentes partes es importante buscar nuevas altemativas 

La ploshiicadora se ho mantenido en constante operacion Representa hay una parte 
tuncomental de lo produccion puesto que el acabado de plastificado sigue temendo 
una gran demanda Como se menciono antenormente el semicio de esta maquina es 
mas atractiva sí cuenta con el equipo complementaria de Selectivo UY Ballanie tonto 
para nosotros que aun tercenzamos el semicio como para nuestros dos clientes alados 
que podemos ofrecer un sericia de Jerminados completo En nuestro caso podemos 
aumentar la rentablidad de los trabajos que solicitan este servicio (selecta UV) que 
representan de un 10% a un 20% aproxmadamente donde predominan los packs 
catalogos carelos libras efe 

Solamente Editonal Don Bosco con quien hemos mantenido una estrecha relación nos 
ha sugerido la adquisición de este equipo pues estan buscando mejores altemativos 
de proveedores 0 5u vez se nos proporcionó sy presupuesto para estos das bras en 
2014 que fue 

PLASTIFICADO. $ 42000 
UY SELECTIVO $28.000 

 



Se pretende porticpar para que al menos un 40% de estos dos valores tanto 
Ploshficado como Selectivo UY lleguen a Colomova aprovechando este fuerte nexo 
por ser Alianza Estrategica y que ventajosamente exsten contados oferentes por lo 
que la percepcion de la calidad del servicio es pobre y capacidad msuliciente Este 
proyecto esta destmado en recuperar eso porticipación en este servicio que en 2013 
mos disminuyeron drastcamente por no contar con este equipo complementano 
limitándose Unicamente pora los productos con plastificado 

En relacion a la Encoladora nuevamente se ha mantenido operativa duranie lodo el 
año Con esta maquina de uso mterno ahorramos mensualmente una factura de 
aproximadamente de $400 a $500 Cobe recalcar que tener el equipo dentro de la 
imprenta favorece la produccion en tiempos y en costos 

En el caso del CIP hemos comprobado que el servicio durante 2014 logramos reduce 
los tempos muertos de las maquinas debido a que contamos con 2 diseñadares que 
a diferencia de 2013 que se incremento moderadamente los lempos muertos de 
maquinas y prensstas que detenoro la percepción en el servicio y ocasionandonos 
retrasos en la produecion y por ende generando un incremento en el costo en años 
postenores se tendra que pensar en la adquisicion de este equipo 

En la siguiente tabla podemos apreciar la informacion desde 2010 
  PROCUOSTERCRITADOS 
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Aunque la impresion laser se tercenzo sempre no tenemos registros hosto 2012 por no 
haber sido muy retevantes por lo que se divicio la cuento en 2 parles offset y laser 
pora tener una mejor apreciación del asunto 

Las impresiones laser han ido incrementando desde 2012 con un aumento del 11% en 
2013 y en un 1014% en 2014 dentro de las cuales basicamente se encuentran 
catalogos — follelos tickets boletos invitaciones partes etiquetas diplomas 
cerhificados afiches cartas o tanetas tonetas de presentación nemodos numerados, 
olgun hpo de personalización ete y pruebas de color Otros productos come los 
mencionados en cantidades mas citas conviene hacertas en Offset sim embargo s 
consideramos este volumen de pedidos estimana consevadoramente que podemos 
llegar a producer de 1000 a 2000 impresiones A3 al mes Porlo que sena conveniente 
retomar el proyecto pora la adquisición de una Impresora Laser que supla este 
requerimiento mejorando nuestros hempos dejar la dependencia con el proveedor y 
crear una Inea paralela de negocio de la mprenta 

2.3 MERCADEO 
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El enfoque de 2014 se basó en la misma estrategia de fidelización de cientes y 
rescatar clientes que dejaron de trabajar con Colomeva utilizando el recurso sn 
donde priman las relaciones, enfocados en cumplir con excelencia 

Ademas de buscar y contratar un vendedor que pueda encargarse de buscar 
contactar vistar y permanentemente mantener el contacto con los cientes buscar 
nuevos nichos nuevos productos etc procurando compehr con mas agresmidad. 

Se da seguimiento «las ofertas enviados y enfocandonos en el cierre de ventas lo 
que nos ha seguido dando un buen resultado desde colzaciones 

Se ha procurado montener y mejorar le relacion ciienteamprenta se lo ha mantenido 
hatiendo de una menera personalizada oportunamente cuando lo han requendo 
Hemos peratbido una favorable respuesta setroalmentados por los msmos clientes el 
hecho de que la Gerencia se tenga un estrecho 

2.4 INVERSIONES 

En 2014 se tealzo la inversión de una camioneta Nissan Frontier del año 2012 con un 
costo de $18 000 con un 25 OQ0Km de recomdo ademas una computadora Mac para 
diseño de caraciensticas en un precio de $2 S00Hvo 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        
    

CUADRO SUGENDO DEEGUTOS POR PMONBADESZONA 
Euro [ARO su COMPRA | COSO APROX VALORES ENTRE 

UNIDAD DELACADO SHRCIWO NV 21 $15 000 335005 
[MRE ORA LASEREROR 2 20000 F3EnO 
DOSUADORA CAPACIDAD MEDIA 2015 42000 amo 
STO DE SEPRRTCION Y MENA JERA Parcela iso 530% 

[COMPUTERTO PLATESTSTER CIP Porgellar | 755500 50000 
PARA DAR ES SIGUIENTE PASO SE REQUIERETENERON LOCAL POMO 

GOLLOTNA ADAAR POLAR Forget | 915000] EZ 
[OFFSET HEIDELBERG 3M5Z 5 COLORS Fogar E 3000 
[DOBLADORA INDUSMAL For Salir 510000 413000 

[ROQUEADORA Fordafar 125800 35000 
PLEGADORA DECAJAS Forgelar 335000 580000 
[UNE DESEADO DELACA UY Pordefiar 515000 | 42500]       

+ Exste la oportunidad choro de adgullr el Equipo de Selechvo UY gracias a la 
coyuntura de EDB de complementar el servicio de acabados de Plastticado 
con el Selectivo UY gue son procesos complementarios extensible paro 
nuestro uso y paro Grupo Grafico con quien mantenemos la Alonzo 
estiafegica desde hace $ años ademas les proveemos actualmente de 
servicio de plastificado Contamos con el espacio dispomble por tratarse de un 
equipo integral compacto y completo Se requiere una persona capacitada 
para operar la que deberemos contratar sin embargo el resto de personal de 
acabados deberan aprender el proceso aplicando el mismo metodo que nos 
ha dado buen resultado usado para plostificado y encolado 

+ Considerar la altemaliva de negocio se presenta una Impresora láser que 
permuto Una oportunidad de Un negocio que esta miciando, aprovechando el 
dectemento en los volumenes de algunos trabajos Infraestructura disponible 
inmediatamente (buena Ubicación espacio fisco dep de diseño 
diseñadores clientes etc) proveer al cliente de Un sema de impresión 
complefo — eprovechar el posicionamiento en el mercado de Colomovo, 
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3- ASPECTOS LABORALES 

31 LABORAL 

Al cierre del año 2014 la compaño cuente con 15 empleados contratados con las 
siguientes novedades 

+ Presento la renuncia de dos de los prensstas Danilo C en jullo 2014 trabajaba 
desde abril de 2010 y Xavier C en marzo 2014 el esta desde 2007 como 
resullado de su Qusencia se mejoró el anibiente de irobgjo que comenzó a 
detenorarse desde 2013 en ambos casos lue con la debida renuncia y se los 
quico sin novedad 

+ Xavier fue contratado nuevamente el 1* dle mayo de 2014 
+ Presento la renuncia el Gullotnero y encargado de Bodegas s Inventanos el 22 

Septiembre el Sr Mauncio O quién renuncio y se lo liquido si novedad 
+ En el area de Guillotina y Bodegas de Materia Pama tremos tenido también 

alta rotacion luego de Mauncio Ó ingreso Andres M [entra 1 oct 2014 y sale 15 
dic) quien permaneció menos de 3 meses par asuntos de disciplina: tambien 
se fimquitó la relacion sn novedad 

+ Se contrato a UN prensista. para el manejo de la Roland Joselo O (ingresa 1 
ociubre y sale 15 dic renuncio y se liquidó sin contratiempo 

+ El vendedor Renato M Ingreso el 20 de septiembre y renunció los prmeros dias 
de diciembre se lo liquida sn novedad el 15 de diciembre 

+ Las novedades mas importantes de dieron en el departamento de diseño 
donde PA estuvo a cargo del mismo pero con gran retraso y safuracion en los 
trabajos por ende retraso en las placas por ello se buscó una persono que 
refuerce esa area y se contrato o Femando Q, que mareso en 2013 y sale en 
febrero 2014 sin embargo y pese a que estuvieron 2 personas en diseño los 
relrasos se mantuvieron por lo que presento la renuncia PA en agosto 2014 y 
quedo FQ a Cargo quen poco despues en nomembre 2014 tambien presento 
la renuncia Esto provocó un seño problema en la produccion por lo que se 
contrato a un nuevo dseñador Juan R quien permaneció 19 octubre hasta 
vitimos ctas de novembre fiquidado el 12 ene 2015) abandonando su puesto 
de trabajo an querer entregar ru asumr las responsabilidades del mismo cabe 
recalcar que finalmente se fmauito el contrato sm más contratiempos 
Nuevamente se buscó susfifutos y se contrato « frank R desde el) diciembre 
y posteriormente se contrató a Femando M quienes han demostrado conocer 
y tener experiencia en el area de Preprensa Con quienes hemos logrado poner 
en orden el depariamento de Dseño y actualmente ellos sguen trabajando 
con normalidad Cabe acotar que en todos los casos se cumplieron con los 
Iniquitos sin. mgun inconventente 

Acorde con el siguente esquema con el objeto de cumplr con los porcentajes 
eshpulados por Ja Jey segun las ultimas reformas 
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$e ha dado cumplimento a los normes lagoles en Jos Actos y Conlratos celebrados por 
la compañia y a las disposiciones que se ha impariido 

33 ADMINISTRATIVO 

Durante el 2014 se han redíízado mejoras e implementaciones en la porte 
administrativa respecto los siguientes puntos específicos 

+ Al igual que en 2013 trabajomos con lo finalidad de continuar con el 
compromso del personal y en una relación de ganor-ganar propomendo retos 
y desafíos del equipo y comprometéndonos con la finalidad de cumplirlos 
tabajando por melas y vision comun ciaras donde todos porfiaipan y 
pertenecen sn embargo no hemos logrado llegor a cumplr esta mela en y 
totalidad habiendo alcanzado un 70% y pese a que se ha trabujado en esta 
area todavía quedaron clgunos Jactores como presion por activar a la Roland 
daños en maquinas cortos plazos de entrega etc han míluido a que el 
equipo se vea presenado y frustrado en olgunos áreas deteriorando el 
ambiente de trabajo 

+ Respecto a Sstema Contable no logramos superar los inconvemientes de 
aufomafizacion de los costos en nuestras bodegas sfuación que nos mantema 
en constante y permanente revsion de la informacion destinando un 70% del 
tiempo de la Aux Contable en estos infuchteros tareas, descuidando otras 
tareas o cargando y encargando de otras a Cohizaciónes Logstica y 
Gerencia  fnolmente se optó por eliminar el modulo de costos desde octubre 
para hacerlo manualmente aunque se logro que el proceso de control de 
inventarios sea mas manejable y reducido en hempo coincidio con la salida 
del Gullolnero que estaba y cargo de los inventarios fisicos ademas de los 
vacaciones de Luis Campoverde (quien estuvo a cargo antes de Mauncio) lo 
que provaco acumulacion en los procesos Se busco rapidamente un sustituto 
que comenzo a adiestrarse y preparase pero por problemas de conducta se 
luvo que prescindir de el y buscar otro sustituto En la busqueda de este 
segundo sushiuto el volumen de pedidos y trabajos aumentaba por lo que 
tuvimos 2 aprendices mas sin tener el tiempo y ta disponibilidad de entrenar y 
dsscipulartos por la gran canticiad de trabajo en el que nos encontrabames 
Ninguno permaneció su aporte fue básicamente en gulloina mas no en 
inventarios porlo que Lus Campoverde en su imitado tempo estuvo a corgo 

« Hemos mejorado én relacion a 2013 el orden y la coordinacion logística de 
procesos tercerzados despachos traslados de material y productos logrando 
mejores hempos tratando de mantenemos siempre en contacto y controlando 
el proceso lo que esto a nuestro alcance sm embargo oun persle el 
problema del incumplmiento de las hempos ofrecidos y en algunos casos 
deficiencia en la calidad del producto [selectivo UY) aumento nuestros 
hempos de produccion y provocando los mconvemientes del caso Una vez 
más el dejarla dependencia de ellos alviona nuestros procesos 

+ Adiferencia de 2013 donde s8 lograron sustanciales rebajas y descuentos en la 
motera pnma y semicios este 2014 se tornó en una permanente negociación 
de aumentos en el plazo del credito logrando con todas los proveedores hasta 
120 días de credito. esto afecto a ka rentabilidad por que aceptaron nuestro 
propuesta de credilo pero no de lograr considerables descuento: por volumen. 
de compra 

+ Cabe mencionar que luego del colculo actuañal en relación al periodo 2014 
los valores de Jubilación Patronal tuvieron una disminucion respecto a 2013 de 
USD 8 301 52 por la reversacion del cálcula por Jubilación Patrena? del Gerente 
debido y que por tener la condicion de mandatario no tendna acceso al 
cobro de este rubro succión que resulla desfavorable para el gerente 
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Aunque existe la posibilidad de en las reformas laborales para el año 2015 este 
calculo sea cambiado y que permita el beneficio al gerente 

4 CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL 

La compañia ha dodo cabal cumplimiento a lo resuelto por la Junta General de 
Accionistas 

5 RESULTADOS Y PATRIMONIO 

51 RESULTADOS 

El resultado del penodo 2014 fue de USD 6206 Considerando que de este valor se 
provisiona el pago de los trabajadoras que es USD 930 84 y el pago del Impuesto a la 
renta del ejercicio que en 2015 se tendra que cancelar USD 4924 70 que es la tercera 
cuota del anficipo a la Renta calculada en el año 2013 
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52 PATRIMONIO 

Al ciere del año 2014 la compañia registra un patrmonto que asciende a 218.310 
tegstrando Un decremento del | 2% por lo que se debe cubar la cualg del anticipo 
del mpuesto a la renta calculado con los estadios financieros del 2013 
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$ OBJETIVOS Y RECOMENDACIONES 

1 viabilizar fa compra de la máquina de acabados de selecto UY con un costa 
de $25000 ya mstotada complementando el servico de acabados 
considerando que tenemos la ventaja de que las imprentas con quienes 
tenernos allanzas estrategicos requieren una mejora del servicio que reciben 
de selectivo UY al tratarse de que son 3 proveedores (calificados por ellos El 
Troquel Marlene Jara e IMM] en Cuenca los que lo fienen 

2. Hacer un mantenimiento Cofrectvo y Preventivo a fondo a tocias fas maquinas 
dentro de un cronograma qué permta seguir operando y cumpliendo pedidos 
aunque tomara más tiempo dle lo que vsualmente tomo y el costo sera mas 
allo es importante que las maquinas garanticen fiobilidad y su ophmo 
funcionamiento entregando impresiones de alía coldad y més que nada 
evitando al maximo las interrupciones y paradas en la producción que en 2014 
fue un factor adverso que provocó algunos retrasos y problemas 

3 Levantar un departamento de ventas con uno o dos vendedores quienes 
dinamicen las ventas con objstvos alcanzables y logro de resultados busquen 
más chentes y nuevos nichos forialezcon la relación con algunos clientes 
acluales 

4. Considero fundamental continuar mejorando el ambiente de trabajo con el 
objetivo lograr una comunicacion eficaz cooperacion ante los desafios de 
todo el equipo mejorar nuesita respuesta productiva frente a gran volumen de 
jrabejos y cortos plazos Ademas consderomos la posiblidad de continuar 
adiestrando aprendices en prensa y que dentro del equipo de acabados todas 
puedan manejar cualquiera de las maquinas dspontbles y las que esten por 
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venir Identficar puntos debiles dentro de los procesos para reforzar a Iravés de 
capacitacion ntemo 

5 Replantear la distíbución de las máquinas y prensstos procurando que 
puedan rotar de maquina familanzarse con cada una as 1 ganando 
expeñencia que perno moyor flexibilidad y capacidad lograr tener sempre 
dspomible un reemplazo en caso de ausencia dle Un prensista, paralelamente 
se formalizara la planificacion semanal y/o daña con el bersonal de Prensa y 
Acabados con el objetivo lograr cumplir eficazmente los fechas de entrega 
ofrecicios 

$ Continuar con el adiestramiento y perfeccionemiento de Edgar en la KORD 
con mras a que a en un corto plazo aprendo y se nstruyu en la GTO y pueda 
sportaren la producción con mos flembllidod ul poder rotar de máquina 

7 Viabiizar el proyecto micral de la Impresora Lóser dentro del año 2015 esto 
lograra reducr el costo por tercerzar este servicio, ademas de ahomo en 
tiempo de mensajería y recursos como furgon o tas disminuyendo el tempo 
de respuesta al cliente 

8 Conhinuar bustando negocios de contratos grandes y de gran volumen 
similares a los elaborados en 2012 (300 packs B8W y 2013. 1éómil packs 
Wikia Lewson 5) que fueron los que aportaron sianificatvamente esos dos 
años « través de nuestras alianzos estratégicas cón otras mprentos 

3 Continuar y seguir creando nuevos conceptos de negocio o productos los que 
podamos descrrollar persguiendo mayor rentabilidad 

10. Continuar y potenciar la estrategia de “Excelencia de Servicios” personalizado 
con asesoría oportuna para los clientes por parte de todos los membros del 
equipo 

1 Buscar opciones de negocio que generen contratos de trabajo par tiempo 
definidos y frecuentes 

12 Procurar minimizar la dependencia con proveedores de semicios tercerzados 
como Placas impresiones Laser Selectivo UY Troquelado y Doblado 
procurondo que los precesos puedan elaborarse en Colomova esto nas 
eyudará a mejorar nuestra rentabilidad y ser mas eficientes en nuestros 
procesos reduciendo los tempos de entrego odemás segur intentando 
consegur y atraer a otras mprentos y poder bandar los semcios de acabados 
que por molivos de celo profesional no hemos tenido la mejor apertura de su 
parte 

J3 Participar de las ferias y eventos de lo ndustna grafica a nivel intemacional 
con la finalidad de conocer tendencias de mercado y nuevas fecnofogias 
para mejorar los procesos y establecer contactos y acuerdos con posibles 
proveedores 

14. Reforzar y gestionar mas efectiva la recuperacion de conera, perciimos una 
silucicion de Ilquilez general que particulamente en 2014 nos afecto y nos 
mantuvo con un flujo apretado 

38 Anállss y discunon con los socios para determinar y proyectar la compra de los 
equipos, la compaña requiere de mulipies equipos y magumana 
complementaña necesarios en algunos casos e indispensables en otros casos 
de manera de producir dutornomamente dejando una vez mas la 
dependencia con los proveedores tradicionales de procesos tercerizados que 
to compañía los podha manejar 

7 CUMPLIMIENTO DE NORMAS 

La empresa durante el peñodo 2014 ha cumplido con todas las normas referentes a 
propiedad intelectual y derecho de autor 

16



Queda y consideracion de Jos Señores Accionistas el presente nforme de labores 
retlerando mi agradecimiento a todas las personas que cololsoraran en la compañía 
durante este penodo 

o/qe 2015    
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