INFORME DE GERENCIA PERIODO 2014
COLORNOVA CIA, LTDA.

El presente Informe de Lobores resume las actividodes productivas de 1o Imprenta
Colomova Cia, Lido, durante el penodo del 1 de enero al 31 de diciernbre de 2014, tof
como aesiipulan los estalutos de Colomova v o establecids en lo Ley, poniende o
disposicidn de los accionistas, i

1.- ENTORMO ECONQMICO

Ecuador cemd el 2004 con vna inflacidr de 3.47% onual o que representa un
incremento frente al 2.70% registrade en &) 2013, segun diano Bl Comercio.

En el 2014 &l salaric bdsico tuvo un dlza a 340 dolares, es decir 22 dalares mas al
establecido en &l 2013 que fus de USDE 318,

La CEPAL prevé que &l crecimiento ecantmice de Ecuador en 2015 serd del 3.8%, dos
punto: mends ol prondstico de este afo que fue del 4%,

El solario digro para el afio 2014 52 establacid &n USDH 397,

Bl costo de 1o canasta basicg familiar cemd el 2014 con un precio de USiads 3, frente o
ta Canasta bdsica del ofio antenor que se ubicd en V5342084 a diciembre de 2013,

Lo facturockdn slectronica obligafoio entrd en vigencio desde el 2014, pora las
ermpresas que s califican como contibuyentes espediales siendo las que contrataban
an un 70% o 80% de o focturocidn impresa a nivel nocional, alectands en un 30% @
J0% el presupuesto de ventos de muchas imprentas,

2.- CUMPLIMIENTO DE OBIENIVOS

En este peiiodo no se legraron los objefives de venia v produccidn, alcanzande un 85%
del objetivo nicial. A su vez gl nivel de renfobiligad estuvo muy por deboje de o
proyectado. debidoe g algunos aspectos imporantes que vale la pena mencionor y
TANDTEL,

+ Lo facturacidn electrdnica s bien es cierto que Colomaova no ha incursionado
alreciendo este producto, el 0% de nuestros competidores o pivel local y
nacianal si lo han hecha, por lo gque hemos sentido en 2014 particularmente
ung competencia muy agresiva, por o sobresfera en nuesirg misrnga goma de
produccidn, alectando sehdarmente los precios del producto, disminuyenda
significaiivarmente lo rentahilicdad.

o Los medias promocionales impresos a medios digitales fue un nJbro Nnexistenta
en 2014, lo gque en 2013 fue un producte mwy importante, come por ejfemplo los
irsertos de B Pichineho de los tarjetas de crédito, en 2014 se enviaron
digitalmente junto con &l estado de cuenla. 32 producian bimeénsualmente
500 mil flyers en 2013, De igual manerg banco del Austro este afto opfd por
hacer su promocidn por wia digital, v no produjeron los boletos de su campafia,
queg &n 2013 resulto un pedido de & millengs de boletos, con un mento
estimado de 22 mil ddlarss.

s Lo méquina Roland 20 enfro en funciohamients o mediados de septiembre
de 2014 o w mddma copocidod Wseogo de comegine olgunds emomes o
despersctos en sus difsrentes mecanismos, considerandose que tomo mas
tiempe comparade a lds olrds maguinas por ser una tecnolegio NUevo parg
nosotras y diferente o lgs ofros magquinas,
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s El ingreso de EH Telégrofo y Bl Comercio of sagmenio comporciive o nivet
nacional, algunos de los cuales son cligntes de Colomova, con precios de
venta muy bojos. lo que nos ho aejoda fuera de competicidn.

+  Elingcremenio de magquirags dg 4 colorss en imprentas locales, camea B OFFSET,
Alte v Disefio, Editores del Austro, Grafisum [prodimoments en marzo de 2015
©on ung segunda maguing de 4 colores tomario 70x100), entre otras, hemos
podido sentir una fuerte presidén ante la gran oferta y bajos precios,

» ©nire oiras dentro de produccidn coma uvna altg rotacion y desercion del
persanal. especiaimente en disefo, en menor incidencia en vanias, prensa y
guiliating, ¥ por énde control ¥y manejo de inventarios, &l prograrna contable y
gl maddule de cosics, o parficdlarments dilicl que fue 2014 respecto g
recuperacion de cartera, ete,

2.1 VENTAS

Bl afo 2014 e palién v compettamients de g curva de  wvenias fue
predominantemenie atipico, matizade par un compatarmients lente v posive, Gron
parte de s armnpresas 52 mantuvigsn en un ambiente de inceridumbre v ausieridad,
con notobles reducciones en sus presupuestas companado @ periodos onferores.

Bl mes de atwil, maye, junio v julic. imaye hubo wna produccion mediong de Packs
Baw), v que son meses de gran movimients, v finoncieramente de recuperacian, los
vallmeras de vanta sg mantuvieron rmuy por deboje de o programado, De igud
MONery o5 Tneses de sepliembre, octubre v pimera semang de noviembre, se
mantuvieren  inusugimente  estdficos, demands cosl inexistente, compitigndo
pelegndo contratos con buegnas ofertas, o que ocasiond que an algungs cosos. otras
imprantos bojgen ) precio o niveles ncompelitias obligandenos o refiramaos del
negocio. Este compartamianto fue general, tanto colegas como proveedares lecales v
nacionales que manifestaron su incenformidad en el cumplimiento de metas,

La recuperacidn inicio desde noviernbre, gue fue donde inicia lo tempeorada,
acorfandose el perodo a mends de dos meses. en todos los ofAcs antericnes este inicio
se percibia desde fines de agosto hasta mediados de sepfiermibre, Lo produccidn en
esta temporada se caractenzd por los limitados v corfos plazos de entrega. sin
embargo e logrd focturaciones considerables en noviembre v diciemnbre, de §44.75%9 v
368 705 respectivamente, aliviando parciglmente el ponammag del nerioda.

Bl cuadro a continuacidon muestra el histonial comparative de ventas desde 2007.
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Aungue se gestiond el reclstamisnia de vendadaores con supenencia en Imprenta, no
logrames concretar con ellas, nos ho side dificl encontror un buen prospecta,

Er agasta ingresa el vendedor poraigiamente con lo proveccion de lo puesfa en
marcha de la Roland 200, dquien no tenio experiencia ni conocimiento de imprentas,
par o gque se e copocito sobre g marcha vy se redliizaron algunas visitas conjuntos, e
mantues en 13 empresa mengs de 3 meses, ung oferta de estudio intemumpid so
gestién, aungue no llego o cumplif las metas de venta, aportd con algunes clientes
concratando algunas ventas. Sin emborgd estuvs '8ies O comipiir ia melo de vento,

Se logrd conseguir finolmente la cuenfa de Embotaligdorg Azuoya con unos packs de
Ror 2300 v vodko dMyil,  Lamentablemente no se logro cerar dos contratos
importantes, 30 mil Packs de Whisky Black Costle, elabeorado anleformante por i,
par ung confraoferta de dilima kora y wun contrato de 1500l packs da whisley Wiliarn
Lowson's por un glgunos inconvenientes suscitades en 2013 en la enliega dal
producho,

En cuanio a lg cusnta con Almocenes Juan Ejud, se regisind ung disminucisn
significativo en el volumen de venta, ofectéd en gran parte por la Lay de
comumcacidn en vigendia, aue prohibid tode material FOP exhibido en tlendas vio
lugares cercanos a escuelas ¥ colegios, Diche material tales coma Afiches, Colgantes,
Vibrines, Preciadores, Rometrafices, elg,, significd und reducdon mey imporionie en
nuestras ventos, compoarado g 2012 v 2013, siendo en 200 2 de 3255 mil, representando
el 51.43% de o5 ventas, $174 mil en 2013, que representd un 35.28% de 105 ventas v
384,788 qua reprasenta un 17.239%, vhicondo o Toegral en el pimer puesto.
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Cligntes Myewos:

Ern 2014 te logrd incarporar o nuesirg iista de clientes: Cooperafivg Multismpresarial,
Cooperativa La Merced. Indurdma, Induglob, Molicenko, Editgial Don Bosco,
Multimoteos, ERA Brokers, Publikarte, Keramikog, Viartten Goupn, MMIPRO. tunitipio oe
Cuenca - Dep. Tranvia, MP3, Hotel Riond, Hotel Zahir, Hotel $an Juan. Soceles, enfre
ofras, si bign es cierto los montos no han sido significativos para este 2015 esperamos
fidelizaros y lograr moyorgs volimanes de venta.

Clientes Recupenados;




ASiMisma. & loid recuperr cuentas que por uno u oo motive dejaron de frabojar
con Colomovg, como san el casg Jde; Comercial Jaher, Electroexito, CaldA.
Clasificodes 5P, Adurs Zovala, Camarg de Comersio Ecuatariong Amedoana, Diseo.
sic., procurando mantener y reforzar I relacidn comerciol,

Colizaciones;

El afio 2014 se caracferzd adermas por lo tendencia de pedidas pequefios, de baio
wolumnen, gue comparaliivarnente son menos rentables que los pedidos mas grandes.
En comparacidn a 2013, en 2014 & eioboraran 3101 cotizacione: de los cuales fueron
aprobadas 837 que representa una eficacia del 27 8%, en wiacion o 2003 que se
elaboraron 2722 cotizaciones, gprebodas 708 que representa un 26.2%, representa un
incremento de un 1.3%, lo menctonodo podemas apreciarn &n el cuadro comparative
mas a mas o continudacion, sienoe & valor promedio por paedido en 2013 de 3705 por
pedido v en 2014 $583 por padido, disminwyendo enun 179%:

MES 2013 2014

NO APEGERDAS | APRORADAS TOTAL | EFICAC  |NO APROBADAS| APANGADAS | JOTAL | ERGACIA
ENERD 157 sEE_ i 173 74 | 357 | 1%
FERRER( 126 40 166 24% 133 53 1E4 2B%
MAEZO 751 75 326 3% 73 | 4 219 2%
AE FIL 214 £2 IR Fri 167 &3 138 1%
MATD H 134 a1 315 6% B¢ 77 257 0%
IUNIC 151 51 202 255 333 71 404 15%
e wa I =3 161 32% 123 74 152 0%
AGLETO 104 43 147 20% 145 =g 204 29%
SEPTIEMBAE 115 LE] 163 9% o 185 BO 265 30%
T BRE — 333 az 315 26% 240 Hd 304 21%
[NDWIEMER E 153 95 1385 1A% 196 102 293 34%
BICIEMERE 1Ls 3 | 159 21% 151 g 121 T e
TOTALES | 2014 708 2322 26.2% 2266 | 83 | 3101 | 27.5% |

Yale 1o pena mencionar algunos puntos sobre 16 venias, enfré los cuales 2stan:

« Hemns maontenido los alianzas estrolégicas y mejorado condiciones de
negocio con otras ynprentas, fanto pora el senicio de impresion en grondses
firgjes, como en tercerzocion de servicios de ocobodos. como &3 el casoe de
Ediitonicl Don Bosco, donds nas mantepemas obaionds muiuornenis dando
servicio de plastificado v tombién impresion en muy cortos firgjes, registréndose
un impatante increments eén ventas de esta cusnta.

a A diferencio 98 20127 2003, no wirnos pedidos significativas de gran volumen,
gue aunigue rgsulian ser un desafio para [a empresg ¥ son muy rentakiles, se ba
mejorado sustanciaiments los procesos de esa moddidod de megocio,
logrando mejorer &l know How, a fraves de alionzas con praveedares [oCales,
evitando asi movilizar grandes volimenes o ofras civdades para obtener el
servicio, asta modaidod represenio uno gron cporfuntdad para le empresa, en
2015 buscaremos mas controtos de gran volumen.

s 52 ha montenide &l nivel de negociacidn con provesdores. aprovechanda los
vollmenes de compra, genetando mdas beneficios favorables, en precio v
plozos de pogo. aunque me atrevoe a decir que hemos perdido tereno en este
oipecto. debido o gue hemos tenide dificuiiodes con o liguidez, sendo un
factor gue no permite mejerar las condicioneas de negociacidn, sin embargo se
han mantenide los condiciones de negéciacidn.

» S ho inensificodo la presencic de grandes imprentos como Gropo B
Comercic v paricularmente B Telégrafo. ambas can tecnologia de maguinas
ratativas, con capocidad de manetar grondas woldmenas an 24 ¢ 406 hois, con
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oficings ya en Cusnea, con costas mucho mas accesioles, a los gue na hemos
tograda igualar. Bl cgsa de clientds como Repyoam (8, Pichincha, Priodubonco
v Cuotafacil), Comerical Joher, enle otros.  Sin embargo buscamos |a
posibilidad de una Alionzo estratégica con El Telégrofe. con M distoncia,
prudencia v reteras del e, parn conseguir padicipor en pedidos de gron
volumen donde la produccion se hace en magquings Rotofivas. Esto nes dis io
opartunicdad de suplr un pedidc o Eectroexito da 182 mil revigias en 3 dims,
pese o que se han solictado dlgunas colizaciones, ne hemos logrado
concretdr ofros trabajos, sin embarge nos mantenemos reforzando eso relacien
comercial con ElTaldarolo, con mito: & generdr pedidos mds adelante.

MATERIAL DE RECICLAJE

Respecta al Reciclaje de Flacas v Papel s& registid una recupseracion respecto of oo
anteior, aunque en placos no se incremenid &) precio d8) aluminie, por falta de
espacio, estéticd v orden de! dpto. de disefio s& dedidio vender & maierial, s& estan
buscande ofras oferentes que requieran aluminfo con & afan de meajorar &l ingreso ge
esig uDID. Los precios del papel v cortuling no hon variado en relaocion ol afo 2013y
las venlos han regiskrodo un incremento de wn 16%, A confinuacion un cuadro
comparafive los ulimos 4 pedodaos:

INGRESOS RECICLA JE 2011 201z | 2013 [ ams
VENTA DE PAPEL RECICLADO 129037 | 139292| _ s4344] 111808
VENTA DE PLACAS RECICLADAS 191 95 7388 102 717
VENTA DE PALLETS 0 0 é 0
WENTA OF CHATARRA | 0 20 ) o
TOTAL 1482,32| _ 2431.72|  1051.44] 183s.08]

CTROS WNGRESDS

En el cuadre a confinuacian s reassme comporafivarnente de jos Uimos 4 peiodos el
comporddmiento de los diferentes terms, donde en 2014 se destaca el incrermenta de

un Casi 50 en servicio de Plastificado:

INGRESOS VARIOS 2011 2012 2013 2014
VENTA DE SAATERIAL RECICLABLE 1290 1393 1051 1835
OPERCION FACTORING 3006 1754 7500 7245
SERVICIO DE IMPRESION 563 800 5537
SERVIZIO DE NUMERADO 115 220 )

| SERVICIO DE PLASTIRICADO 1430 5248 | 25763
SERVICIO DE ENCOLAD®D 5% 40 166)
OTRO 192 739 2393 228
TQTAL 443 5082 17272] 41494

Esto se debe o gue o fravés de un convenio entre B Teldgraiz v Editorial Don Basco, o
solre demanda gue fiene El Telégrafo, es canalizoda a Ediferial Dan Bosco, quienes o
su vez fercerzan & servicio de Plastificodo vy Selectiva UY Brillonte, De lgs cuales
Colomova da senicio anicomerie en plosiificade, cobe acotar gque los primerss
meses del ofc 2104 tuvimes un alle volumen de este servicie ¥ aungue fodos o5 messes
del ofo rmuestr un incrementc en el servicio, ofros proveedores gde EDB. iniciarmn und
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estrategin disfrazado de quejoredloms o EDB del plastiicads de Colomove gue
dificuitolnn colocar gl Saiective UV Brilante, por o gue presionaren @ que se les incluva
el plosfificade a dichos provesdores, dejande de trabajor con Colarmovd por i tener
el sevicio d2 Selectivo WY, EDB o 50 ver se maniuve favoreciéndonos con &l servicia
de plastificado que ne requeria Selectivo UV, Por ese rozdn usgo de junio foe pudinmss
mantener gl nivel de ventas del servicio, Esto ariging la ided de cornprar & equipo tie
Laca U Selective y poder salisfacer g esle cliente.

SERVICIO FLASTIFIC ADD

MES 201 | =2 203 ;14 ‘
ENERT 5 K waly 1l |
FEGRERCH 3 - |3 73 a5 | 3 1,457
MARIQ 3 - 1% 27| 8 - s g
HEFRIL 1 BRE a0 4 15 a2
e % - % 1370 s 455 § 1,574
ILNIC % N k) Hal s 72| % 5674
| e —
o 3 133 % EIE! il P
AGOSC 5 e a2l g aly S
SEFTIEMBRE [ aor | % Pi7 | 4 214 | £ 417
oCTBRE 3 ne| s N5 ¢ 310 % 744
HCPAENGRE 3 561 5 551§ 813 LoD
EEMME L] 442 § 44d | § 130§ 1,944

YaTAL 5 2715 amr s samly  wmna|

Tambign tuvimos un incrementa impodante en el servicio de impresidn, a EDR que por
2 goosignes mpimimes un libro de baojo tiraje, que porg ellos signiicd uno
sobredemandd v por ser bajo tiragje les convenid elabororng en maguings mas
pequeias.

2.2 PRODUCCICN

Et 2014 fue un ofe de muchos retos y con obskdculos, Frincipalmente por lo alta
otacidn o8) penonal Tegisiroda en sste afe v el flempo que lome g puesto en
marcha de la Reland, que se maniuve en preebos y parodas, repargcionss ¥
caliraciones de maaquing. Tuvimes lo eouncia de 2 prensizios, Donfe .y Xavier C.
En I que la renuncia pemansnie de Danlo provoct una mejora en = ambiente
Ioboral. Lg renuncio de Xavier . fue temporgl perg saludable solizitondo e
oceptodo ruevamente o Colomova., Aceptaomos su regreso con las condiciones y
nuevas reglas del case, terminando un afo con buengs resultodos de desempefio v
compromise, inciuso aprendid o monejor 1G Rotand.

Lo pussta en marcha de esta maguing nos han resultodo costosas por &l hecho de
que Rolond &s una mgquina con menos aceplaciaon en el mercado Esuaioiano gue
Heldelberg, lo que significa gus no existen tan cercanomente y féciimente disponibles
repuestos, HomcDs, prenssias. 2he. 10 gue ha dificultado v retrasads ef aranque de la
mismic.

Finalmente la magquing se legrd poner en marcha en agosta, con excelentes resuifados
de impresidn, rapidez v muy buen desempefio en cartulings gruesas de hasia 390g (En
o KORD mébxime gramgje e de 3d5g). se cumplir con &xite un pedida de cajos de
peaquefio y medio tiraje. con excelente calidad en los acabyados.

En cuantg al manejo de o misma, se confratd a un Prensista gque estuvo por
aproximadamente 3 messs teniendo que refirarse por problemas disciplinafos, quisals




reemploze fue Luis Campoverde, v en o medido de 'o posible Xavier ¢, e hg
mantenios instruyendose en el mangjo de g mdguing,

Los sistemas de esta maquing de mcjodo. el registro v la continuidad det agarre del
papel, fueren fingimeante superados, logrando ubicar dentro de o moguing donde se
podvce & problema v poder en la mavoro de casos solucionar sin movar
complicacion, se prevee un mantenimiento para inicias de 2015 ep los que 3= deberd
completar aguncs rediles de g batera, tante entintods come de mojado, va que fas
gue vinigron en la maoguing estgban o medio yso. Revisidn, limpigza v regiuste genetn)
de fodos tos siskemas,

Las des maguings 510 se han manfenido con ung producsidon establg, sin embarmc
en los mezes de julio v agosto, presenfd o ST0z un problema de reqistro gus nd logio
superane con colitracidn mecanico. por o gue fue necesario controtar o un tdonice
parg Jdor salucidn ol problema, 58 fovo Gue invertic unog considergble camtidod para
sclucionor este problera, detolle en cugdro mds adelante. e logrd canegir el registio
de la ménuing, Guedando planificods un mantenimienta exhousiivo a inicio de 2015,
Que ncluye combio de botedos oo v dgunos repuestos, como rodornientos,
pinzas, s, ademds de g impieza v recdiibracidn de todos los sisternas.

En el coso de Ia GTO PM. aungue se montuvo operaliva sin mayores contratiemnpos,
tornbién se hize algunos reparaciones v camblos de wpuestos. Se debe hocer un
mantenimiento general o inicies de 2015,

Aundug no tensmos vna Maquing de 4 colores, gbastecen bostonte ben con esta
configurocidn de 2 maguinas de igual formato, obviomente 2l costo e moyor por
iener 2 prensstas en lugar de ung, v en cado trabojo tiempos de secagdo antre und v
otra magquing, hablando campargiivamente frente a nuestio compatidor gue tens
ouings G 4 colones.

CZonia pussio en marcha de la Roland, s¢ agudizd el problema del abastesimiento de
placas, las 4 maquings reguieren un fluio glto de placos, por lo Que se vin la necevidad
uigente de confrotar un segundo disenador. que adermnds de preprensa nos hemos
anfocadg en pfrecar tambign servicio de disefio, asi el impacto de este rubro e
reduce. Pero 2l resulono de maontener los maguings con ef suminfstio odecuado de
placas as excelente, hemos reducido en mds de un 80% 1o fiempos myetos de
maguing por ne terer los Plocos o fiempo comparada a 2013,

Dentra de sus limitaciones, ko LORD nos ha opoyodo en rabojds sencillos de uno ¢ dog
colores, donde na edsten fondos. ni un requerimiento de calfdad mayer, ademnds de
que o maguing esfd en capocidod de hocer hendidos yio perforados,
aprovechindold ol maxdmo su capacidad, o misma gue fene que hacensse una
reparacion importante y urgenfe dentro de 2015, que consistiio en desormar ¢ 80% de
lr méguing. con el condguiente cosie v termpd. sin embarge es una Moguing
confioble v s&rd de gron avuda tensra operaliva, cabe recalcar que se copachd un
prendsta durante e 2014 ¥ este momento estd 100% preparado parag los trabajos que
asta mdguinag afabora,

En cuante a los mantenimisntos preventives ¥ congclivas en la produccidn v coslios
que se detabtan a confinuagion:




HAKTERIAENTC PREVENTIVO Y CORRECTIVD MAGUINAS 2014

MAGRUINA | RFP. MAQ TECMICO  |ASISTENCIA LIS C. AFROX]  TOTAL |

GTO 52-2 PM 2002 s 152300 | § 22790 | %

GO 5242 1985 5 269532 | § 3447 | 5 3,089
KORD 3 75300 | §

GUILLOTINA POLAR 5 175.60 | 4 $
PLASTIFICADORA $ a30.14 | § $
ENCOLADIRA, e 55543 | § 3

ROLAND 200 5 Az7a43 1 4 4

C Se— —— ] C——T

En este ang 2014, he sido mas notaig 1o tendendcia anunciada en comparacion 0 afos
otrds respacto o decrermenio de frabajos en oltos tirgjes, volvigtndose mas fnumerosos
oz pedidos pequenos que gemplozan @ los medianas v grandes.  Femos podids
consiciar que exste lo lendencio que presiong @ redocir swstanciolmenfs s
volirnengs fmpresos, dondo ogor o la e Sigha en promoedidn de productss y
servigios, o tecnologia de impresiéin Laser. Producir pedidos de bajo firaje es menas
rentable preducilos en Ofet en comparacion con los trabojos de gran tirgje. En
dlgunos casos competimes con la imprenta digital, gue et wva fecrologio
crxchaivomerte pora bojos v medios tirgjes, que ng puede competir con Offset, 1o
inresicn laser es un excelente complemento aborcor fodo ) espacho de voldmenes
cubriends los pedidos de baje tirdje, o su vez s& pusde ver un gian potenciol coma
Unc lineq de negqocic complermerianad.

fespecio o ios Acabados: hermos continuado con martener [os puntes de armods y
procesos manugles en diferentes Incalidades de o cudod, evitando ol la congestion
de matedol v saturacion de espacio dentio de la plania, siendo uno de ellos la Cdarcel
de Muieres, dn que se genere una relacidn de dependencia. evitando asi confratar
mcs peranal, lementablemente la carcel fue fraslododa a Tud, con neavos y esinichas
rheditias ge seguidad v resticoiones por 1o gue adn nos enconframos ramitanda y
viendo la posibilidad de continuar con esta rmedalidod, gueddndonos tedavin con
dos puntos de armodo en diferenfes partes, es impartante busear ruevos altermativas.

La plostificadora se ha mantenido en constante operacion. Reprasenta hay und parie
fupaomenicl de o produccidn pueste que el acabado de plosiificado sigue teniendo
Uno gran demaonda. Coma sé menciond antedamments 81 3eTvicio de gsta maguing es
mds atractiva si cuenta con &l equipo complementano de Selectivo UY Bdllante, tanio
parg nosotios qua aun lercerzomos & senvicio Como para nuestros dos clientes aliodos,
que podemas ofrécer un servicio de termingdos complete. En nugsiro <oso podemos
oumrenlar la remabiidad de los frabojos que soficitan este servicia [selective UY], que
representan de wn 10% a un 20% aprodmadomente. donde predomingn 105 packs,
ratdloges, corpetas, libros, el

Solamente Editofial Don Bosce con quien hemos manignido una estrecha relacion nos
ho sugenido ia odqusicien de este equipo, pues esidn buscando mejores aifernativos
de provesdores, 0 su vet $e Nas praporciand s presvpussic poro exlos ds nubros en
2014 que fue:

PLASTIFICADC % 42.000
U SELEC TV 5 28000




Se pratende porlicipar parga que d menos un 40% de aslos Oos voiores tonto
eestificods como Salachve UV lleguen o Colomaova, aprovechando este fuarte nexo
RO ser Alionzo Estrategica, v que ventalosamente exisien contados oferentss, por o
que o percepsion de la calidad del servicio es pobre v cdpocidad insuficiente, Esfe
prevecto estd destinodo an recuperst eso poiiicipooion en este servicio que &n 2013,
nds disminuyercn drdsticaments por no contar con esie equipa complamantads
Frnitdndose Unicamente oo i0s produchos con plostificada,

En relocian o \o Encolodora, nuevarnents se ha manfenido operative durante todo el
afe, Con estg maquing, de use intamo, ahoramos mensualments urg iociorg de
aprogrnadarnette de $400 & 5300, Cabe recolcar que tener el equipe deniro de g
imprento, favorece o produgcion, en liempas v en costes,

En el ¢aso del CTP, hemas comprobada que el servicio durante 2014, logramos reducir
los empos muenttos de tas maoguings, debido a que contamos con 2 diseficdores aue
a diferencia de 2013 que s incremenid moderadamente o lempos muenos de
rodquings v prensistas, que deteriord la percepcion en el servicio v ocasiondndonos
refrases en lg producdian v por ende genergndo un incremento en el costo, en ofos
postedores s& fendrd que pensar en i adguisicidn de este eduinn,

Ertla sigufente fabila podermos aprecior la informacidn desde 2010,

- T PROCESOsTexCEmzABGE
FIOT] 011 2 2018 FLIF)
Plwcas Finallzodas CFF 3 Eer7E| oFFOR |§ ZoAte | ek 1% N7 Ev | ab¥AR |§ U577 | J240% | & 36245 ] HZIR
e sidn OFFSET 3 |-:1A-;al 13.00% |3 d595| I3Ra® [ 5 17EBD| MaTE
Searv Il de Impresian Leser ] T TAZw) Bk | ¥ 4paz| 405 [ 3 Smid| AAIR
Serdichn Motgumaco B 4,030 T.30% 3} i, 143 20 13 a.raz |D.'9‘l}x—! 3 E214 [ 1MM4E | | L5 ' A37TR
v Eeleciiva 3 N EERE I NE 41870 Eae% |5 3oen| 437k ) §  a425| 4aTg
Trryoel 3 AR [ TR [§ 4300] 4% |3 FHEEEI A
Servizio Lozada UV [ Ziad | 4ED® |§  22¢7T| VR | % R399 | asAE [ 3 LS4 | 5C% | 3 2045] AO%
erocksy Pagt oo 3 540 3 L4 1% 13 v Q2% t 458 043% |k pk) il 3

Dotiud dipAd prpag 3 3 5] w® | 280 baom |3 \S9ue| ZeEw |4 20| DA%
Fuyacin 98 Coin F 5 I 2406 | A2%% | b 32| .03% | % 5 | BT
§ervice de Fotooamposlaldn | & L L] AR 3 1,34':'[ |42% ] 3 a2l s (%
Handdg, barisodn Bepoded & Tr | s4UE | & w2l ® | § 3Ray | 4di% [ 5 137 | 0I8%E | §
refilade v afires [; Da) wdl®R |3 T LAl 3E |3 B3a] Vo4x | 2 a5| ik | 4§ !
Torvico Ploitineodo Y VaRth | 27 AUE J; iCAGa ] 40% | § F5] DJ7m | § 1 oo | % a0
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Aungue lo impresion |dser se fercerizd dempre, no fenemos (sgisios hasta 2012 por ne
hober side muy retevantes, por le que se dividié o cuenta en 2 partes, offsef v loser,
ara tenar una mekar agxeciacién del osunio,

Leas rvpresiones Yaser han o incrementando desde 2012 con un aumento del 11% en
2013, v en un 10.14% en 2014, dentie de los cudgles bdsicomante se encueniion
cotdtonos, Tolelus,  fickets, boletos, invilacionss, parfes, efiguetas.  dipfomas,
cerfificades. afiches. cartas o fadetas, toietas de presentocidn, nemotios, numeargdos,
nlgin ¥fipo de persondlizacion, ete., v proebas de color,. Ofros productos come fos
mencionados en cantidades meds altas, conviene hoceroy en Offset. sin embaorgo si
consideramas este volumen de pedidos, astirara coniarvadoramente gue podemos
legar o produci de 1000 o 2000 impresiones A3 al mes. Por lo gue seria convenignte
retormor el proyecto parg la adguisicién de ung impresera Laser, que supla este
requenirnignts, maiorando nuestios liempos. defar la dependencia con el proveador, ¥
crear ung lined paralelg de negocio ds la imprenta.

2.3 MERCADEC
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B enfoque de 2014 se boasd en la misma estrotegio de fideliracidn de clizntes v
rescoiar clienfes gue dejaron de trabdior con Colomova, wifZonodo & recuso en
tdonde priman ks relacionss, enfacadss en complt con excelencia.

ddemas e buscor y confratar un vendeder que pueda encargase de busear,
coniactar, visitar ¥y permanenternente mantener &l contacto con los clisntes, buscar
nuveyos nichos, nuevos productos, efc.. pocurands compety Con mids agresividad.

ie da seguimiento o las ofertas srviadgs, y enfocdndonos en el cieme de ventas, In
guea Nos ha sequido oondo un buen resultadg, decde colizociones.

3¢ ha procurade mantener y mejorar la relacidn clientedmprema, s2 o ha mantenido
haciendo de ung manero personalizadd, oportunamente cuando lo han requerdao.
Hemos percibido ung fovorable respussia. retrodiirnentados por 103 rismas clantes, 2
hecho de que g Gerencio se tenga un estrecho.

2.4 INVERSIOMNES

En 2014 se realizd la inversidn de uno camioneta Nissan Frontier del afio 2012 can un
cosha de F18.000. con un 25 000Km de recorida, aodemds una computodang Mac pard
disefio de caracternisticas en un precio de $2.500+va.

I~ CUABRO SUGERIDO DE EQUIPOS POR FRIORI DADES 2014
EQUIFO ANQ SUG. COMFRA | COSO APROX VALORES ENTRE
UMIDAD DELACADC SELECTVO LY | 2015 $18.000 3 35,000
IMPRES RA LASER KERDX 2815 3 20,000 % 35000 |
DR ADCRE CAPACIDAD MED Y, 2015 § 2.000 3 4,000
AT DE REPARTICION ¥ RAEMS A IERIA Pear definir % 1.500 3 3.000
COMAPUTER TO FLATE 5 STokh TR For cdefinir ] § 40,000 } Bon0g
PARA DAR EL SHFUIENTE FASO SEREQUIERE TEMER UN LOCAL PROFIO

GUILLOFINA ALKILAR POLAR P cedini 512000 | § 18000
CFFSET HEIDELBERT: SM53-5 COY ORES Por definir 5 140,000 320,000
DORLADORA INDUSTRIAL P definir £ 10000 R
IROGUELADORA Por definir 1 75000 § 35.000 |
PLEGADCRA DE CAJAS Pov definic $ 35,000 5 80,000 |
TWHEL DE SECADD DELALA UV Pror definir | $15000 | $ 28.000 |

¢ Byiste la opofunidod ahorg de adguinr & Equipo de Selectivo Y, gracias o G
coyunturg de EDB de complementar &l servicic de acabados de Flastificads
con & felectivo UV, que son procesds complementoics, ssiersioie parg
muestro uso vy pard Gupe Grafico, con guien mantenemos o Alianza
estrotégica desde hoce ¢ afos adgmds fes proveemos qctualmente de
reryicio de plostificodo. Contamos con el espacio dispanible por tratarse de un
2auipo integral. compacto v complete. Se requisrs Una persona copacitada
para operar, [o que debaremos contatarl, sin embargo e resio de parsonal de
qeabados deberdn gprender el proceaso, apliconde e mismo rmetodo que nos
ha dado Buen resuttado. usado para plastificade y encelade.

«  Congderar fo diemotva de negocio se presenta ung impresord [dser, gue
permita; Ung oportunidad de un negocio que asld inicignde, aprovechande el
decrementa en los volumenes de algunas robaios. nhinesiruciutg disponitle
inmediatamente (bueng ubicacisn, espocio  fisico, dep. de  diseho,
aisefadores, clientas, elc], proveer gl cliente de un servicio de impresidn
cmeieio,  oprovechar &l posicionamiento en el mercado de Colornova,
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3~ ASPECTCOS LABORALES

31 LABORAL

Al Cieme det ofio 2014 o compafia cuenta con 153 ernpleados confratadss con los
siguientes novedodes;

Presentsd la renuncia de dos de los prensistas, Danile € en julio 2014, trabgjabo
desde obwil de 2010 v Xavier C, en manRe 2014, & ead desde 2007, como
resulfado de su ausencia se mejord el ambiente de trabgjo, gue comenzd o
deteficrarse desde 2013, en ombos casos fue con la debida reouncio v s2 1os
hquide sin novedad.

Kevier fue contratade nuevamente el 1° de mayo de 201 4.

Presanto i cenundio el Guilichinere v encorgado de Bodegas e Inventanos, el 22
Septiernbre &l 5r. Maudicio Q. quign renuncid v se 1o liguidd sin novedod,

En =l area de Guilloting v Bodega:s de Moteds Pimo remos fenido tambidn
aita rotacion, lwego de Mauwricio O, ingresd andres M (entra | oct 2014 vy sole 15
dicy, quien permanecid meno: de 3 me:es por gsuntos de disGiglind. tamkien
s& firiguiné 1a relacidn sin novedad.

jg contratd o un prensista, para € maonegjo de la Roland. Josgls O, fingresa |
octubre vy sale 15 dic, renundcid v 38 fouidé sin conirafiempa,

El vendedor Remato M, ingreso el 20 de septiembre v renuncio 105 pimeros dias
de diciernbre, sg o iquidd sin novedod &l 14 de diclembre.

Las novedades mas imporfantes de dieron en el depatamenio de disefic,
donds Pa estuvo o carge del misme, pero con gran retrase v soturacidn en los
traboics, pod enche rettaso en 1o placos, por elio se buscd wna perong que
fefuarce gsa ared v 58 confratd a Fermango Q. que ingreso &n 2013 v sale en
febrero 2014, sin emibargn ¥ pese O QUE esiuviersn 2 personas en disefo, los
retrgsos se mantuvieron, por lo gque presenfd o renuncia PA an agosfo 2014, v
guedo FQ o Cargo. quien poco despuds en noviembie 2014, tambian presenio
la renuncia. Esto provocd un serfo problemo en o produccion por lo que se
contrata @ un muevo disefador Juan B, guien permanecid 1% octubre hasta
dibmos dics de novierntyre liquidado el 12 epe 20154, abandonando su puesto
de trabajo sin quersr enkegar ni asumin [as responsobiidodes de! mismo, cabe
recalcar gque findlmente 2 fniguits el conliglio sin méas conrattempos.
Muevamente s& buscd sustitutos v se confratkd a Frankin B, desde e 1 diciembre
¥ posteriorments se contratd o Fermaondo M. quiznes hon demostiodo conooer
¥ iefier expenencia en el drea de Preprensa, con quienes hemes logrado poner
en grden el departarmenta de Dizefs v gotualmente ellos siguen frabgando
can norndlidoad, Cobe oooior gue an todos los casos se curmpliencn con los
finfquifos sin ningUn Ingonveniente.

Acorde con &l siguiente ssquema con el cbjets de cumplir con los parcentajes
estipulados por la ley. segun las vitimes reformaos.

LanCIRAL
FEASCHAL ALCIERME 200a ] al Caereg 700+ AL OEREE 2o1pl AL CEree 2001 T Al O RE B0 AL G ESME 201D ) AL TIENKE 2074
Farisam Conl 'ala Pogd Ric ¥ L L] ¥} 14 14 15
Prrsoniy Cordrole por Homs o & £ ] o
Parianas Tersdrimoda ) V] i} d 1]
rP_afmrnI@mB:lnrrm - 1] o a 1] o
TQTAL g ' 4 12 14 15 15

32 LEGAL
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Se ha dodo cumplimiento a las normas legoles en los Actos v Contrato: celebrades peor
la compad@iay o los dsposciones gue se na imparide.

3.3 ADMINISTRATIVO

Quranfe el 2014 se han realzods mejoras & implementacionss en la pane
odministrativa, respecto los siguigntes puntos especificos:

« 8 igual gue en 2013 frabajomos con lg finolidod de continuar con el
compromise del pansonal v en ung relasion de ganar-gang:, proponiendo edes
y desafios del equipo vy comprometiéndones con 1o finglidad de cumplircs,
frabojondo por metas v visldin comon claras donde  tados  pordicipon v
pertenecen, sn embarge na hemos lograde Yegor o cumpli esto meta enosu
totalidad, hobiendo alcanzado un 70%, v pese a gue s& ho trabojods en esta
dreq, todavia quedaran algunes factores como presicn por aclivar o la Relond
dofics en maguinas, cortos plazoss de enfrega, efc., han hiluide o gue &
equipe e vea presionodo v frustrode en algunas dreas. delerforando el
ambiente de frabajo.

«  Regpecto ol Sstema Cordoble, no logramos superor los inconvenientes de
autematizocion de los costos en nuestras bodegas, situacidn que nos mantenia
en constante v pemonante resdsion de fo informacion, destinondo un 70% del
fiempo de o Aux Cortable en estas infructiteras tareos, descuidande otros
tarens, o corgando v encargondo de otros a Cofizaciones, Logistica v
Gerencia. Fnalmenfe se aptd por eliminar el mdaulo de costos desds actuke
parg hocedo monualiments, aunguees e logrd que el proceso de contrel de
inventarios sea mas manejable v reducide en fiempo, coincidid con lo salido
del Guilllotiers que estalba a ¢argo de los inventocios figoos odemds de fos
voodgionas de Luis Campoverds, (quien estuve a cargo antes de Maorcio) o
que provoecd acumulacidn en los procesos. & buscd rdpidamente um sustitulo
gue cormenzd g adigstrare v prenormse, per o piebleamos de conducta se
tuve que prescindic de &l ¥y buscar ofro sustinte, En la bisqueda de esfe
segundo susfitulo el volumen de pedidos v trabojos cumentaba por lo que
tuvinos 2 gprendicas mos, Sin tenel e fetnpe v o disponibiidod de entrenar v
discipulatios por |a gran contidad de traboje en el gue nds encontrabdmos.
Ninguno permanecio, sy oports fue basicamente en guilioting mas no en
invantarios, por o que Luis Compoverde en su imitade fiempo estuvo o cargo.

¢+ Hemos mejorode &n relacion o 2013 &l aden v la coordinacion logistica de
procesos tercerzados, despachos, traslades de mateial v productos. lagrands
mELres iempes, ratands de manteneines siempre en contacts v Controlands
el proceso lo gue estd a nuesiro dlcance, sin embargo. oin pesiste &l
problerma del incumplimiento de les tiempes ofrecidos v en algunes oosos
deficiencig en |0 calidad del producto [selective UV aumento nuestros
trempos de produccidn ¥ provecande los inconvententes del caso,. Una vez
mas, el dejar lo dependencia de allos aliviora nuestios poceios,

+ A diferencio de 2012, donde e lograron sustanciales rebajos vy descuentos enlao
rnateria prima y servicios, este 2014 se tomd en ung permanente negociadidn
de aumentos en gl plazo del crédita, logrande con fodos 1oy provesdores hasta
120 dias de crédifo, esto afectd o la rentabiidad por que aceptaran nuesirg
propuesta de cradito pero na de lograr considerables descyentos por volumen
de comong.

+  Cabe mencionar gue luego del cdleulo actuaral en refacion al pariedo 2014,
los walores de Jubilacidn Potronal tuvieron ung disminucion igspects @ 2013 de
US0 8301 .22 po lo Terversacitn del céicuio por Jubilacion Patanal del Gerenta,
debido g que por tengr la condicidn de mandatgia, no fendia acceso ql
cobro de este nJbro, situacion que resulia desfovorable pora & gerente.
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Aungue existe la positlidad de en las reformas lobarales poro o ahg 2015 este
cdlcule s&a cambiado v gus permita el beneficio of garente.

4, TUMPLOMIENTO DE RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL

Lo compofiio na dodo cobal cumplimiento a o resuelto par g lunta Geneargl de
Accionistos.

3. REGULTADOS ¥ PATRIMOMNIO
5.1 RESULTADOS

B resultade del perode 2014 fus de USD 6,204, Considerando gue de este valer se
provisiona 2l page de los roboindores gue e USD #3084 v el pogo del Impuesic o la
rento del ejercicio, gue en 2005 se tendrd que cancelar USD 499470 que s [1d tercarng
cugta del anticipn alo Renta colouiedio en el afo 20 3.

"EESUITADOA.
am7 3008 roof 01 ETL 013 FiTE) i

RESLILFAOC A LAl [EFTEN] [EAL"] 54,51} 5 1160 FYLEH 5 78 41 EXTETH 54 Hs

5.2 PATRIMWAOMIC

Al cigrre det afic 2014 Ia compania registra un patrimonio Que asciende 4 218.310
regisirands un decrementt del 1.2% pot lo que se debe cubrir la cuoia del anticipo
del irnpuesta o ld renta calculads con los estaodas financieras del 2013,

1 FATRIMEREO
I I Al CIE R Or ALOERE o AL CILIRE Jicm EN=T1-13. 1] b CIERFE T AL 3013 | ALETENRDIETA | Al CIENPE Sokd
el e |
L =T 3aom0 Lo 437 PETE yELLE 5 A0S 1 8?7 1 221 ing e
e —— —— e ——]
E AT ] A% icx [:E1] 4+ 1% i bRl -1 7%

&, DBJETIVOS Y EECOMENDACHINES

1. wiabilizar la compra de la méguing de acapoados de selective UV, con un costo
de 325000 vo instolodg, complemeniondo el seovick: de acohados,
considerande gue tenemos o ventdjo de gue las imprentos con Quighnss
tenemos aliohzas esiratégicas requieran una mejora del servicio que reciben
de selective UV, al rotarse de gue son 3 pioveedores (califfcados por ellos: B
Trogquel, torene Jarg e IMi] &n Cuenca los que (o tisnen,

2. Hocer un marienirmento Cemrectivo v Freventive a fondo, o fodas los mocuinas
denfro de un Cronagrama gue penmifd saguir aperande vy cumpliendo pedidos,
aunaue fomsrd mids hempo de 1o que usudimente toma ¥ el costa serd mas
alto es imporante gue los maquinas garanficen fiabiidad v s optimo
funcisnamients. entregomdo impresiones de alfa calidod. ¥y mas gue nada
avitando al mdximo Iqs interrupciones v pargdas &n lo produccion, que en 2074
fue un factor adveng gue provoct Olgunaos ferasss v problemaos.

3. Levantar un depanamento de ventas con und o dos vendedares quienss
dinamicen lgs veptas con objetivos doanzatbies v iogro de resultados, busquen
mas clientes v nuevos nichos, fortglgzcan lo relacidn con algunos clientes
actualas.

4. Considera fundarnental continuar mejsrando el ambiente de trabajo, con =l
obietive lograr ung cormunicacidn eficaz, cooperacidn onte 108 desofios de
tado el equipa, mejorar nuestra respuesta productiva frente @ gran volurnmen de
trabojos ¥ cortos plazos.  Ademds, considermmos ko podbilidod de confirmar
adigstrando aprendices en prensa v que dentro del equipo de acabodos todas
pusdan mangar cualguierg ode fas maguings disponblzs v las gue etdén par
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venir. 1denfificar punto: debiles dentro de los procesos para reforzar o Iravés de
capacitacion intemg.

3. Replonfear lg distibocidn de los mdouings v prensistas, procurande gue
puedan rofar de maguina, familiorzase con cado wno, asi i ganando
expeisncia que permita mayor flexbiided v capacidad. lagrar tenas sempne
disponile un reemplozo en casg de ausencia de un piensisto, paralelomente
se formalizard o planificocidn sermanal y/o diana con el pesanal de Prensa y
Acabodos, con el objetive lagror cumplr eficazmenie las fechas de entrega
ofrecidas.

& Continuar con el adiestrarmiento vy perfeccignamisntn de BEdooar en ‘o KORD,
cON mMirds a que a eh un coarto plazo aprenda v se instroya en ta GTO v pueda
apartar énla preduecidn con més flexikilidad ol poder rotar de rmaquina.

7. wvioblizor el poyecio inieidd de o impresorg Laser dentro del afio 2013, esto
fogrard redugir el cosfo por fercerzar este servicio, ademds de ahorro en
tiempo de mensajeda vy recursss coma furgon o tesd, disminuyends 8 tiempo
de respuesta ol cliente.

8. Condinuar buscando negocics e contralds grandss v de gran volumen
similres o los ekoboiodos &n 2002 D00MI packs BEW y 2013, 1aémil pocks
wiliarm Lowsen's), guee fuercn los que oportaron significativamentes esos dos
afios, g través de puestras alfanzas estratégicns con obtng irnprentos

%, Continuar y seguir creancds nueves canceptes de negodcio o producios, los gque
podamos desarmallan, persiguiendoe maoyor renfablidad.

10. Continuar y potencior lo esimiegio de "Excelencia de Servicios”, personalizado,
can asesona, oporung, parg los clientes por porte de todos los miembros del
eduips,

11, Buscor opciongs de nagocls gue generen contiotos de trabajo por tiempo
definido: ¥ Fecuentes.

P2, Procurar einimizes o dependencia con proveedores de servicios tarcernizados,
como:; Placas. Impresiones Laser, Selective Uy, Troguelaodo v Doblado,
procurando que lof processs puedan eloborome en Colomova, esfo nos
ayudard o mejaror nuestra renfabilidad v ser mds eficientes en nuestios
procescs, reduciendo los fiempos de entrega, odemds seguir intentondo
consegult y offter o oras iImprentas y poder bringar 1os servicios de acabados,
que por motivas de celo profesional no hemes tenide la mejor aperturg de su
parte,

13, Paticipar de Jas ferias y eventos de 1O industia gidficg o nivel intepnacional.
con la finalidad de conccer tendencios de mercodo ¥ huevas fecnologios
prra rmeioiar o procesos v establecer contoctos v acuerdos con posibles
provesdores,

14, Reforzar v gestionar mas efective la recuperzaion ds corteg, percitimos ung
sitvacion de iiquidez general, gue paticulommente en 2014 nos afectd v nos
maniuvo con on lufo aprelado.

15, andlisis v discusitn con los socios para determinar y proyeciar la compra de los
equipnes, o compafio requiers de mudlfiples equipos v maguinario
complemeantaria, necesarios en algunos Cosos & indipensobies en oiros cosos,
de manera de producr autcnornomente, dejando, vno vezr mads, g
dependencia con los provesederes radicionales de proceses tercernzodas que
la compafic los podio mongar.

7. CUMPLIMIENTC DE NORMAS

La empresa durante & perigdo 2014 ha cumplido con todas los nomas referentes @
profpedad intelecteal v derecho de auter,
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INFORME DE GERENCIA PERIODC 2014
COLORNOVA ClA. LTDA.

Al presentg informe de Labores resume s octividades productivas de o imiprenta
Colomava Cig. Lida. durante el perieda del 1 de energ al 31 de diciembre de 2014, tal
come estipulan los estoiutos de Colomova v lo establecido en 10 Ley, poniends @
disposician de |0 accionistas,

1.~ EMTORMO ECONOHMAICE

Ecugdor cemd el 2014 con uvna inflacion de 3.47% anual, o que representa un
incremenito frente ol 2,70% registtoda en of 2013, segin dicids B Comearcio,

En el 2014 el salaio bdsico tovg wn alza a 340 ddlares, es decir 22 ddlares mds ol
establecide en el 2013 aue fue de USDE 314,

La CEFAL prevé gue el crecimiento econdmice de Ecuvador en 2015 serd del 3.8%, dos
puntes menos al prondstic o de este afo que fue del 4%,

B saladio digne pora 8l ofo 2014 se astablecid en USD 397,

Bl costo de la canasta Bdsica familiar cerd e 20014 con un precio de Ushs48.3, Irente o
La Canasta bdsica del ofic anterior que s wkicd en U33620.86 o diclembre de 2013,

La facturacion electrénica obligotoda entrd en vigencia desde & 2014, pard Qs
empresas gue se califican como contibuyentes especiales siende la: que contratabon
en un 70% a 80% de o focturocidn impresa a nivel macional, afectande en un 30% a
0% 2l presupuesto de ventas de muchas imprentas,

2.- CUMPLIMIERTO DE OBIETIVOS

En este percdo ne se lograrcn los objetives de venta y produccidn, acanzando un 85%
del ohjelivo inicial. A su vez & nivel de renfabiliciod estuve muy por debajo de o
provecicado, debido a algunos aspectas importanie: que vale 10 penda Mencicnar ¥
COnoser.

s [0 fociurgoion elechdnicg s bian a5 cigrto que Colomova e ho Incunionodo
offeciendo este producto, el 0% de nuestros Compelidores a nivel local v
nacional 5 o hon heche, por lo gue hemes sentido en 2014 particularmente
ung competencia muy agresiva, por la sobreaferq en nuestra misma gamao de
produccién, afectondo sedgrmente los precios del praducte, disminuyencdio
significativamente la rerlabilidad. ;

»  Los medics promocionales impresas 0 medios digitales fue uh rubro inexistente
en 20 4, lo gue en 2013 fue un producto muy impertante, comao por gemplo los
imsertos de B Pichincha de |os farjetgs de crédito, =n 214 s enviaron
digitaliments junio con &l estodo de cuenta. Se produciaon bimensualmente
S0 mil flyers en 2013, D igual manero banco del Austro este afic cptd por
hacer su promacion par via digital, ¥ ne produjeron fos boletos de su campafia,
aue en 2013 resulto un pedide de & milones de baletos, con un monta
estimada de 22 mil délares.

s Lo maguing Roland 200 entro en funcionamignio o mediodos de septiembre
de 2014 o su maxima capacidad lWego de comegine algunos erores v
despedfecto: en sus diferentes mecanismeos. considerdndote gue tomo mas
fiempeo Comparodc a las ofrgs mdquings por ser una fecnologla nueya pand
nosalros y diferente a las oiros maguinms.
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« El ingreso de El Telégrofo v B Comercio ol segmento corporgtivo o nivel
naciondl, olgurios de los cudles son clientes de Ceolormova, con precios de
venio muy bajos. [0 gue nos ha dejodo fuera de competicion.

« Hincremento de maguinos de 4 colores en imprentas locales, come BG OFFSET,
Arte ¥y Ditefio, Editores del Ausiro, Grofisum (prodmamente en marzo de 2015
con una segundo maguing de 4 colores tamanfio 70x100). entre ofras, hemos
podido sentir una fuere presitn ante la gran oferdao v bajes precios.

» Enfre ofroe denfro de produceidn como una alto rofacién v desercidn del
parsonal, especidmenie en diseic. en menor inCidencio en ventas, premsa vy
guillating, v por ende contrel ¥ manejo de inventarios, el programa contable v
el médulo de costos, lo porficulammente  dificl gue fue 2014 especte o
recUuperdcion Jde odrfera, efc,

2.1 VEMTAS

E ofc 204 el palron v comperiomientc de o cuva de  wventas  fue
predominantemente afipica, matizade por un comportamients lento vy pasive. Gran
parte de las empresas s& montuvieron en un ambiente de incetidumbre y ausieddad,
<on notables reduccionss &n sus presupuastos comparado a pericdos onterioes.

El mes de abrl. mayo, junio v julic, Imoaye hubo ung produccidn mediana de Facks
B&W], y que soh messs de gran mevimiento, ¥ inancieramente de mouperacian, 1os
volUmeneas de venta se mantuvieron muy por debagjo de lo programado. De igual
manerdg 108 meses de sepfiembrs. octubre v primera semana de noviembre, se
mantyvieron Miguamerts estaticos, demands casi inesstente, compilienda v
pelednde contratos con buenos ofertos. 1o que ocgsiond que en olgunes cosos, ofras
imprentas bajen su precio a nivales incompétibles obligdndonos a refiromas del
nenocio, Bste comportamiento fue general, tonto colegas como provaedores locates v
nocionoles que monifestaran su inconfarmidod &n el complimiento de metos.

Lo recupsracion inicia desde noviembre, gue fue donde inicio e temparodo,
acortandose el pericdo o menos de dos meses. an tedos los afics antericres este inicio
58 percibia desde fines de agosto hasta mediades de sepliembre. Lo produccion an
esta temporada se coracternzé por Ios limitados v corfos plazos oe enfrega, sin
embargo se logréd facturaciones corsiderables en noviemisre v diciembre, de $44.75% y
348,905 respectivamentes, aliviando parcialments el paonardma del periodo.

£ cuadro o continuacian myastra &l Wstorial comparotive de ventos deede 2007,
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Aunque se gestiond & reclutomiento de vendedores con expaiercia en imprenta, no
lograrmas concretar con ellos, nos ha sido dificil enconirar un buan prospecto.

En agosto ingresa el vendedor parolelamente con lo proyeccidn de la puesta en
marcha de o Rotand 200, quien no tenlg experiencia ni conogimiento de imprentas,
pof lo que s e capacits solbre 1o marcho v 52 reqlizaron algunos visiios conjuntas, $e
manfevo en [0 emprésa mencs de 3 meses. vna oferfa de estudio inferumpls su
gestion, qungue no lego o cumplir las metas de venta, aportd con algunos clientes
cancretands digunas verias, sin embarge estuvo tejos de cumplir la meta de ventao.

Se logro conseguir finalmenta la cuenta de Embetelladora Azuayn con unos packs de
Ron 2300 v vodko myst.  Lamentablements no se loord cemrar dos coniratos
importantes, 30 mil Pocks de Whisky Black Casile, eloborade dntericrmente por 1M,
por una contraoferto de Clfima hora y un contrate de 150mik packs de Whisky Willlaim
Lawson™s por un dlgunos inconvemientes suscitodos en 20013 en o entrego del
producto,

En cuario o lg cuenja con Almucenes Juan gium, s& regikind ondg disminucidn
significaliva en &l wolumen de wvenio, afectd en gran porde por 10 Ley de
Comunicacidn en vigencia, gue pronibid todo matenal POP exhibido en fiendas yio
lugares cercanos a escuelas y colagios, Dicho materal tales camo Afiches. Colgantas,
wibnnes, Preciodores, Rometraficos, efc., significd una reduccion muy importante en
nuaskas wentas, comporgdo o 2012 v 2013, siendo en 2012 de $255 mil, representands
el 51.43% de los ventas, $1748 mil &n 2013, que represenid un 35.26% de las ventas y
$86.785 due representa un 17.39%. ubicando o Zoegraf en et primer puesio.
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Clientes Muawos:

En 2014 se logrd Incorparar g nuestra listo de clientes: Cooperativa Multiempresanal,
Cooperative Lo Merced. Indurama, Induglok, Motricentrs, Editoral Don Bosco.
Motimotos, E&A Brakers, Publikarte, Keramikos, vigrtten Group, MIPRD, Municipic de
Cuenca — Dep, Tranvia, MP3, Hotel Rioné, Hotel Zanir, Hate! S5an Juan, Socelec. enfre
ofras, si bien es cieno los monios no han side significatives para este 2005 esparamos
fidelizoros v lograr moyaeres voidmenes de venta,

Clientes Recuperados:




Asimismo, s& logré recupsrar cuentas que por uno U ofio motivoe dejaran de trabadjar
con Colomova, como son el coso de: Comercial Joher, Electroexio, CAla,
Clasificados 5P, Aruro Zavalg, Camara de Comercio Ecvatoriona Americona, Diseo,
gte., procunands mantengt y reforzar [ relacion camearciol.

Colizaciones:

El af 2014 s& caractenzé ademas por Lo fendencia de pedidos pegquenas, de bajo
volumen, gue comparativamente son mencos rentables ques los pedidos mds grandes.
En comparacién o 2013, en 2014 s elaboraron 3101 colizaciones de las cuales fusran
aprobadas 8§37 gue representa uno eficacic del 27.5%, en relacidn ol 2013 que se
elaborgron 2722 cotizacionas, aprokadas 708 que representa un 26.2%, represenia un
incremento de un 1.3%, 10 mencionado podemss apreciar en el cuadie comparativo
mes 4 mes 4 continuacidn, siende 2 valor promedic por pedido en 2013 de $705 por
predido v en 2014 3583 por pedide, disminuyends enun 17%:

MES 2013 2014

N APRODBADAS | AFROBADAS TOTAL Eﬂﬁﬂl& NO AFRGBADAL | APPOBADRAS TOTAL EFICACTA
EMERD 157 A5 201 2% 173 78 157 1%
caRena 126 a0 166 24% 133 53 185 8%
MERZDH 751 75 326 3% 173 46 18 | 2%
RERIL 219 a2 281 77% 167 63 230 7%
RAAYD FxL} Bl 315 6% 180 37 257 in%
I 151 51 202 25% 333 7L 404 18%
10D pLI] ol ji:3 I 183 b 25k 0%
[asnsTO 104 a3 147 29% 145 59 2M_|
SEFTI EMBRE 115 8 [ 163 19% 185 a0 265 30%
OCTUBRE 133 i El 6% 240 B4 ElE] 1%
ROYLEMBRE 190 o5, 285 1% 196 102 298 4%
imumanE 125 34 152 1% 151 B4 215 0%
[ToTALES 20ia 708 2722 26.1% 2264 257 | a1 | 275w

vale Io pena menciconar algunes punfas sobre los venias, entre los cudles estan:

« Hemos maontenido |as oliofzos estrtégicos y mejorode condicionss de
negocio ¢on otros imprentas, tanta parg el servicio de impresion en grandes
tirajes, como en tercerzacién de servicios de acabodos, como e & coso de
Ediforicl Don Eosco, donde nos moritarmemas abajonde muluomente dondo
servicio de piostificoda v también impresicn en muy cortos tirgjes, registrdndose
un importante incrémento en ventas de asta cuenta.

« A diferencio de 20012 v 2013, nd tuvimeas pedidos significativas de gran valurmer,
que quniue resultan ser un deyofio pord lo empresa v son muy rentgbles, se ha
mejorado sustancidlmente los procesos de esta moddlidod de negocio,
logrondo mejorar el Xrnow How, a fraves de dlianzas con praveedores locales,
evilando s movilzar grandes voldmenes g ofras ciudades para obtener el
serviclo, exta modolidnd representa una gran oportunidad para lg empresa, en
2015 busearemos mds confratos de gran volumen.

s+ 5S¢ ho manlenido el rivel de negociacion con proveedores, aprovechando los
voldmenes de compra, generando mas beneficios fovorables, en precio y
plozos de pago. dungue me direvo a decir gue hemos perdido terrenc en aste
ospecto, debido a gue hemas tenido dificuitades con 1a liguidez, siendo un
facior que no permite mejorar los condiciones de negociacion, sin embargo se
han mantenido las condiciones de negociacion.

» 52 ha intersificadc g presencia de grandes imprentas como Grupo B
Comercio v particularments B Telegrafo, ambas con tecnologia de maguings
ratativas, con capacidad de manejar grandes voldmenes en 24 v 48 horas, con
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oficings ya en Cuenca, con cosios mucho més docesiblet, atos ques no hemos
lograde igualar. El caso de clientes comea Repycom (B, Pichincha. Produbanes
y Cugiafacil), Comerical Joher, enire ohos.  Sin embargo buscamos o
posiciidad d& una Allanzo estrotégica con El Te=légrafe, con o distongio,
prudermcicr ¥ resenas del caso, pord consegul poricindr en pedidos de gran
volumen donde o produccion se hace en maguinos Rodativas, Esto nos din 1o
oportunidad de suplir un pedido o Blectoaxito de 150 mil revistas an 3 dias,
pese a gque se han colicitade alguno: cofizociones, no hemos logrado
concretar otros frakbojos, sin embargo nos mantenemos reforzdndo esa relacion
comercial con B Telégrafo, con miras @ generar pedidos mas adelante.

rPATERIAL DE RECUILA JE

Eespecio al Recicloje de Plocos v Popel se registrd und recuperacion respecto al oio
anferior, aunque en placas ns s ingrementd el precio del aluminie, por faita de
espacio. estética v orden del dpto. de diseno se decidld vendger ef matenal, so estdn
buscando otros ofarentes que requisran aluminio con el afdn de mejorar el ingresc de
este rubra. Los precios del papel v cartying no han varade en relacian ol anfn 2013 y
it ventar han regisfrodo L incremento de un 188, 4 continuacidén un cuadro
camparativo los Ulfimos 4 periodo::

[ INGRESOS RECICLAJE 2012 |

2011 2013 | 2014
VENTA DE PAPEL RECICLADC 129037 139292 94344 111808
VENTA DE PLACAS RECICLADAS 191.95 738.8 102 717
VENTA DE PALLETS 0 0 5 o]
VENTA DE GHATARRA o 300 o 0
1OTAL 1482.32|  2431,72]  1051.44] 183s.08

OTROS INGRESGS

En &l cuadre o continugcion se resums comparativaments de los Jltimos 4 periodas sl
comportamiento de ios difsrentes tems, donde gn 2004 52 destoca ef ingramaic ds
un ¢asi 50 en servicio de Plastificado:

INGRESOS VARIOS 2011 | 202 2013 | 2014 |

VENTA DE MATERIAL RECICLABLE 1290 1393 1051 1835
OPERCION FACTORING 3006 1754 7500 7265
SERVICIO DE IMPRESKON 543 B0 5537 4
SERVICIC DE NUMERADG 115 220 0
SERVICIO DE PLASTIFICADO 14230 5268) 25763
SERVICIC: DE ENCOLADO 69 40 1 64)
OTRO 192 739 2393 998
|rotaL | a488| 042 17272 4149

Estty 32 debe a que o tioves de un convenio entre Bl Telégrafo y Bditoial Gon Bosco, |a
sobre demanda que ane O Telégrafo, es canalizoda o Editeriol Don Bascg, guienes a
50 wez tercerzan & servicio de Plostificada v Selective UV Brillants, De los cuales
Colormova da servicio vnicamente en plosfificods, cobe acotar gue los primercs
meses del afic 2104 tyvirmos un alta volomen de este servicio v aungues todos los meses
del one mussira un increments en el servicio, ofras proveaedores ge 08, imkohara gr
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estrategio disfrozada de gueja-reclame o EO8 del plastificads de Colormova que
dificuitoba colacar el Selectivo UV Brillante. por lo que presionarcn ¢ que s les incluya
el plastificado a dichos proveedores, dejondo de trabdjor con Colomova par Na tener
&l servicio de Selectvo UV, BDB ¢ su ver se mantuvo favorediendonos con el servicio
de plostificodo aque no reguera Selective UV, Por gsa razdn luego de junio no pudimas
mantener &l nivel de venlas del servicia, Esto anging la ideq de compror € equipo de
Laca WV Selective y poder solisfacer a esie cliente.

SERYICIO PLASTIRCA DD
MAES w0l [EF 2013 2014

EMERZ 41 . ] 1741 % 12941 % 1373
FEBRERT 3 - 13 73 % 495 | % bR
RBRIO L1 - |3 K . 3520
ABRIL F K 20| § 155 s
MY 3 - |3 TH 55 | 3 1.574 |
JUHIC L1 - | % 26| % a7z 5674
e 3 133] 5 7o) 3 rmals  2an
AGOSIC T 131 § B2 § IR
SEPTIEWBRE 3 K 937 | % 214 7
o7 TLIDEE 5 KIL-R 41E] % N0y 7432
DV IEMBEE 1 R BEil 8 5213 1,0“:1_
[HEIERERE 3 a4z] % 44| % 180 3 1,945
J: TOTAL 5 2247 [ 4007 [§ 52485 .78 |

Tamicién tevimes un incremento imporfante en el servicio de mpresidn, a EDE que por
2 ocosiones imgrimimes v lloro de bajo tirgle. que para elles dgnificd wuna
sobredemanda v pof ser bajo firgie ler canvenia elaborade en mdguings mas
peEdquehas.

2.2 PRODUCCION

Bl 2014 fue un afc de muchos refos v con obstdculos,  Principolmente por la alta
rafacion del personal regetraca en este anfo v & flempo gue tomo la puesto en
marcha de la Rolond, gue s mantuve en proebas y pdrodas. reporaciones v
calibrociones de mdguina, Tuvimes 1a renuncia de 2 prensistas: Danila &, y Xavier C.
Err o qus o menuncio peamonaente de Donilo pravoco und mecrd en &l ambiente
laboral, Lo renuncia de Xavier C. fug femporal pere saludoble solicitandoe ser
aceptade nuevamente o Colomova.  Aceplamos su regrese con las condicioness v
nuevas reglas del coso, terminands un afio Con buenos resuttados de desempefio y
COMPramise, inciuse dgprendid a mansjar la Rolgnd.

La puesto &n marcha de esta maguing nos han resultado costosos por el hechs de
gue Rolond s ung magquing con menos geeplacion en el nrercade Souatonans que
Heidellerg, o gue significa que no existen tan cercanamente y lacimente disponibles
repuastos, onicos, prensistas, =tc. lo que ha dificutads v retrasada el aranaus de 1a
PRSI

Finalmente la moquing se logrd poner ern marche en agosta, con excelentes resultadas
de imprasion, fopidez ¥ muy buen desampeno en carfuling: gruesas de hasta 390g (En
o KORD mdxima gromaje fue de 345g), se cumplir con &xdto un pedide de coja: de
pequeto v medio firoje, con excelente calidad en los acabodos.

En cuanio ol maneie de lo misma, s& controtd @ un Prensisto Que estuvo por
oproximadameante 3 meses teriande que refirase por probslemas disciplinarias, auien lo




reemplazo fue Lluis Compoverde, ¥ en la medido de lo posible Xavier C. se hag
manienido instruyénooss en el mangin de o madguing.

Los sistemas de esta mdguing de mojodo. € registro v la continuidad del agarre del
papel, foeron finalmente superados, logrands vkbicor denlre de la maquing donde se
produce el problemao v poder en la mayoro de cosos solucionar §in mayor
complicacion, se preves un manlgnimiento porg inicios de 2015 en los gue se debera
completar clgunos rodillos de la batérnia, ionfo entinfodo como de mejodo, ya gue los
que vinieron en la maguing estaban a medio uso. Revisién, limpigza v reajusie general
de todos los sisternas,

Las dos mdéaquinas ST0 se han mantemdo cen vnag produccion estable, sin embargo
en los meses de julio v agosio, presentd la G102z un problema de registro que na (ogro
superarse con cdlibrocion mecdnico, por lo que fue necesaro coniratar o un tEcnico
para dar selucién al problema. $e tuve que invedir una considerable cantidad para
solucionar este problema. detolle en cuadre mas adelonte. 3e logrd coregir &l registro
de lo mdguina. Quedando planificade un mantenimiento exhaystive o inicio de 2015,
que incluyve camisio de boleros (daiios] ¥ algunos repuestor, come redamisntos,
pinzas, el ademds dela impiezo y recalbracién de todos 108 sistemaos.

En el caso de la GTO PR, aungue se montuve operativa dn mayores confrotiempos.
también s& kizo clgunas reparaciones y cambios de repuesios. 32 debe hacer un
mantenimiento general g inicios de 201 45,

Aunque no tenemos ung maquing de 4 colores, abastecen bastante bien con esio
configuracion de 2 mdguinas de igual formato, ohviomenie el costo &5 moyer por
tener 2 prensistas en lugar de une, ¥ en cada trabgjn iempos de secodo entre una ¥
ofra maquing, hoblands comparativamenie frente a nuesiro competidar gue tiene
maguings de 4 colores,

Con la puessla en marcha de g Rolond, se agudizd el problema del abastecimiento de
placas, las 4 maguings requieren un flujo alto de placas, por lo que se vie la necesidod
urgente de contralar un segunde diseficdor, que ademds de preprensa hos hemaos
enfocads en offecer fombign servicio de disefs, osi al mpaclo de aste rubio e
reduce. Pero el resultads de mantener laos magquings con € suominisiro adecvado de
plocas € excelente. hemos reducida en mds de un 80% los tlempos Mmueros de
maquinag por no tener las plocas a tiempo comparado a 2013,

Denlkro de sus irmitacionss, lo KORD nos ho apoyvade en Irabgjos sencillos de ung o dos
colores, donde ne evisten fondos, ni un requenmients de calidad mayor, ademds de
gue lo moguina est en copocidod de hacer hendidos y/o  perforados,
aprovechandala ol maximae s copacidad, la mismao gue fiens gque hacense uno
reparacion importante v urgente dentra de 2015, fue consistina en desammar ¢! 30% de
o mdguing, con el consiguiente costo v o tiempo, Sin emborgo 85 unG maguing
conficble y serd de gran ayuda tensda operativa, cabe recalCar que s& Capacifc un
prensista duranie el 2014 v este momento estd 100% preparado para los fiabajos que
esta maaquing elabera,

£ cuanto a los mantenimientos preventivos y comectivas en la produccion y costos
que se defalion o continuacidn:




MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO M AGUINAS 2014
MAGUINA KEP., MAG, TECNICD IASISTEMNC] A LS . APROX. TOTAL
GO 52-2 PR 2002 5 152300 | ¢ 22250 & 1,745.80
GID 52-2 1985 5 269532 | % 347 |5 3,089.79
KORD 3 74300 | 3 11167 | 5 B74.67
GULLOTINA POLAR 5 175.40 | & 25.70 | 5 20130
PLASTIFICADORA 5 43014 | 4 - | % 430.34
ENCOLADDEA [ 55543 | % - 13 555.63
ROLAND 200 5 478943 | & To0.99 ) 5 5.490.62
TOTAL 5 10,932.32 | § 1,600.00 | 5§ 12,532.32

En este afo 2014, ha sido mas netoria lo tendencia anuncioda en comparacian a anos
atras respecta o decremente de trabajos en altos Yirgjes, volviendose mds numercsos
los pedidd: pequefios que reemplazan o 195 Medianos y grandes. Hemos podids
consiotar que exste lo tendencia que presiona a reducis sustanciclmente o3
volurenes impresas, dando lugor o la ero digitol en promocion de productos v
servicios, o tecnologla de impresion Ldser, Froducit pedides de bajo tirgje es menos
rentable producidos en Ofset en compaoracion con los frobagjos de gran firaje. En
olguncs <¢osos competimos con 1o imprenta digitol, que es urd  iscncologia
exclusivamente parg bajos v medios firgjes. que no puede compelir con Offzet, 1a
impresion laser es un excelente complemento abarcar todo el espectio de volimenss
culriendo los pedidos de bajo tirgje, o sv vez se pueds ver un gran petengial como
und Inea de negocio complemeniaria,

Fespectc g los Acobados: hemas continuado con mantener los punios de amado v
procesos manucles en diferentes lecdicdades de la civdad, evitando asi la congestion
de matenal y saturacidén de espacio dentro de la planta, siende uno de elles o Carcel
de Mujeres, sin gue se genere una relacidn de dependencia, evilando s controtar
mds paronal, lamentablemente lg cdrcel fue trasladadn o Tud, con Nuevas y esticios
medidaos de segundad y resticcionss por 1o que adn nos encontramas framitande v
vienda la positbiidad de continuar con esta meodalidad, quedandongs todovia con
dos puntos de armado en diferentes partes, s importante buscor nuevos atermnativas,

La plastficadora se ho mantenida en constante operagion, Representa hoy una parte
fundamental de lo produccion puesto que e acabadd de plostificads sigue tenienco
una gran demanda, Come se menciond antericrmente el servicio de e3ta maguing es
mds atractiva i cuenia con = equipo complemeantalio de Selective UY Billanie, tamta
pard nosotros que aun tercerzamos: &l servicio como parg nuestros dos clientes aliodes,
gue podemos ofrecer un tenvicic de ierminados completo. En nuestro 450 podemas
aumentar la rentabilidad de los hrakajos gque solicitan este servicio {selectiva V), que
representan de un 10% a un 20% goroximadomente. donde predominan los packs.
catdlogos, carpeias, fbros, efc,

Solamente Editodal Don Bosco con guien hemos mantenido una estrecha relocion nos
ha sugerndo la adqguisicién de este equipo, pues estan buscando mejores dlternativos
de provesdaores, o su vei 5& nos proporciond su presupueste parg estos das rubros en
20014 que fue:

PLASTIFICADC $ 42000
UV SELECTIVO $ 28.000




e pretende paricipar poro gue al menos un 40% de estos dos volores tanio
Plastificade come Setective UV leguen a Colemova, aprovechando esie fuerte nexo
por ser Alianza Estratégica. v que ventdjosamente existen contodos oferentes, par lo
que lo peicepcidn de la calidad del servicio 5 pobre v copacidad insuficiente, Este
provecto estd destinado en recuperar esa parficipacion en este servicio que en 2013,
nas disminuysron drasicomente por no confer con este equipoc complemeniario
limitdndose Unicamente pard los productos con plastificade.

En relacion a la Encoledard, nusvamente se ha mantenico operafiva duranie todo el
afo. Cen esta maguing, de uso inferno, chomomoes mensuomente uno factura de
aproximadamente de 3400 a 3500, Cabe recalear que tener el equipo dentro de ta
imprenta, fovoreces la produccian, en tiempos v en costos.

En el caso det CTP, hemos comprobodo que &l servicio durante 2014, logramaos reducir
los tiempos muertes de [as maguinas, debido a gque contamos con 2 disefadares que
a difergncia de 2013 que se incrementd moderadamente los fiempos muertos de
macuings v premsistas, que deterord 1o percepcidn en ¢l servicic ¥ ocosicndndonos
retrasas en o produccion vy por ende genarando un incremeanto en el costo, en anos
postericres se fendra que pensar en la adquisicion de este equipa.

En lo siguiente tabla podemos apreciar [a informaocién desde 2010

FROCESCS TERCHRITADGS
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20101 FITH 013 2014
Fiocas Anclizodas TR 3 SAITE] WM |8 20572 d% F3 37875 [ 4074 | & TRATO | 2240k | T 35365 ER-TES
imprasléan OFFSE [3 NATE | 1AD0R [§ M55 33570% [ §  'FEBI[ TaAYR
Sorviciada Irnprasidn Letay 3 424 325 | & 2992 | 405K 3 A,243 PR
servIgin Trogquekado 3 4030 7a0% |3 &143| WE |5 4T 10N | § FRAEEEEEETEEEE]
LY Selachivo 5 - noox (3 17127 4w | % Laee| s1eE | % 3065 | 43r% {3 ma25] Anrw
Tragual E) aaar] oo [ 4300 1% |3 2212 zram | % 158 S0e% (3 3oe2| 42ER
= ervicia o odo UV 3 ek | 480 [ § 0 2247 e ] Saae | senx | % 2581 ds2% {3 3ods| 470
Mumearadar y Peilorade ] sea] 0% | % EEA 1% 3 EEIE 458 | a3k | % BENEEE]
Coeblodo dipAripdpen 3 425 oeo® | B T H 26 037% | & 1930 [ 244% | % 50| oeve
Mopada de Coas 5 506 090®% | % ) [E3 [] Gabs | 2ok | B g2z [ 193% [ % 566 | 0TR
Servicloda Fotocompesalan | 3 Spe | 1.10% [ 7T [F4 F [T T AR 412 | 05E | % 55| O77%
Herdida, Boriizade. Pepjaded] % dore| s540% | % 197 1% E] agan| <mi= | B 122 | eIa® [# [ BGEEES
Feliccdsy Afines [ 26| cat® |8 1.400 3 3 86| 104% |3 5| 0K | § 7 on®
Servicie Mastificodo [ 15nee | 2rame T4 040a| a0 [E A ETERE [ W
TOTAL 3 £5 040 T3 TR EN E gorie | 1007 |5 Fldae | oom [§ rzAza WS,

Aunque la impresian |Gser se tercerzd siempre, no tenemos registros hasla 2012 por no
haber sido muy relevantes, por o que se dividid o cuento en 2 parles, offset v laser,
porz fener una mejor apreciacidn del asunto,

Las impresiones laser hon ide incrementands desde 2012 con un gumenta del 11% en
2012, v en un 10.14% en 2014, denfro de las cudles basicamente se encuentian
cotdlogos, Iolelos, fickets, boletos, invilocionas, partes,  efiquefos,  diplomos.
ceartificodos, afiches, cartas o fajetas, tafetas de presentacidn, nemadaos, numerados,
algin tipo de perscnalizacitén, etc., v pruebas de color, Ohos productos come los
mencicnados en canfidadses mds aitos, cofwiene hoacerdas en Offsat, sin embarge s
consideramos este velumen de pedidos, estimario conservadoramente que podemos
legar o producir de 1000 o 2000 impresiones A3 al mes. Por lo que sera conveniente
retomcr e provecto porg o odguisicion de una Impresora Laser, gue suplo este
requedmignta, mejorando nuestras fiempas, dejor |a dependencia con &l proveedar, v
creor ung linga paralela de negocio de la imprenta,

2.3 MERCADED
140




El enfoque de 2014 se basd en lo rmismma sshategia de fidelizacidn de clientas v
iescatar clientes que dejaron de trabojar con Colomava, ulilizande el recurso en
donde pirmon los relaciones, enfocadas en cumplic con excelencia,

Ademas de buscar y confrator un vendedor que puedo encargarse de buscar,
contactar, visitar ¥ permanentemente mantenar 2l contacto con los clienfes, buscar
nugvos nichos, nuevas productos, efc., procurdndo compelr con mas ogresividod,

32 da seguimiento o Igs ofertas erviadas, ¥ enfecdndoncs en el cierre de ventas, lo
QuUe nos ha seguida dando un buen resultado, desde colizaciones.

& ha procurade mantener y mejorar ka relacicn cliente-imprenta. se lo ho mantenids
horciende de uno meonera penonadlizoda, oportunomente cuando o han requerdo.
Hamas percibide wung favorable respuesto. refroalimentadas por los mismos cligntes, el
hecho de que lo Gerancia s& tenga un estrecho,

24 INVERIIONES

En 2014 se realizd la inversidn de una camioneta Nissar Frontier del afio 2012 con uh
coslo de $18.000, con un 25.000Km de recomido, ademas vha computadong Mac para
disefia de Caracterisiicgs 2n un precio de §2.5004va.

CUADRD SUGERIDG DE EGUIPCS FOR PRIORIGAGES 2014
EQUIPC | ARG UG COMPRA ! COSTOAFRDX. YALORES ENTRE
UMIDAD DE LACADOD SELECTIV D L 2015 [ T 060 3 35,000
IMPRESCRA LASER RERON 2015 3 20,000 F 25,000 |
DOBLADORA CAPACIDAD MEDIA 2015 % 2000 § 4,000
@rooﬁ REPRETICION ¥ AENG & JERIA For dehirir ] $ 1,500 $ 3000
COMPUTER TQ PLATE $YSTEM CIF Par definic | $ &0000 § 80000
PARA DAR EL SHGUIENTE FASO SE REGUIERE TENER UN LOCAL PROPID
GUILLOTINA AUMILIAR POLAR Per dhafinir [ § 12000 | 312000 |
(HFFS ET HBDELBERG SM52-5 COLORES Por dafinir 140000 | 3 370,000
DOBLADORA [NDUSTRIAL Por calirir $ 10000 3 13,00
Eoou ELADCRA, For definir %, 25,000 335,000 |
PLEGADCRA DE CAJAS For de firtic 335000 T 80000
TUHEL DE SECADO DE LACA UV Por defirr $ 15000 | 3 zs.mﬂ

v Existe lo oporunidod choro de odouirr &f Equipe de Selectivo UV, gracias a la
coyuniurg de EDR de complementor € servicia de acdbodos de Flastificado
con ¢ Selectve UY. que son procesos complementaios, extensible para
nuesiro vse vy para Grupo Srofico, con quisn mantenemos la Alianizo
esfrafegica desas Nace 4 afos, adlemds 2§ proveemo: octiudamenie de
servicio de plastificads, Contamos con &l espacie disponibyle por fratarse de un
equipa integral, compacto v completo. Se requigre una persona copacitaoo
parg aperar, o que deberemos contratar, sin embargo el resto de personal de
acabados deberdn aprender & proceso, aplicando e mismo mefode que nos
ha dado buen resulfods, vsado pora plosfificodo vy encalado.

«  Considerar la gitermnativa de negocio se presentg ung impresora [gser, Que
permita: bna cpontunidod de un negocio gue estd iniciands, aprovechands el
decremento en los voldmenes de algunos trabajos. Infraestructura disponitile
inmediatomente {buena  ubicacién, espacic  fisice, dep. de  disefo.
disgfhadorss, clientes, etc). proveer al cliente de un servicio de impresidn
complefc, Qprovechor ei pasicionamiemia e e marcade de Colomovp,
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3.- ASPECTOS LABORALES
31 LABRORAL

Al Cierre del ofio 2014 lo compafio cuente con 15 empleados controtadas con las
siguientes novedades:

s PFresgnitd la renuncio de dos de ios prensisias, Danilo © en julic 2014, trabajabo
desde abil de 2010 v Xovier C, en marzs 2014, &l estd desde 2007, como
resuifade de su ousencid se mejond f amiverile de broboio, gue comenzd o
deterdorarie desde 2013, en ambos casos fue con 1o debida renuncin v s& los
liquido sin novedad,

+ Xavier fue conirafodo nuevoments el * de nidyo de 20104,

Presenld [a renuncio e Guilatiners v encargods de Bodegas e Inveniarios. &l 22
Septiembre el 5r. Mauricio O, quign renunci v e lo liauidé sin novedad,

» En gl areq de Guiloting v Bodegas de mMaletia Prima hermas terido tambign
alta retacion, lvego de Movrcio O, ingresd Andres M (entra 1 oct 2014 v sole 15
dic], quien permnnecid menos de 3 meses por asuntos de discipling, tombién
s& finiguitd la relacian sin novedad,

* S conhratd a un prensisio, poro el moneje da g Rolond, Joselo O, fingresa 1
ochubre ¥ sale 15 dic, renuncid ¥ se iquidd sin contraliempo.

* [0 vendedor Rencio M, ingresa el 20 de sepliembre y renuncid (os primeros gigs
de diciembrs, se loliquidd sin novedod el 15 de diciemibre.

v Los aovedodss mos imporiantes de dieron &n gl departamento de disedo.
donde P.A estuvo ¢ corgo del mismo, perg Con gran retrase v saturacion en 1os
frabojos, por ende refrase en lag placas, por allo 52 buscd una persona que
refuerce Ssa ared v se controto o Femnando 4, que ingress an 2013 v sale en
febrere 2014, sin ermbargo ¥y pese o gue estuvieren 2 persongs en disefio, los
refrosos se mantuvieron, por lo que presentd la renuncia PA en agosto 2014, v
aueds FQ o Cage, quien poco despuss en noviembre 2014, también presento
la renuncia, Bstoe provocd un sefo problema en la produccidn por lo que se
centratd @ un nuevo dissfader Juan R, quieh permanecid 1° octubre hasto
Uitimos dias de noviembre {liquidado &l i 7 ene 231 3], abandonondo su puaesio
de frabajo sin guerer enfregar ni asumit las tesponsabiidades del mimo, cobe
recolcar que fnalmente se finiguitd el contrate sin mas contratiempas,
Huevamente se buscd susfifufos y se contrafd o favikin B, desde ot 1 diciempre
¥ pasteriomente se contraté o Fermande t. guienes han demostrado conocer
y teher expefencia en el Gréd de Preprensa. con quienes hemas logrode poner
en orden & departaments de Disefio v acfuaimente slios siguan rabajondo
con normalidad. Cabe acotar gque en todos los casos se cumplisron con los
finiguitos sin ningUm inconvenients.

Acorde con &l siguisnte esquema con el objeto de cumplir con los porcentajes
gstipulados porlo ley. seaun las dimas reformas.

LaRizRal
PERSON AL AL CIEERE 2008 | AL CIFRRE 2007 ﬁLGEHE!ﬂ‘-Ul!LclHI!ﬂDH ALCIEARE 2002 ) Al CIEREE 2072 | AL CYERWE 24014
Pgrsonas Cordeado Fleao H|ao L] ¥ 1] rr B4 Fo) 1]
Paronos Contrate por Hess - - a 1] 1 o 1
Pemor Narced s - B i} a i} 0 1]
Feromad I ermeciafos - - f 0 1] L i
hn'm | t ¥ W] 7] 16 15
32 LEGAL
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& ha dade cunmplimiente & dos normos legaoles enlos Actos v Conlratos celebrades por
[0 compaofia ¥ o las disposiciones que e ha impandido.

3.2 ADMINISTRATIVG

Curgnte =l 2014 se hon redlizodo mejords e implemeniocigne: en o pate
udminisirativa, respecto 08 siguientes puntos especificos:

« Al lgual que en 2013, trabojomes con la finalidad de continuor con el
compromise del peronal y en und relacion de ganarganar, proponiendo retos
y desalios del equipo vy comprometieéndonos con la finolidad de cumplidos,
frabajando por meios y visiin comun cloras donde todos podicipon y
pertenecen, sin embarga ne hemos loaredo llegar @ cumplir &sta mela en su
toidlidod, habiendo alcanzadn un 70%, v pese a gue se ha frobajodo en esta
areq, todavla quedoron olgunes foctores comp presion por activar o la Roland
dofios &n maguings, cortos plozos de entrega, efc, han infliide a que =
equipa se vea presionodo v fustrado en algunas dreos, deteriorando el
amirienta de frabkajo,

« Respecio ol Ssterna Contobls, no logramas superar los inconvenientes de
avformnalizacion de ios costos en nuestnas bodegas, situacian que nos montenio
en conttante ¥y penmanente revisidn de la informacion, destinando un 70% del
fiempo de o Aux. Contoble en estos infructiferas tarens, descuidando otras
taregs, o corgondo y encargando de cohios o Cofizaciones, logistico v
Gerencio. finalmente se aptd por elimingr el madulo de costos desde octubre
pora hocerde manuadmente, aungue se logré gque el procese de confral de
invenianos sea mas manejable v reducidec en liempo, coincidid con o salida
de! Guilgtinero que estaba ¢ cargo de los inventoarias fisices ademdas de los
vacacignes de Luis Compoverds, (quisn estuvo o coargo antes de Mournicio) 1o
qué piovecsd acumulacion enlos procests. Se bused rapidameante un sustituto
que Comenzd 0 adiestrans ¥ prepardie. pers pdr problemas de conduecta e
tuva que prescindic de € y buscar ofro sustitute.  En lo Bbksauedo de este
segundo sustitute el volumen de pedidos v trobojos aumentaba por lo gue
tuwvimos 2 aprendices mds, sin tener €1 tiempo v 1a dispomibiidad de entrenor v
discipularios por lo gran canticad de frabaio en & que nas encentrabamos.
Minguno permanecid, su aporte fue bdsicamente en guilloting mas no en
inventoiios, por o Jue Luis Campoverdes en su imitado tiempo estuvo g cargo,

« Hemos mejorade en relocion o 2013 &l orden ¥ o coordinacion logistica de
procesns tercenzados, despachos, iraslado: de matetial v productos, [ogrondo
mejores tiempes, trotando de mantenamos siempre h confacio y confraliindo
&) proceso lo que estd a nuestro dlcanee, sin émbargse, aOn pesisie el
problema del incomplimiente de los fiempos offecidos v én dlgunos £dsos
deficiencia en 1o calidad del produecta [selectivo V), aumenic nusstios
lompes de produccion v provocando los inconvenientas del caso. Ung vez
rmdis, el dejor o dependencia de ellos ofiviano nuestros procesas,

»« A diferencia de 2013, donde se lograron sustomcioles rebajos y descuentos enla
matera prima vy servicios, este 2014 se tomnd en vna permaonente negodciacion
de gurnentos en el plazo del crédite, legrands con todos 1os proveedores hasto
120 dios de crédito, esto afectd g i rerfabiidod por que acepioron nuestro
propuesia de crédito pero no de legrar considerables descuentos por valumen
e compra.

« Cabe mencionar que luego del calculo actuanal en relacidn al periodo 2014,
los volores ce Jublocion Patronal tuvieron ung disminucicn respecto a 2013 de
U530 8.30:1,52 por la reversacion ded edlcule per Jubilacion Paolranat del Gereitle,
gdebido a gque por teper la condicidn de mandaiang, no tendria acceso al
cobro de este rubro, situacion que resulta desfavorable para el gerente,
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Aungue existe o posibilidad de en las reformas laborales para el afic 2015 aste
cdlculo sen combindo v que pemita el beneficio al gerente.

4. CUMPLIMIENTS DE RESCGLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL

Ly compafio ho dode cabal cumplimiento g lg resuelto per la Junta Gerneral de
Accionistas.

3. RESULTADOS Y PATRIMONIO

5.1 REAULTADOS

El resultade det perdode 2014 fue de USD &206. Considerando gue de aste valor 32
prowvisiong el pago de los trabgjodores que es USD 3084 v &l pageo del Impuestc a la
renta del eiercicia, que en 2015 3& tendra gue cancelar USD 4974 70 que es la fercera
cuolo del anficipo o la Renfa calculadao 2n €l afg 2003,

[ FESULTARGS

L FIE] HHIE F0 | L) 1 T 20 s [ mn
Ln.aunmo.wun [5 2.430) EEATT] (SESHT | § TRBET _{ ¥ RIDE FEI¥LT) $4e37s | saaoe
5.2 PATRIMOMIO

Al ciere del ano 2014 |0 compafiia registra un patimonic que asciends a 218310
ragistrande un decremenio del 1.2%: por lo gque e debe CUbir fg cudld det articioo
delimpuesta g la renta calculada con los estados finangieros del 2013,

FARIMBRD ]

[ ALCAFENE3OG? | M CIERIE TR | ALCERmOF | MTIBEIG0I0 | ALGIFIAEION] | &l CIGEE ORI | ALCIEEIERSIT | ALCYERI 3014
E.mlumn 1 sesom Fohedr PRI | el 5 0 § 135877 [ X ET
R VAR GOH 1 A7 % cim | 2K 5 i a7 lE -1.2%

& OBIETIVOS Y RECOMEMDACIOMES

1. wighilizarla comprg de la mbquing de acabados de selective UV, conun costo
de 325000 wo instotada, complemeriando € servicio o2 acalodos,
considerando qQuée tenemcs |g ventgia de gue 198 imprents con quisnes
tenemos olianzos estrategicos requieren Una mejora del serdcio gue reciben
de selective UV, al trotarse de que son 2 provesdores [calificados por elles: B
Trogque! Modene Jorg e IMM) en Cuenca 1os que 1o fignen.

2. Hacer yn mantenimiento Coreciivo y Prevenfivo a fondo, a todas fas maquinas
dentrs deg vn CrONOMIMa Que permita seguir operande v cumpliendo predidos,
aungue tomard mos tiempo de lo gue Wualimenle foma y e costo serd mas
ato es importante que lgs maguinas goranticen fiobiidad ¥ s oplimes
furcicnamients, enfregonde impresiones de alia calidad, v més gue nada
gvitando ol mdxime lgs intemupciones ¥ paradas en la produccion, gue en 2014
fue un factor advese que provocd algunos refrases ¥ problermas,

3. levaniar un departomento de venias Con vno o das vendadores guisnes
dinamicen Iz ventgs con obistivas alcaniables v lagro de sultados, busguen
més clientes v noeves nichos, fordlezean la relacion con algunos cligntes
agcluales,

4, Considers fundamental continuar mejordndo el ambiente de trabajo, con Sl
objeiiva lograr ung comunicogion efcaz, cooperacion ante los desafios de
tode & equipo. mejorar nuesirg respuesta progductiva frente o gron volumen de
trabdios v contos plazos.  Ademds, consideromos lo posibilidod de confinuar
adiestrando aprendices en prensa y gue dertro del equipo de acdbodos todds
puedan rmanejor cualguiera de las maguings disponibles v 1as gue esten por
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venir. Identificar puntos débiles dentio de las proceses para reforzar o fraves de
capacitacion infema,

5. Feplantear la distilucion de los magquings ¥y prensistos. precurndo que
puedan rotar de mdquing, fomiliarizarse con caoda ung, asi ir ganando
axperiencio gue permity moyor flexibiidad v capacidad, lograr tener siempre
disponible un reemplazo en caso de aksencia de un prensisic, paralslamente
se tormalizard la ptanificacidn semandal y/o diana con € personal de Prensa y
Acdbados. con el objetive lograr cumpliv eficazmente las fechas de entrega
ofrecicias.

6. Confinugr con &l adiestramiento y perfeccionamients de Edgar en la KORD,
AN miras o que o en un corto plazo aprenda y se insirvyn en la GTO v puedo
apartar en da produccitn con mas flexibiidod ol poder rotor de mdguing.

7. Viabiizar el provecto niciol de lo Impresorg Ldser dentre del afio 2015, esto
logrord reducir el casto por tarcerzar este servicio, ademds de ahome en
tiempo de mehsajeda vy recursds coma furgdn © tad, disminuyendo el flempo
de respussta dl cliente.

8. Confinuar buscando negecios de confrato: grandes v de graon valumen
similares a los eloboracio: en 2012 (300mi packs BEW v 2013, 1&4mil pocks
willfarrr Lawsen's), que fusron los que aportaron significotivamente esos dos
afos. o través de nuesiras alionzos estraiégicas con ofras imprentas,

7. Confinuar y sequir creando nuevss conceptes de negocio o preducics, los gque
poddmas desdrrollar, persiguiendo mayor reniakilidad,

10, Continuar v potenciar ka estrategio dg "Excelenciu de Servicios”, paemsonalizodo,
con dsesorid, apertund, para lox clientes por poe de todos o miemibros del
aquipa,

M. Buscar gpclongs de negocic ques genersn confratos de trabdje por tiempo
definidas v frecuentes.

12, Procurar minimizar lo dependencia con proveedorss de servicios tercenzados,
como: Placas, impresiones Laser, Seleciivo U, Troguelade v Doblado,
procurando que los procesos puedan elaborase en Colomova, esta mds
ayudard o meonar nuestr repfakilidod v oser mds eficientes en nuestros
proceses, reduciendo |os flempos de entrego, odemnés seguir interntando
consegquir y afrasr o ofngs imprentas v podsr bindar los senvicios de gcobaodos,
que por mofivos de celo profesional no hemos temidoe la mejor opedura de su
parte.

13, Faricicar de las fedas y eventos de la indusirio gréfice g nivel imfermacional,
con la finalidad de conocer tendencias de mercado vy nuevas fecnofogios
para mejorar los proegsos y establecer contoctos v acuerdos con posibles
proveedores,

4. Reforzar v gastionar mds efectivg g recuperacion de codera, percibimos una

situcician de iiquidez general, que paricularments en 2014 nos afectd v nos

rmoniuve con un fuja apretado,

Andlisis v discusion con los socios pard determinar y proyectar Ia cormpra de 1os

gquipns, la compafiin regquigre de mudltiples equipos ¥ magquingric

complementaria, necesanos en algunos casos e indispenzables en otros casos,
de manera de producr autdnomoments, dejondo, ung ver mas, 1A
dependsencio con 0§ proveedares tradicionoles de procssos tercerizados gue

o compafia los podia manear,
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2. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

La empresa durante el penodo 2014 ha cumplida con fodas 1o normas referentes a
propiedod intelectual v dereche de autor,
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Gueda o considerocion de los Sefores Accionistos el gresenie informe de labores,

refterando mi agradecimiento o todas las personas que colaboraron en la compafiia
durante este perado,

Cuenca, 9 de febiefode 2015
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