INFORME DE GERENCIA DE VIAJES Y TURISMO WTA CIA. LTDA. A LA JUNTA
GENERAL POR EL ANO 2011.

Sefiores Accionistas cumpliendo con lo dispuesto por la Ley de Compafiias y los
Estatutos Internos presento ante ustedes el informe de labores como Gerente de VIAJES
Y TURISMO WTA CIA. LTDA., por el ejercicio econémico del afio 2011.

Durante este periodo econémico se ha efectuado algunos cambios en la parte
administrativa como son actividades encaminadas al correcto funcionamiento de la
misma.

En lo referente a la parte administrativa se han mejorado las labores relativas a los
procesos internos; para de esta manera brindar un mejor servicio a nuestros clientes ya
que nos debemos a ellos.

También es necesario mencionar los siguientes aspectos de orden Administrativo

Laboral.- La relacién laboral con el personal se ha desarrollado con total normalidad,
se mantiene un trato cordial con los colaboradores de la compafiia.

Tributario.- En el aspecto tributario hemos cumplido con todas las disposiciones
emitidas por el Servicio de Rentas Internas, como sujeto pasivo de tributos, al igual
como agente de retencién de impuestos.

Cumplimiento de Disposiciones de Junta General.- La compaiiia a cumplido con las
resoluciones que han sido tomadas acertadamente por la junta General de Socios, de
igual forma se ha dado cumplimiento a las resoluciones del Directorio.

Pongo a consideracion de los sefiores socios el presente informe de labores no sin antes
agradecer a todas las personas que han colaborado durante el periodo 2011.




