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Señores Socios: 

En cumplimiento de lo que estipula la Ley de Compañías y acerde a los estatutos de la Compañía 

pongo a sti consideración el presente informe de GERENCIA sobre la mercha económica y 
administrativa de VIAJES Y TURISMO WTA CÍA. LTDA. 

ASPECTO ECONÓMICO: 

y 

Luego de revisar el Balance General de la Compañía cortado al día 31 de Diciembre de 2060. asi 
como su estado de Perdidas y Ganancias cerrado a la misma fecha, con sus respectivos anexos de 
prsptdo y uedo decir que los Estados Financieros muestran de una manera clara y razonabie la 

ssación financiera de la Compañía al 31 de Diciembre de 2009. 

La contabilidad es llevada de una manera simple y comprensible, acorde al tipo de compañía cuyas 

orineipales transacciones son de ingresos y gastos. 

E) Estado de Perdidas y Ganancias nos deja una Utilidad que es superior a los que esperábamos 
cuando elaboramos el Informe de Gerencia del año 2008, nuestra proyección para este año fue tene: 

resultados similaros a los del año 2008 y debo decir que hemos rebasado nuesíiras expeciativas. 

EJ panorama para este año 2010 aunque es mejor que el que esperábamos para el año 2009, indica 

que la crisis económica mundial, seguirá afectando «a nuestro sector. Se espera que a pesar de que 

existirá recuperación en el sector, se seguirán manientendo una baja imporianie en los porcentajes 

de ocvpación de hoteles, trafico aéreo, turismo y viajes corporativos. 

Para puestro vais, la economía si bien establece una mejoria debido a una e estabilidad a ll alza en el 
precio del petrviso, tenernos aun una caída importante en el Hujo de remesas y su eltc lo e en Nuest tra 

ecoromia, ía menor frecuencia en los viajes de 1oS emigrantes y su núcleo tarmiliar una Crisis 

todavia no resuelta en España y todo esto sumado a los rezagos de una aun no totalmente superad 

crisis internacional nos muestra un futuro en el que debemos todavía preocuparnos pero también 
guizá podemos empezar a ser optimistas con los tesuitados que logremos este año eso sí, sin dejar 

de torsar precauciones en lo financiero para así tener una empresa solida en tiempos de crisis. 

ASPECTO ADMINISTRATIVO 

En el aspecto administrativo el funcionamiento es muy bueno, Disponemos de personal con mucha 
exceriencia. se ha dado una buena adaptación del personal y del área administrativa. 
Por ser una empresa pequeña v farniliar no es necesaria una estructura adrainistrativa muy compleja 

lo que facilita la relación en interacción con y entre el personal,



  

. 
. 

En resumen, la marcha administrativa y económica de la empresa es buena y debemos agradecer a 
nuestro personal por superar nuestra expectativa para este año y aunque todavía no se nos presenta 

un futuro optimista pienso que es tiempo de empezar a pensar en crecer y también fortalecer nuestro 
compromiso de lograr mejores resultados y así superar los retos que nos presenta este año 2010. 

Para alcanzar nuestros objetivos y metas para este año considero necesario el todos quienes 

hacemos parte de esta empresa, ya sea como empleados, administradores o dueños nos pongamos el 

reto de superar los niveles del año 20009, 

La Gerencia hará un seguimiento especial para que todos las herramientas e incentivos de los que 

disponemos se apliquen y funcionen. Estamos ya cerca de cumplir 3 años de existencia, hemos 

logrado ya establecer nuestra empresa y creo que ya es tiempo de empezar a incrementar nuestra 

base de clientes y paralelamente incrementar las ventas, esto es un esfuerzo que nos compete a 
todos. cada uno desde su lugar en la e:mpresa debe hacer que sigamos adelante y mejor, los 
empleados con su atención, los administradores con su intervención, así ayudaremos a nuestra 

empresa a lograr sus metas y lograr un crecimiento que en los últimos meses parece haberse 
estancado . Todo esto sin perjuicio de que a medida que se vayan midiendo resultados se 

implemente nuevas estrategias para re-acomodar nuestra productividad. 

De los Señióres Socios muy Atentamente, 

    
-* 

Mariq Torres Iñiguez 

Gereñfite General 

VIAJES Y TURISMO WTA CIA. LTDA.


