INFORME DE GERENCIA DE LA COMPANIA VIAJES Y
TURISMO WTA CIA. LTDA. COCRRESPONDIENTE AL
EJERCICIO ECONOMICO 2009

HeRorss SoCios:

En cumplimiento de lo que estipula la Ley de Compatifas y acorde a los estatutos de la Compafifa
ponge a su consideracidn el presente informe de GERENCIA sobre 1a marcha econémica v
adminisirativa de VIAJES Y TURISMO WTA CIA, LTDA.

ASPECTO ECONOMICO:

oo de revisar el Balance General de la Compaififa cortado al dia 31 de Diciembre de 2004, as!
t estado de Perdidas v Ganancias cerrado a la misma fecha, con sus respectivos snexos de
o, puedo decir gue los Estados Financieros muestran de una mancra clora v razonable ia

ia mmahéiidad es llevada de una manera simple ¥ comprensible, acorde al tipe de compatiia civas
principales transacciones son de ingresos v gastos.
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I} tstado de Perdidas v Ganancias nos deja una Utilidad que es supetior a los que esperabamos
vanda efatorsmos el Informe de Gerencia del afio 2008, nuestra proyeccidn para este afo fue terer
e\immm*« similares a fos del afio 2008 y debo decir gue hemos rebasado nuesiias expeciativas.

I} sanorama para este afio 2010 aunque ey mejar que st que esperfxbameq para el aﬁ(e 2009, 1dhica
gue ta origis econdrnica mundial, seguird afectando 5 nuestc sector. Se espera que a pesar de gue ;
exiatird recuperacion en el sector, se seguirdn manieniendo una baja importtanie en m,, p()rccrm&gn:: ¢
de ocvpacitn de hoteies, trafico aéreo, turisimo v viajes corporativos. :
Para Hugse wals, 14 eoonomia si bien estabiece una mejoria debido 2 una sstabilidad al alza en ¢
nresio del peiruico, ienemos aun una calda importaate en el flujo de remesas v su efecto an nu
seonomia, ia menor frecuencia en log vigiss de los smigrantes ¥ su nuclee familiac una cr""'-'
ndavia o resueha en Espafia ¥ todo esto sumado a los yezagos de una aun no totalments superad
crisis internacional nos muestra un faturo en el que debemos todavia preocuparnos pere tam a‘}
guilzd podemos empezar 4 ser optimisias con fos resultados que logremos este afio eso 81, sin w;a
de ioanar precauciones en lo financiero parz ast tener unz empresa solida en tiempos de crisis.

ABPECTO ADMINISTRATIVO

En el a@psﬂm administrative @ funcionamiento es muy bueno, Disponemos de personal con mucha
experiencia, se ha dado una buena adaptacion del personal v del drea admimstrativa,

Por ser una empresa pequeia v familiar no ¢s necesaria una estructura administrativa muy compleia
o gue faciiita la relacidn en interaccion con v entes ¢l personal.




.

Eu resumen, la marcha administrativa y econémica de la empresa es buena y debemos agradecer a
nuestro personal por superar nuestra expectativa para este afio y aunque todavia no se nos presenta
un futuro optimista pienso que es tiempo de empezar a pensar en crecer Y también fortalecer nuestro
compromiso de legrar mejores resultados y asi superar los retos que nos presenta esie afio 2010,

Para alcanzar nuestros objetivos y metas para este afic considero necesaric el fodos quiencs
hacemos parte de esta empresa, ya sea como empleados, administradores o duefios nos pongamos ¢
reto de superar los niveles del afio 2009.

La Gerencia hard un seguimiento especial para que todos las herramientas e incentivos de los que
disponemos se apliquen y funcionen. Estamos ya cerca de cumplir 3 aflos de existencia, hemos
fogrado ya ostablecer nuesira empresa y ¢reo que ya es tiempo de empezar a incrementar nuestra
base de clientes v paralelamente incrementar las ventas, esto es un esfuerzo que nos compete a
todos, cada uno desde su lugar en fa einpresa debe hacer que sigamos adelante y mejor, los
empleados con su atencion, los administradores con su intervencidn, asi ayudaremos a ruesia
empresa a lograr sus metas y lograr un crecimiento que en los 1ltimos meses parece haberse
estancado . Todo esto sin- perjuicio de que a medida que se vayan midiendo resultados se
implemente nuevas estrategias para re-acomodar nuestra productividad.

Socios muy Atentamente,

Marig Torres Hiiguez
Gerepite General .
VIAJES ¥ TURISMO WTA CIA. LTDA.



