INFORME DE LABORES DEL GERENTE GENERAL DE CAFFARENA 5.A. POR
EL EJERCICIO ECONOMICO DE 2007

SENORES ACCIONISTAS:

DE CONFORMIDAD CON LO QUE DISPONE EN EL ARTICULO 305,
NUMERAL 4 DE LA LEY DE COMPARNIAS; EL REGLAMENTO PARA LA
PRESENTACION DE INFORMES ANUALES DE LOS ADMINISTADORES A LAS
JUNTAS GENERALES, PONGO A CONSIDERACION DE USTEDES EL
INFORME DE LABORES CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
DEL ANO 2007.

1, INTRODUCCION

Mediante el siguiente informe de labores quiero dar a conocer a la junta
general mis funciones desempefiadas, durante mi periodo, como gerente
general de Caffarena S.A.

Es importante para mi persona comenzar mi intervencién mencionado
algunos problemas por los que tuvimos que afrontar como empresa y
gue nos compete a todos. En primera instancia debo anotar el robo que
tuvimos a finales de afio por parte de nuestro bodeguero {dicho robo
comprende inventarios y cheques de cuentas bancarias), que nos
perjudico tanto econdmicamente como emocionalmente, pero- que .
gracias a la colaboraciéon conjunta del personal de trabajo se pudo
afrontar el presente con mayor esfuerzo.

Segundo, la grave situacidn politica y econdmica del pais ha afectado en
gran manera las ventas por lo que nos vimos en la obligacion de realizar
un curso de capacitacion dirigido a nuestro personal de trabajo en la
ciudad de Guayaquil bajo la responsabilidad de una empresa consultora
de la misma ciudad.

Durante el afio 2007 nuestro principal objetivo fue el posicionamiento de
nuestra marca en el mercado para lo que nos apoyamos en eventos
como: Guayaquil Fashion Week, Desfile Dioses de La Moda Seduccidn, de
esta manera pudimos atraer la atencion para lo que fue el lanzamiento
de la coleccién Caffarena Primavera Verano 2007.



Otro tema de importancia, y previo el andlisis de la plaza de Portoviejo
se determino el cierre de dicho local.

2. RESULTADOS

Al realizar el estudio de! ejercicio correspondiente al afio 2007 Ias cifras
fueron alentadoras en comparaciéon al afio anterior, superando
notablemente el porcentaje de venta.

El principal resultado obtenido fue el inicio del posicionamiento de la
marca- se recomienda seguir impulsando en el siguiente ejercicio.

Cabe resaltar que hemos abierto mercado en lbarra, Quito, y se ha
realizado negociaciones con Etafashion que deberan tener el respectivo
seguimiento.

Por otro lado, es preocupante la falte de agentes vendedores en el
austro, y gue por su poco o nada desempefio nos vimos en la obligacion
de prescindir de sus servicios.

3. OBIJETIVOS Y RECOMENDACIONES

Recomiendo y seglin junta se determina acciones de cardcter urgente
para el afio 2008, lo siguiente:

a. Impulsar y retomar las ventas de catalogo y la incorporacién del
sistema Call Center de Caffarena.
b. Planificar la coleccién Ol 2008.



c. Realizar un estudio de nuevas plazas de mercado para la
incorporacidn de nuestra marca.

d. Seguimiento del contacto Eta Fashion para un cierre de
negociaciones.

e. Es necesario y urgente la capacitacion de nuestro personal
mediante una gestion de Talento Humano.

Pongo a consideracion de los Accionistas el presente informe de
labores reiterando mi agradecimiento por la confianza bridad en
mi persona para el desempeio de mis labores durante el presente
perioda.

Muy Atentamente,

v

Susana Lazo de Martinez



