
  

INFORME DE GERENCIA 

Yo Pedro Ernesto Maldonado Ulloa, en calidad de Gerente General de la Compañía 

AUSTROCOM MALDONADO £ GUERRERO COMUNICACIONES CIA.LTDA, 

expongo hoy 29 de abril del 2009, que: 

Durante el año 2008, se impulso el cumplimiento de presupuestos solicitados por la 
operadora, lo que se logro durante el primer semestre, pero en el segundo semestre este 

cumplimiento se lo realizo solo en algunos meses; una de las razones fue la falta de 
personal de fuerza de ventas no calificada, por lo que acudimos a contrataciones 

esporádicas. En lo correspondiente a Puntos de Ventas, los incumplimientos de la 

Operadora fueron varios, al demorar más de cinco meses la implementación de un 

recurso de Subsidio a los costos fijos por medio del sistema CAVS Centro de Atención a 
Clientes Movistar. En lo correspondiente a Gastos por Adecuación en los locales 

aplicados a este convenio, recibimos la totalidad de los valores presentados, teniendo para 
nuestro reembolso valores significativos que se ingresaron a la empresa. En los resultados 
presentados al cierre de las Operaciones del 2008, no fueron gratificantes, en vista de los 
múltiples robos que fuimos víctimas, desde el gran atraco en la bodega principal que 

superó los cincuenta mil dólares de los Estados Unidos de América con fecha 21 de 
marzo del 2008, y posteriormente las reiteradas acciones de los grupos delincuenciales a 
nuestros puntos de venta e inclusive robos internos, los mismos que se encuentran 
amparados por el inicio de Instrucciones Legales por medio del Ministerio Público, que 
inclusive tuvimos el fallo a nuestro favor y orden de prisión para uno de los casos por la 
Jueza Il de lo Penal del Azuay. 

Establezco y reitero mi compromiso como Gerente General de que el año 2009 se 
impulsará el cumplimiento de presupuestos y acciones en la generación de controles en 

todas las áreas, adicionalmente a la reducción de costos fijos, que permita a la empresa y 
sus socios tefier p pacos por ganancias que de la Empresa se generen. 
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