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Cuenca, 16 de mayo 2020 CENTRO BIOQUIMICO CLINICO

Estimados socios de Cenbiocli 5.A., tengo el agrado de dirigirme a ustedes para poner
a vuestra consideracion la sintesis de actividades desarrolladas en el periodo de enero
a diciembre del afio 2019.

Como es de conocer, el pasado afio fue dificil a causa de las fluctuaciones econémicas
por las que atraveso el pais, sin embargo, nuestra empresa ha logrado cumplir con los
requerimientos establecidos por parte de las entidades de control, entre ellas, el SRI, la
Super Intendencia de Compaiiias, Ministerio de Salud Publica a través de su agencia
ACESS, Ademds, se logré cancelar con satisfaccion los servicios de los proveedores
pertinentes evitando asi la acumulacién de deudas. Cabe sefialar que a la fecha se
encuentra cancelado el valor de la deuda de 20.000 dolores que se mantenia con
PRODUBANCO,

A continuacién, se desglosan brevemente las actividades superadas en el afio 2019.
EN CUANTO AL MINISTERIO DE LO LABORAL

Con el fin de cumplir el requerimiento del ministerio, se procedié con el contrato del
Ing. Pablo Wilches quien estuvo encargado del asesoramiento en seguridad y salud
ocupacional. Como resultado de su intervencion se obtuvieron los sigulentes
documentos, mismos que reposan en Cenbiocli:

* Formato de Inspeccion de Extintores.

* Formato de Registro para Capacitaciones.

= Formato para entrega de Ropa de trabajo.

« Formato para Investigacion de Accidentes e Incidentes Laborales

Dentro de su intervencién se incluyeron capacitaciones sobre el Manejo de Extintores,
Ergonomia en el Trabajo y Pausas Activas que se desarrollaron durante el mes de
octubre. Dichas capacitaciones fueron dirigidas tanto al personal como a los socios de
la empresa.

EN CUANTO AL PERSONAL

Durante el periodo del 2019 el personal que labora en la empresa se mantu
dentro del departamento de laboratorio como en el de mensajeria.

cenbiocli

Se realizaron fichas médicas de todos los empleados a cargo de la Medico o
Dra. Aracely Pefia quien ademds impartié capacitaciones abordando los temas:

* Prevencion de drogas y alcohol
« HiV, Educacién Sexual y Reproductiva
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* Prevencion de riesgos Psicosaciales.
En orden de evitar errores post analiticos y de entrega de resuitados se establecié el
cambio de horario de la 8QF. Jenny Zhifa. Previc al cambio su jornada iniciaba a las
9:00 y culminaba a las 17:30. Con la actualizacion realizada, su jornada pasa a ser de
9:30 a las 18:00.

Para finalizar con este apartado, se puede afiadir que en el mes de octubre durante el
paro nacional, Cenbiocli laboro normalmente.

EN CUANTO A LA ADQUISICION DE EQUIPOS

En el mes de junio se termind el contrato por comodato (tres meses antes de lo
estipulado) del equipo de ELECTROQUIMIOLUMINISCENCIA COBAS E 411. En
consecuencia, los reactivos comprados a partir del mes de julio mantuvieron su precio
normal, es decir, sin el incremento del 10%.

En reunion de directorio se resolvié comprar el equipo | CROMA |l a Rapiservilab por el
valor de 3000 délares. Las pruebas destinadas para este equipo son: procalcitonina y
HIV de cuarta generacion. Cabe resaltar que fueron realizadas las pruebas de validacion
previo a la adquisicién. Ademas, el proveedor otorgo kits de reactivos valorados en
1000 dolares.

En conjunto con el 4rea administrativa, se ha asegurado el correcto mantenimiento de
todos los equipos. Asl mismo, hemos estado alertas a cualquier percance para tomar
las acclones correctivas correspondientes.

EN CUANTO A LA REORGANIZACION DEL ESPACIO DEL LABORATORIO

ocli

Mediante un oficio fechado para el mes de noviembre, la Sra. Teresa Ifiiguez indica el
término del contrato de arrendamiento de la oficina destinada al area de o
administracién. Razén por la cual nos vimos en |a obligacién de adecuar el espacio del
laboratorio para incluir dicha area.

EN CUANTO A LAS UTILIDADES PENDIENTES
En el mes de diciembre se canceld a los socios las utilidades pendientes del afio 2016,

EN CUANTO A INFORME DE COMISIONES

cenb

En el mes de enero, se realizé un planteamiento de trabajo para el afio 2019, por
se conformaron las siguientes comisiones:

COMISION DE Dras. Blanca Mejia, Sara Criolloy
LABORATO Avila,
RIO:
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LOGISTICA: Dras. Glenda Reinoso y Nansy Barrera.
COMPRAS Y VENTAS: Dras. Ménica Lozano y Gladys Barreto.
SOCIALES: Dras. Alicia Miranday Clara Chasl.

RECURSOS HUMANOS: Dras. Marfa Alvarezy Mbnica Lozano.

INFORME DE COMISIONES:

COMISION DE LABORATORIO
Han realizado las siguientes actividades:

1. Seguimiento e implantacion de los manuales ya entregados que son: Procedimiento de
transporte de muestras biol6gicas, Manual de bioseguridad y POE de no
conformidades.

2. Entrega de formatos de informe de comisiones.

3. Entrega de procedimientos:

a. Manual pre analitico

b. Procedimiento de almacenamiento y eliminacion de deshechos
¢. Procedimiento de valores criticos con su respectivo registro

d. Registro de Kardex de insumos y reactivos.

3. Se encuentran revisados los procesos analiticos de los equipos de Hematologia,
Quimioluminiscencia, lon selectivo, quedando pendiente por recibir los procesos que
se realizan dentro del laboratorio como son quimica sanguinea, pruebas rapidas,
hemostasia, entre otros.

COMISION DE LOGISTICA:
Estuvo encargado de buscar un programa/software para laboratorio a fin de facilitar y
optimizar las tareas realizadas en el mismo.
En sesion de directorio, el Ing. Edison Guevara presenté un modelo de
valorado en 600 délares. Después de analizada la propuesta se concluyé
satisfacia las necesidades buscadas por carecer de una base de datos.
Se realizaron cotizaclones on-line de dicho software y se presentaron las si
opciones:

« Devellab de Mexico,

« Syslab de Mexico

» CLC software de Venezuela
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« Socilab de Venezuela  CENTRO BIOQUIMICO CLINICO
« Siclab de Espaiia

Qué, después de la sesion de directorio, se llegd 3 fa conclusién de que la empresa no
estd en condiciones de adquirir esta implementacién debido a su alto costo. Se acordo
revisar el tema en el futuro,

Ademds, a sugerencia de la comisién, se ha inscrito al laboratorio de Cenbiocli como
prestador del Ministerio de Salud publica.

Adicionalmente, las Dras. 2 cargo buscaron un profesional para realizar el avalio del
local del inmueble de CENBIOCLI con la finalidad de conocer su precio comercial.

Tabla No. 1. Avaldo del local comercial.

o

COMISION DE COMPRAS Y VENTAS:
Se planteé implementar |a normativa para la realizacién de compras y ventas con el ~
objetivo especifico de ampllar |a cartera de servicios de acuerdo a las exigencias O
médicas actuales.

Dentro de la normativa se encuentran los procedimientos listados a continuacién, que O
tienen como proposito: 8 H
« Procedimiento de compras: establecer los lineamientos para las adquisiciones de
Cenbiodli 5.A., asegurar el abastecimiento oportuno de insumos, bienes y servicios,
asi como garantizar la calidad de los productos adquiridos.
« Pracedimiento de ventas: establecer politicas para ser competitivos sin perder la
rentabilidad del laboratorio, optimizando los recursos humanos y econémicos para

prestar servicios de calidad. q)

Gracias a la impiementacién de la normativa, se ha logrado Incrementar &l nu
analitos en nuestra cartelera de servicios (ej. Calprotectina).

COMISION DE SOCIALES:
En el mes de junio y con el fin de conmemorar el mes de la familia, se
charla de confraternidad con el tema: “El laboratorlo Clinico en la valo
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hormonas del eje Hlmﬁlamhlmvmma Dra. Maria Alvarez y la

BQF. Jenny Zhifa.

En el mes de diciembre se llevd a cabo la cena navidefia, en donde se entregd un bono
y un pergamino a la BQF. Jenny Zhifa y al Sr. Manuel Siavichay como reconocimiento
por cumplir 10 afios de trabajo en la empresa.

En el mes de octubre y con la colaboracién de la Dra. Ménica Lozano, se visito y entregd
carteras de servicios a algunos laboratorios localizados en el sector de Feria Libre.

COMISION DE RECURSOS HUMANOS:

Con el objetivo de analizar la productividad del personal tanto de mensajeria como del
laboratorio, |a comisién decidié enfocar sus esfuerzos en el mes de octubre del 2019.
En este mes, se notd una baja notable de productividad a razon de los eventos
conflictivos por los que atraveso el pals.

Después de haber realizado los analisis respectivos, se ha calculado el porcentaje que
corresponde a los honorarios en el mes de octubre. El persona! de laboratorio es
acreedor del 13,58% del ingreso total facturado mientras que el del personal de
mensajerfa es del 6,61%. Este valor en conjunto [20,19%], se encuentra dentro del
rango aceptable [30-38%]" para Gastos de Salarios con Respecto a las Ventas (GSRV).
Cabe recalcar que un porcentaje mayor al 50% es indicativo de que una compafiia se
encuentra en una posicidn precaria.

En afadidura, se realizé el analisis de prestacion de servicios en los dias sabado
correspondiendo a las horas extra de los trabajadores de la empresa. Se concluyd que
no resulta rentable puesto que el porcentaje de GSRV asciende a 47,6%. Sin embargo,
se considera que, a través de éste servicio, Cenbiocli cumple con el objetivo
fundamental de su creacién.

En conclusion; las profesionales BQFs. Jenny Zhifia, Lorena Torres y Anabel Bustos,
tienen plenamente |ustificado su horario y remuneracién en el mes de octubre de
2019. Por otro lado, durante el mismo mes, el personal de mensajeria cobré el valor
de $2.52 por carrera, incluyenda honorarios, horas extra y todos los benefic
ley les presta. Se reconoce que este Ultimo valor representa pérdidas para la e
pero se ven justificadas al considerar el nimero de carreras en relacion al tie
trabajo.

cenbiocli

Para finalizar, quiero expresar mis agradecimientos a la presidenta Drd. Mayra
Siavichay, a la administradora la Dra. Mdnica Lozano y todas las Dras. que
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el directorio por su entrega, apﬁ%ﬂm&wﬁ? Sh@‘l‘e‘&nan ser necesarios para

mantener a flote y sacar adelante la empresa.

1 Second Wind Consultats. Solutions for all businesses, not just the few. Disponible en:

https://secondwindconsultants.com.

Atte

Dr%alia Pacurucu S.

GERENTE DE CENBIOCLI S.A.



