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INFORME DE GERENCIA
A 105 socivs:

Dando cumplimiento al Art. N°® 263, numeral cuatro de ia Ley de Compaiiias, esta
administracién se permite someter a consideracion de los sefiores miembros de la
Junta General de Socios, el Informe de los principales resultados y actividades
realizadas por la Empresa TRANSHARRIS Cia. Lida. Durante el ejercicio econémico
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010.

El ambiente politico de nuestro pais durante el ejercicio econémico 2010 estuvo
enmarcade en un ambiente de establlidad polftica, sin embargo debemos hacer
memoria en lo referente a la economia mundial que se halla en una etapa de crisis
a largo plazo.

Ante ios desafios que hoy se presentan como efectos de la consolidacion y
globalizacién de los mercados, esta empresa ha intensificado su proceso de
planeacién estratégica con un enfoque hada la calidad total, servicio al cliente y
postventa, como valor agregado al producto, a través de estrategias de negocio
que nos permita mantenernos en el mercado, crecer en forma raclonal y
sostenible.

Una de las estrategias de esta administracion fue el recorte presupuestario, con lo
que refleja que durante el ano existié una utilidad.

La gestion realizada por mi administracién en este periodo la he clasificado en los
siguientes puntos:

v En relacién a la calidad total y servicio al cliente la administracién en
este periodo incorporo personal intermno y externo calificado a fin de
consolidar nuestros objetivos, buscando fortalecer el control intemo en
todos los niveles administrative-financiero y legal de la Empresa,

v En el drea financiera se fljo como objetivo la disminucidn y/o control de
los gastos, tomando como politica que austeridad no es sindnimo de
eficiencia administrativa.




v La empresa dentro de su responsabilidad social y por legislaciéon ha
cumplido estrictamente con sus deberes en lo referente a pago de
impuestos, contribuciones, obligacidn con el Seguro Sodial,
Superintendencia de Compafiias, Servicio de Rentas Internas,
Municipalidad y demas organismos.

v La administracién ha dado estricto cumplimiento de las disposiciones de
Junta General y demds organismos de control,

Pongo a consideracién de los Soclos y demds organismas de control pertinentes el
presente informe, es mi recomendacion que los respectivos Estados Financieros
sean aprobados.

Es importante destacar el apoyo incondicional y oportunc de los organismos de
control, jefaturas y personal de apoyo que dia a dia contribuyen para el
crecimiento de esta empresa.

Atentamente,
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