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Estimados sefiores accionistas:

Al inicio del afio que termina la compafia comenzé sus actividades econémicas de manera
formal, como es de esperarse el arranque fue complicado sin embargo se terminé el afio
en una situacién estable como lo reflejan los balances que fueron obtenidos al final del
ejercicio; los datos los detallaremos mas adelante.

Para el arranque de la actividad se requirié del aporte de personal por lo que se contratd
los servicios de una contadora, la misma que se ha venido desempefiando a lo largo del
afo con eficiencia y responsabilidad; cumpliendo a cabalidad las labores que ie han sido
encomendados y que son de competencia de sus funciones; se requirié el apoyo de un
ayudante de programacién que laboré durante 10 meses del afo anterior siendo un
aporte importante para el desarrollo de Software, actividad principal de la compaiiia.

Durante el afio 2009 se requirié la adquisicion de algunos activos que permitieron el mejor
desenvolvimiento de las actividades de la compaiifa, estos fueron equipos de computacion
y muebles de oficina.

OBJETIVOS

El objetivo que nos hemos planteado para el afio 2010 por parte de nuestros
colaboradores y el mio propio es dar mucho mas énfasis a la venta de Software y
Hardware; desarrollar nuevos productos cada vez mas diferenciadores que nos posicionen
en un estandar de calidad y efectividad ante nuestros clientes y ante la ciudad; aumentar
considerablemente nuestra cartera de clientes de Servicio Técnico y brindar una atencion
mucho maéas efectiva y eficiente para de esta manera lograr nuestros objetivos de
rentabilidad y sostenibilidad.

De esta manera podemos confiar en que el afio 2010 sera lleno de éxitos y la creacidn de
nuevas relaciones con importantes firmas de la ciudad.
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DATOS ECONOMICOS

Detallando los datos econdmicos podemos resaltar que los ingresos alcanzaron un total de
$34,005.87; los mismos que en su gran mayoria son por la venta de Software siguiendo a
continuacién el rubro de la venta de Hardware y por Ultimo ingresos por conceptos de
Servicio Técnico.

En el siguiente grafico se podra ver el desempefio por area

VENTAS POR AREA

m SOFTWARE
% HARDWARE
m SERVICIOS

En cuanto a la relacién con nuestros clientes hemos logrado afianzarla de manera positiva
y eficiente, haciendo que nuestros ingresos se concentren en pocos clientes, lo cual
consideramos que en el proximo periodo sera una meta incrementar y mantener la
relacién con nuestros socios actuales, y teniendo gratamente la cartera vencida con ellos
en indices minimos. Lo que hace que tengamos una gran confianza al realizar ventas a
crédito a aquellos con los cuales hemos trabajado en esta modalidad. El siguiente cuadro
representa la distribucion de ventas por nuestros clientes:
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Nuestros costos de mercaderia dentro del afio fueron de $ 14,802.87 siendo este valor
dedicado exclusivamente a la compra de los equipos de Hardware que posteriormente
fueron vendidos a nuestros clientes,
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Nuestros gastos fueron de $17,473.32 los mismos que permiten el correcto
funcionamiento de las actividades de la compariia el mayor rubro estd dedicado a lo
referente a sueldos, siguiéndole lo requerido para transporte tanto para la movilizacion del
personal como el transporte de la mercaderia, el tercer rubro en importancia de gastos es
lo relacionado a los gastos operativos como son Agua, Luz, Teléfono, Internet, etc. siendo
el resto de gastos elementos operativos menores como estacionamientos, peajes,
alimentacidn, etc,; el cual se detalla en el siguiente gréafico
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Siendo, en concordancia con los datos anteriormente detallados, la utilidad del ejercicio de
$1,729.57.

Es necesario indicar que la compafiia al terminar el ejercicio del 2009 se encuentra al dia en
todas sus obligaciones tanto con proveedores como con las instituciones publicas como
SRIe IESS.

Sefiores accionistas el ejercicio fiscal 2010 vamos a trabajar para que la compafifa continde
creciendo y obteniendo mayores beneficios tanto para ustedes como para la gente que
labora y contribuye para el crecimiento de esta nuestra compafiia.

Atentamente

F aﬁcisc Maldonado

" Gerente General.
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