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En calidad de Gerente General de Panamerican Center for Higher Cia.
Ltda., me es grato presentar un informe de actividades y labores
realizadas en el trascurso del afio 2009, con el fin de poner en
conocimiento el desempefio laboral en los diferentes Departamentos y
del grupo humano gue nos colaboré y sigue colaborando, siempre con
la premisa de consecucién de objetivos lo cual nos ha levado
crecimiento tanto dentro como fuera de nuestra compaiia.

La competencia de instituciones de capacitacion y asesoramiento a
centros educativos en nuestra ciudad ha sido nuestro reto, pero clave
fundamental de nuestro desempeiio es el buen nombre y prestigio de
nuestra empresa.

En el area de Mercadeo v Ventas se realizaron ciertas variantes en
cuanto a la Direccién con el propésito de mejorar las expectativas
comerciales dandonos esto como resultado mas ventas y por supuesto
mejores ingresos econémicos asi como también una mejora notable de
nuestra imagen a través de la publicidad en los diferentes medios de
comunicacion de nuestra localidad.

Como empresa capacitadora de en centros educativos y empresariales
en este afno, estamos a la par de centros de prestigio, mejorando cada
vez la calidad del servicio que ofrecemos, lo cual nos ha impulsado a la
implementaciéon de material, metodologia y recursos humanos, siendo
el fin principal 1a satisfaccion de nuestros clientes.

La consecucion de nuestros objetivos nos motiva a continuar
trabajando y creciendo en los siguientes afios, fruto de este trabajo se
ha reflejado en 1la colaboracion de todos los departamentos
involucrados en la Institucién, pues en este afio hemos obtenido un
Balance de Situaciéon Final de Panamerican Center for Higher Cia.
Ltda. con un resultado de Utilidad Bruta en el Ejercicio de 3.490.84,
cantidad que esperamos mejorar proyectdndones en el 2010 mejorar y
seguir creciendo como empresa.




Por lo antes expuesto y al pertenecer a esta distinguida Institucion
como representante de la misma dejo sentado mi compromiso de
seguir trabajando proponiéndonos metas y objetivos a corto y largo
plazo con el fin llevar adelante el crecimiento de esta empresa que ha
sido encomendada.
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