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ORDEN DELDfA

De confarmidad con [a Ley, se procede 3 Iz reallzacidn de I3 Junta Universal de acelonistas de
Libricuenca 5.A., Ta misma que tratara |os siguientes asuntos del orden del dia

1. Lecturs y aprobacion del arden de dia.
2. Conocimlento y resolucidn sobre los sigulentes documentos:

a) Informe de Gerente Ganeral.

b} [nforme de Comisario.

¢} Estados Financieres correspondlentas al ejercicio econdmico del 2012
3. FResolucidn sgbre el resultado del afe 2012,

4, Dedsidn de las Utilldades generadas en ef afio 2012,

5. Eleccldn del Presldente de [a Compatiia,

6. Designacidn del Comisario.
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INFORME DE LABORES DE GERENTE GENERAL
Elerciclo Econdmico del afin 2012
Seforas Accionistas:

Lan el objetive de cumplly con 1o dispuesto en la Ley ¥ en nuestros estatutos, me permito poner en su

conecimiento al informe de labores desarrolladas por Ubr] Cuenca 5.4, en el gjercicio econdmico terminada sl
31 de diciembre de 2012,

Entarnao:

En el afla 2012 el Eeuador expetimentd una refativa estahllidad politica y erecimiento econdmico
(aproximadamentse  4,8% seglin datos del Banco Central), 1o que ha resultade en tnz inminente demanda
intema v una tendenda al consemo, espedialmente por un ineremento de [os ingresos en los hogares mediante
la Inversién piblica y privada. Un aspecto interesante a tomar en cuents, es la creciente poklacidn de Jubliados
extranjeros especialmente norteamericanos, residentes hoy en dfa en la dudad de Cuenca, ios mlsmos qgue han
dado Jugar 2 un nueve nicha en el mercade local, lo que ha generado nuevas formas de servicios para estos -
cllentes con divarsas necesidades y a5 este aspecto, tembién ha creade ventas en nuestras librerfas.

Con respecto al Ministerio de Relacionas Laborales, los continuos cambles y raquarimientos han obstaculizado
la agilldad de los temas en cuanto a manejo de persanal y nos han llevade a temar precauclones en todo sentido
para no tener prablemas con [o dispuesto par ley, Tade o referente a: contrataclan v Nquidacidn de personal,
lepalizzcldn de déctmos, minimos sectoriales, salario por jornadas, etc., son temas que han Implicado deslgnar
mayor tiempo ¥ recursos por hora proporclanal al bdslea vigente en 2012, por poner un gjemplo.

El g]ercids econdmico 2012 pém Libr Cuenca 5.4, fue crucial, pues st inminente consalidacldn en la ciudad,
por [a presencia de sus dos sucursales en las principales artenias comerciales: Centro Histérico ¥ Mall del Rlo, nos
ha defado los meJores resultados registrados de la operaddn Cuenca. Lo cual me enorgullece presentar @
cantinuaddn:

Sfuacion Economlca de I3 Empresa:
Ingresos comparatives 20011 v 2012

Primer Thmestre 201172013

El comportamiento del primer trimestre en Sucursal Centroy Mall del Rlo en el afio 2011 y 2012 fue ef dguienta:
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SUCURSAL CENTRO

Primer Trimestra 2011 Frimer Trimestra 2012
Inpgresos Centro Ingresos Centro

Enero 18.314,24 Enera 18.751,08
Fabrero 18,140,038 Febrero 15,130,068
Marxo 18.6805,11 Marzo 18,683,62
Total Ingresos 655.062,43 Total Ingresos 52,564,768

Dierencta -2.497,67

SUCURSAL MALL DEL RIO

Primer Trimestre 2012
Ingresos Mall

Enerc 11.346.50
Fabrero 11.482,16
Marzo 11.325,54

Totza! Ingresos 33.3863,19

De acuerdo a los valores registrados correspondiente a ingresos en el primer trimestre del afo 2012 se
mantiene una tendendz ton respecto al 2011, ean excapcidn del mes de febrero en donde se chserva una
diferencla notable; lo cual de acuerds a miestra experiencia hemos podide determinar que a partir dee la
aperturs de la Suctirsal Mall del Rip, los fariados tlende 2 eaptar mayor ntmero de clientes, prefiriendo [as
personas visitar el Mall v realizar sus consumas ahf, en [ugar de visitar el Centro de la ciudad, ya que
tradiclonalmente esta parte de la ciudad reduce considerablernente su actividad comercial en estas festividades.
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Es inminente qua [a operacitn de la sucursal Mall del Rlo es una constante postiva deblde a que mantiene sus
ingresos. No podemos reallzar una comparacldn en este periods con el afio 2011, pues esta sucursal abre sus
puertas al piblico ef 04 de Jullo de 2011,

Sepundo Trimestre 2011/2012:

El comportamiento del segundo trimestre en Sucursal Centro v Mall del Rio en el afo 2011 y 2012 fue e
stguiente:

SUCURSAL CENTRO

Segundo Trimestre

Ingresos Centro 2011 Ingresos Cerntra 2012

Abril 18.154,40 ARl 18.232,20

Mayo 20.295,15 Mayo 16.754,28

Junia 23,396 64 Junfo 21.168,94

Total Ingresos 61,843,184 Total Ingresos  §6,155,52
Diferencia -5.792 67

SUCURSAL MALL DEL RIO

Segundo Trimestre 2072

Ingrescs Mall

Abril 12.235,87
Mayo 14,349 07
Junie 14.622,12

Total Ingresos 44,217,056

En este perfodo la Matrlz va se ve “afectads” por ef crecimlento v consolldacidn de Sucursal Mall del Rig, as
evidente que la nueva sucursal ha captado un nueva grupo de dllentes, ademds del desplazamlenta de consume
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entre clientes de la librerda del Centra, guienes prefifieron las facllldades gue ofrece 1 Mall en cuanto a
localizacidn y pargueo. Es asf que en la Matrz empezamos a fideliztay un nuevo target que consiste en la
creciente poblaclén de retirados extranjeros que residen en la ciudad; por otra parte, contar can el fondo
COLLESE ha sida erucial para mantener e] trafico permanents de profesosres v estudlantes unbversitarios, To cual
dio excelentes resuftados v permitid gue ef impacta del kall ho sea mayor 13 rotacidn del stock de COLLEGE fue
una gestion interstapnte para la librerfa pues nos ha traido una nueva demanda en temas, 1o cual es Importante

mantener y fortalecer, el Ingreso por ventas de College en el 2012 fue de USD$S000 dato gensrado par Sisternas
Quita,

Con lo gue respecta directamente a Sucursal Mall del Rio, &f segundo trimestre fue gratificante, pues sus
ingresos mantuvieren una tendencla de crecimiento mes 3 mes, o que nos die 1as directrices de que el acertado
stock ofertade, la continda reposieidn v el incursionar con artfeulos complementarios, sin duda, han dado estos

excelentes resultados.

Tercer Trimestre 2011/2012:

Ei compartamienta del tercar trimestre en Sucursal Centro y t4all del Rio en el afio 2011y 2012 fue el sigulente:

SUCURSAL CENTROD
Tercer Trimestre 2011 Tarcer Trimestre 2012
Tngresas Centro Ingresos Centro

Julio Julia
Agosta Agosto
Septiembre I0,620,45 Septlembre

Total Ingresos sz.zaﬁ,zal

Total Ingreses  57,805,38 [

Lnﬁemncia 448035 \
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SUGURSAL MALL DEL RIG
Tercer Trimestre 2011 Tercer Trimestre 2012
Ingresos WMall Inareses KMall

Juiio 13.266,86 Jullo . [12.368.00
Agosto 10.803,34 Agosto 13,558,328
Septiembre 5,955 64 Saptiembre 13.075,10
Total Ingresos  34.085,84 Total [ngresos 38.101,49

d
Difersncla 5.035.65

En esta etapa el crecimlentd en general de Lihr] Cuenca 5.4 es completamente satisfactorio, el trabajo en las dos
sucursales se complementa y da camo cansecuancia que para septiembre de 2012 cantinuemes con un Balance
an nimeros positivos, la matrlz mantlens una tepdencia a I3 baja con respecto al 2011 por la sentids
tanthaltzacion de la sucursal Mall. Sin embarga, el resultade general es positivo ¥ como se podrd apreciar mas
adelznte, la tendenda en el crecimienta de sucursal Mall se mantiene,

Los ingresos cada vez més altos quie se registran en el Mall y como constancla de ¢llo, en este trimestra 2012
presenta US055.035,65 a favor, se debe a: costos iniciales de operacidn, costo mensual de la cperecicon,
rendimignto en ventas por metro cuadrado de espacio, 1a cantidad y calidad de stock, determinada por nuestra
experiencia y la del equipo de Quito, presentacldn impecable da los fibros, incremento de artfculos afines al giro
del negocio y el equipe humano dispuesto a brindar el mejor servicio, politica que ha es pllar fundamental de
nuestra filosofla de trabajo, Todos estos Ingredlentes han percitido consolidar este nuave punto de venta
satisfactoniaments,

Cyarto Trimestre 7011,/ 700 %

Em el dltimo trimestre de 2011 y 2012 El comportamiento de Sucursal Centrg y Mall del Rie fue el siguiente:



SUCURSAL CENTRO

Ctrarte Trimastre 2011

Ingresos Centro

Cetubire 16.372,00

Navlembre 19,005,779

Dictembre 48.602.16

Total [ngresos 82.979,95

Db momh

Ctrarto Trimestra 2012

Ingresos Centro

Octubre 18.375,26

Hovierm bre 17.929,85

Diclembre 51.6816.88

E’ctal Ingresos B7.921,97

Oiferencia  3.014,70

SUCLIRSAL MALL DEL RIO

Cuarto Trimestre 2041 Cuarts Trimestre 2012

mgrescs Mall Ingresos K=zl

Cetubra 8.591,20 Oofubre 4£.358,41
Naviembre B.B33.25 Hovlembre

Diclembre 29,120,489 Diciembre 36487, T4
Total Ingresoes  45.544,54 Tota! Ingresos 64.500,08

Diferencia  17.955,14

Este Cltimo timestre, &5 el condicionante para el gran resultade del afio, que vale la nena recalcar en que hz
sido &l mejor reglstrado en fa historla de Ta librerfa v que 2l resultado del tall del Rio ha slde una columna
primordial para &l nivel de ventas 2012, Libri Cuenca supera su presupuesto de ventas en el mes de diciembre
on las dos sucursales. La matriz presentd un incremente en todo ef periodo, ¥ en especlal el mes de diclembre
legrando un totzl de ingresos por USDS51.616,56 v en el timestre un total por USDS$87.921,57, superando al
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ingreso en el 2011, Del resultado de ingresos alcanzado an diciembre 2012 en el Centro, &5 impartante destacar
la gestldn de ventas que se realizo con Indurama, con una gran venta de llbros de cocing, Bl total de esta venta
fue LISDS5,224,88 lg que tuvo un impacte directo en el incrementa de Ingresos en diciembre.

Sucursal Mall fue [a "revelacldn” de este trimestre suparande muy por encima al 2017 en cada uno de los meses,
El total de Ingresos en Diclembre 2012 fue de USD$36.467,74 v un total en el trimestre de USDS64.300,08,
superando al trimestre 2011 con USD$17.955,14. Este es “el gran resultado” de una sdlida consolidacién de

sucursal Mall en este afio cinco meses de trabajo, en donde todos nuestros esfusrzos se reflajan en fas
resultados y se han visto volcados en ef credmients v mejora eontlnua de Libr Cusnea,

ANALISIS HORIFONTAL MATRIZ:

Costos/ Gastos:

Los slgulentes cuadros son extractos del andfisis horizontal 2011/2012:

COSTOS:
AND 2031 TOTAL CO S T O 8 | 128,359,131 |
ANO 2012 TOTARL C o 8 T o 8 |135,754,84
VARTACION 2012 -1,E8%

Las costos al estar directamente relacionados con las ventas, podemoes perdbir una reducson en 2012, dado 2
que [os ingresos por las circunstancias descritas anterlormente, en escenclar la operacién v &l crecimlents
acelerado de sucursal Mall del Rio y sus costos inicales de operacidn como [os castos operativos menstales,
resulten en que [a operacidn de |z casa Matriz se vea afectada por una ligera cantbaltzarfan v par el hecho de
que su pperacidn misma es mds costosa gue [a del Mall, y por ello es que expatimentamos una reducsion came
pedemos cbservar an el total de la varlagidn -1.88%

GASTOS:
T, EREYOSE
Affe D011 ADMIFISTRACION 46,.294,11
N0 2011 T, GRETOS VENTAS 16.816,13
Ao 2011 TOTAT, GRETAOS 123,110 ,24
7 .GASTOS
Afo 2012 ADMTHT S TRAST N 33.568,07 VARIACICH 2012 27, 49%
AHO 2012 7.CASTOS VEMTAS 65,170,549 YRRIACION 2012 -15,16%
ANG 2012 TOTAL GRSTOS 94,735, 65 VARTACTION 2012 =19, 80%
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Con lo referente 3 gatos administeacién en el 2012 como Indlcan [as cuadros, existe una reduct]dn en el 2012
por un monto total de USDS12.725,04 un ahorro considerable en este aflo, teniendo en cuenta que varias de [as
depredaciones cargadas a este gasto se terminaron en diciembre 2011 v vartas cuentas se han reduclda, ademids
el persanal que consta en este gasto es Anabel Villamagua ¥ Verdnlca Vidal por correspander directamente a [a
parte adminlstrathsa.

El total de gaste ventas al igual que en total gastos administracidn se logro reducir Yos valores, logrando una
diferencia con respecto al 2011 de US0511.645,55, v una diferencia total de gastos de USDQ?.Q-.;?Q.SQ en la
matrlz, con le que se contribuyo para que mejore [a utilldad total, v que Ja reduccién de tngresos no s& vea aun
més afectada per el Incremento de Yos gastos, se optimizo el capital humane v econdmice al méxima.

En el trascurso del aflo 2012 se manejaron varlos mecanismos de publicidad en base @ canjes v allanzas
estratégicas como por ejermpla, Club de Suseriptores con diario E Tlempg, en donde El Tlempo s& comprometls
a promoclonar nuestros eventos, ofertas especiales, los mds vendldos de la semana, ete, A cambio de nuestro
beneficio de Soclo Ubri Mundi a sus suscriptores, ventaja promocionada constantemente en sus publlcaciones
para que se haga efectivo el convens, este periddico al tener una alta circulacidn en la cludad confuntaments
con El Mercurlo tuvo un Tmpacto directo en nuestra difusidn v promacién, por I que esperamos continLrar
trabajando can esta aifanza en ef 2013,

Por atra parte, hemos sido colaboradores dos afos consecutivos del festival de teatro mds grande de I3 dudad
dencminade “Escenarlas dei Mundo®, en e] cual pactamos ser punto de venta a camblo de Ja promocidn radial,
afiches, programacidn v en las pantallas antes de inlciar las obiras, [o que también ha dado excelentes resuttad os:
aumento de trifico de personas en la lthrerfa para adquicdr las entradas v a su vez se ha ganado nuevos tllentes.
Ctro acusrde importante alcanzado en e afio pasado fue con radio Mdgica 9.21 FM, 2n [a cual mediante una
entrevista en vivo a mi persena una ver al mes, se Informaba de los 5 llbras més vendidos y una pequena resefia
de cada tino. Estos fueron algunas de las estrategias utilizadas pam mantenernos en medios sin la necesidad de
generar gastos en publicidad, mas opter par los canjes. Bl dnico gasto generado en publicidad fue en el mes de
diriembre, con diario Bl Mercurlo, cama lo hacemes todos [os afios (USDSAR32.84) para promacionar 1as apuectas
navidefias ademds de inclulr frases de autores que motivan la lectura, Otra fuente de difusién crucial par
nuestra glro ha sido el volcar nuestras esfuerzos en mantenemes activas mediante  las Redes Soclales,
especialmente con nuestrs cuenta de Facebook [ocal, que ha tenids un Incrernento de suscritos a nuestea paging
glpantesce 5223 suscritos a la fecha, Esta, es sin duda una de nuestras principales herramientas de difusion con
resultados palpables,

Otra fuente de difusldn que es un cldsicg de Yas lbrerfas, son nuestras vitrinas y espacios de exhibiclén, En la
Matriz, $& han vuelto nuestra carta de presentacidn al transednte y en e] Mall también sa ha tratado de ¢rear el
mismy efecto de ser borutas y ifamativas. €5 impartanta mencionar gue gara (3 decaracidn de estas, wtllimmas
materiales reciclados o elementos propios de las librerfas matizados con fa creatlvidad que aportan nuestras
libreros parg lograr ¢l efecto esperado. Una caracterfstica mportante de menclonar es que con el crecimiento
I3 expansidn de la empresa, la tasa de rotacidn de personal en las dos llbrerfas tuvo su periodo criticog, sin
embarge, en cargos espaclficos, contamos con un personal fijo y comprometida con la librerda, benefidianda
directamente al gasta ventas.
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Margen/Utilidad;

AND 2011 |UTILIDAD BRUTA 12491764

AFIO 2071 |MARGEN BRUTO 37,45%

ARD 2012 |umupap BrUTA i 118.652,59 VARIACION 2012 4,98%
ARD 2017 IMARGEN BRUTD r 46,65% VARIACION 2012 -1,65%

El margen bruto en el 2012 fue de 46.65% que vs. of 2013 sufrié una varfacsn de -1.69%. i margen brutg
referente UNICAMENTE a fibros en 2012 fue 56.25% registrando tn incremento vs. Ef 2011, donde el margen
fue de 54,13%. Estos porcentajes son el resultado de la negoclacion de margenes liderada por Erancisco Dalmat,
ademis de) Incremento en ventas de IMbros importados especlaimente de une de nuestrgs principales
preveedores Random House Colsmbia, En  lo gue conclerme 3 la utlfidad bruts 2012, esta fue de
UsSD5118.6492,60 y enclanto ala utilidad liquida antes de Impuestos, el gran resultada fue el sigylenta:

TTILIAAD
LIQUIDA

ANTES DE
Ao 2011 | MpUESTOS | |1.291,886

UMTT.IDAT
LIOUIDA
INTEE DE
WD 2012 | IMPUESTOS 19.475,63

El 2012, replte ha £ido el afia “revelacidon "y es que ¢ superaron [os presupuestos, se terminaron muchas
depraciaciones/amortizaclanes Centro v s8 mejoraran procesos tantos operatives a nivel cadena come internos
laczles. £ 2012 ha sldo &) afo con mejor resultads desde la apertura de Lbr Cuenca 5.4 {noviembre 2008},

Wale recalcar que este resultado, es el de € afios de trabale en donde ada dedsifn tomada he side en
henaficio al mdxlima a la compaiifa, 1o que tene un gran signiflcade en cuanto al entuslasmoe pars inkciar el
nuevo afie, con proyeccicnes mas arbiciones en cuanto a ventas ¥ profyectes.

ANALIZIS HORIZONTAL SUCURSAL MALL DEL RiD:

CostofGastos;

Cuadros tomados del analisis horizontal de Sucursal Mall del Rio:

ED 2011 (TOTAL C O S T O & 4% 429,62
BEHO 2012 ITOTRL C 3 S T O © 95,206, 67

Los costos en sucursal Mall del Rfa tlenen un excedente Importante en comparacién al 2011, Esto se debe a dos
razones princlpales: los costos se contabllizan desde fulio en 2011, con lo gue na se tienen Un afio completo dg
operacion ¥ la segunda el [ncrementoe constante de ventas en el transcurse de 2012,
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afe 2011 |T.&RAETOS ADMINTSTRACTION 6.592, 74
20 2011 |T.GRETOS VENTAA 1e,814,24
ANO zDll |TOTAL GRETOS £3.405,98

|
EHNG 2012 |T.GAeT08 ADMINISTERCION 22.147,48 WRRTRCION 2012 235, 06%
Afio EO0LZ |T.FASTOS VENTAS 38,09%,00 VARTACTION 2012 126,60%
nfio 201z JTOTILL GASTOR 50,241, 48] VARTACION 201z| 157,3kK%

Lo misma que paurre ¢an los costos pasa con los gastns en el 2012, Se observa un aumento significative debido
a que el 2011 se contabiliza a partlr de julio, es asl que [as varaclones son tan elevadas; sin embarge, 1os gastos
2012 en esta sucursai practicamente fueran fijos como se observa en el balanca. De la misma maners que an la
matrz, se spbimizaron [0s recursos de stock, persanal y econdimico al maximeo lo gus permitid que esta sucursal
genere utilldad, as importante recalcar, que fue estratégica 1a locaffzacién v 1a dimensidn de nuestra sucursal,
puesto gue estd ubicado en la arteria de mayor trifico en [a planta baja, cada vez rodeados de mefores locales y
el metrale de egte espacio es totalmente aficiente con respecto al volumen de ventss generadas; por ello

concluimos que se ha optirnirade el espacio y los ingresas son mayores.

Margen/Utilidad:

ni0 2011 UTTLIDAD BRNMTA A7.180,56

e 2011 MARGEN BRUTD 46,32%

- - — = = m—mem—eo2onal 124,578
__i——————__'__—_ e
—_——— e o -
— S — ——— . - - - S w T .
R A PO e,
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podsrass RETTaMIenTa g2 trabajo puBsto que PUEDE TR
FrAuiries veces e uthe dewr que o trabsg gues imphica i oulere y i educacidn o3 ingrato, sl coobargo,
mifauestra expenanca nos permite dedr QUe s LN EUSto v satisfaction contar con el apoyo de fa cudadania,
puesto que cada vez hay mayor apertura vy disponibilidad a adauirir l2$ novedades que presentamos en toda

SEMTdD ¥ Apoyar Auestrs gestion. Siemore ouodan Cosas por malorse v critices comstructie s eseehar p
sobre do cudl Termblen de nuesire parie he RS0 apeiierd, Oara YGRIET LS COTeYCNCHE SUSTERHEG S0 e
s

Ae-ingeaieria de procesos: Defo mencianar ¥ recalcar que fa re-ingeniarfa interna dentro de [a cadepa en
genersl ha side progresiva ¥ sumamente positiva, adecudndose 3 a las circunstancias actuales de Librt Mund] v
sus sucursales. Por dar un gjemplo: la bolse de pedidos en correcto funclonamlento hace que el de inmediata Ia
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Proyectos Futuros: Al palpar con resultades [a consolidacién de Librl Mundt en [2 £ludad de Cuenca, debe ser
priorldad que el 2013 continde su expansidn, ¥ enfecarnos en encontrar e [ocal iddneo para abrir en la cludad
de Macthala, asf pcupar esta plaza y adelantarmos a Ia competencia,

Certificados de Inversign: Ltbri Cuenca 5.4 al 31 de diciembre de 2012 tlene un total acumulado en pélizas por
USD337,154,59 que estdn invertidas en Vazcorp.

Ferias y compras en el exterlor Exlste una relacidn directa entre el crecimiente palpado, conscmiento del
mercade y s fldelizaclon con clientes; por ello es muy importante continuar incesantes en el trabajo sobre el
tema de stock puntualmente para ¢ada sucursal, pues a pesar de que en general tienen varias similitudes, cada
una satisface diferantes necesldades que son cublertas cop &l stock gue se intenta adecvar. Medlarte 1a
oportunidad que se me ofrecio de viajar a [a Fera del Ubro en Bogatd &l afio pasado, pude apreciar lo grande
que e‘s [a oferta v la varledad de libros en todos Ios campos  que nosatres englobamos. Comao pdmers
experiencla puede ser algo abrumadors, pues toda el conocimlento que ahl se adqulere sln duda enriguece v
amplia los horizontes v por ello se debe realizar un trabajo de andlisks y depuracién, pues por un tema de costos,
facilidades de negoclacion y preferencla actual de Ios cllentes, se debe procurar una mejar seleccldn, Con la
gxperfencia de trabajo adgulrida en todos estos afics, con las sugerenclas realizadas en Ja fedia, v trabajar
posteriomrmente en [os listados emitidos por [os proveedores de la Feria con Paola Zurita « Departamento de
Comerclo Exterior Quito-, pude ampllar mi aitedo pare un cruce de nformacldn efectiva y asf alcanzar una
considerabile mejora en el stock de |as sucursales en Cuenca y a su ver realizar algunas recomendaclones para
toda la cadena. Los resultades en ventas del material importads fue excelente y palpable v eso se pueda
constatar en los repartes de ventas. Es de suma irportancia que un representante de Cuenca viale y pueda
empaparse de lo que acontece actualmente en el mundo editoral y lo que 2$td por venir, pues toda la
Infarmacian ahi adquinida v el networking que se logra, hacen de la experiencia sumamente valicsa para i3
librera en cuanto a optlmizar [a oferta de [lbros y continuar mejorando nuestras ventas.

Como siempre lo hemos expresads a pesar de pertenacer al mismo pals y tener grandes sTmilitudes culturales,
cada cludad tiene su peculiaridad v a su ver cada sucursal su”personalldad” que debe ser captada pars
TESPOTTET 3l demanda de cada una, Es por eilo que considers que asisdr a este Upo de Terias, restita en una
podercsa herramienta de trabalo puesto que puede mejorar y patencializar 2l resultado en la eépoca mas fuerte
del afio que es Diclermbre.

Muchas veces escuché decir que el trabajo que implica [a culturs v 3 educacidn es ingrato, sin embargo,
mifnuestra experiencla nos permite decir que es un gusto v satisfaccion contar con &l apoye de la cudadanis,
puesto que cada ver hay mayor apertura v diepanibilldad 2 adguiric las novedades que presentamas en toda
sentido ¥ apoyar nuestra gestion. Siempre quedan casas por mejorar v crfticas constructlvas gue escuchar y
sobre Jo gual tamblén de nuestra parte ha existldo apertura, pare logrer una convivenda sostentble con [a
romunldad,

Re-Tngenierfa de procesos: Debo mencionar y recalcar gque la re-Ingenlerfa intzma dentro de la cadena en
general ha sido progresfva y sumamente positiva, adecudndose 3 a las circunstancias actuales de Ubri Mundi v
sus sucursales, Por dar un ejemplo: [a bolsa de pedidos en correcte funcionamiento hace que ! de Inmediato la
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Udlidades Librf Cuenca 5.4;

15% Participacion trabajadores f,a07.54
TTILIDAD ANTES DE IMEURSTOS 36,309 .40
|23% Tmpuesto a la Renta 6,536.78
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGLT, 29,773.602
10% Resgrva Legal i 2,9277.36
UTILIDED LIQUIDA PARE ACCTONISTAS 26,796,286

Este es el segundo afie consecutivo que Eibrl Cuenca 5.4, genera utilidades, Iz misma que &5 avasallante con
respecto ala generada en del 2011,

Estamos convencidos de gue estos nlimeros seguirdn creciendo, v que para esto es necesarlo continuar con la
gestion que nos ha caracterizade slempre de ofrecer una librerfa de primer orden, trazdndenos obetivas
constantemente y exigiendo de tada uno lo melar, fuslonade este can el trabajo en equine lograde a nivel local
v con Quitn, hacen que estos se constituyan en los elmigntos mads importantes para fortalecer alin mds a Librl
Mundl en Cdenca. La utilldad liquida para accionista queda a dispon(billdad de Ios mismos.

OtrasfVaros:

arflenda Casa Matriz: En febrero de 2012 e llago 3 un acuerde con [os duefins de la casa en donde funclona la
Matriz desde el afio 2008, en el cual se acordo:

-Respetar el tanon de arrendamlenta actual: USD52800+VA, este valor serd fijo durante los sigulentes
CINCC gfios vene efecto 3 pantir de agosto de 2073,

- Us¢ y beneficio exclusive del Jecal que sub-arrendamos en la planta baja que da 2 [a calle Mariscal
sucre, sabre el cral actualmenta peceihlmas por ardende USOSSIQHVA.

Lz renovacisn del contrate de la Casa sa realizo medlante escritura paklica notarlada, con el objetivo
de estar respaldados v en el supuesto caso que se vendlera la casa, se deberd respetar el contrato hasta su
culmbnac]on,

nTantenlmients Casa Libri Mundi: En el 2012 se proyects refacciones basicas de la Matrlz, como [a mantencidn
de su fachada, sin embargo, deblda a gue el contrato de arrendamiento estaba cerea de su vencimientom, ¥
desconociames si la intencidn da los propietarios era contintiar con el acuerdo no se pracedio, Ahora con la
garantla de la renovacidn por CINCD afios mds, se pueden iniciar los trabajos necasarios: pintura completa de 12
fachada, mantenimiento de la madera de los balcones exteriores, cambiar Ja gortina de] traga luz, pintar los
muebles del drea infantll y retirar la alforbra gque estd en condiclonas deplarables, tode esto, pravia
autarizacign del Directorio para comenzar a cotfzar.
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fusion ton el trabajo de bodega sea muy eficlente, pees han conseglido que tengamos reposiciones contintias
del stock en rotacidn,

El trabajar con las empresas de transporte Tramaco v Transdyr ba mejorado el tiempe de trasiado de 1ns libros,
fundamental en nuestra caso por la distancia con el resto de sucursales, [o cuial se ha convertido en una ventaja
competitiva que hemos aprovechado para penerar mds ventas.

Inventarfo 2012: Los inventarios para Cuenca esta previstas los dias cinco sels y slete de mayo, cada afig hemos

mejorada {os resuitados fimales de inventanos. Esto, dada a f2 continua mejora en procesos internoe, rmejor

entrenamiento a los ibreres, menor rotacién de personal por elle mengr Indice de errores en el sisterma.

Seguridad: En el 2012 se tomo [a decisién de implementar cimaras de vigilancla pars aumentar la securidad,
PU&stO que el centro de fa Ciudad se ha vuelto cada vez més hostil. En ol 2012 se experimants varias Intentos de
roba dentro de la fThrerfa sin infortunios ¢ [a afluencia de sospechosos tamblén ha Tncrementado, por ello, las

camaras de sagurldad también puedan ser cruciales para determinar si nuestro stock se ve afectado por posibles
rabos en los inventarios anuales.

De iguai forma, previa autorizatidn del Directorio, sugeri que |a hora de dierre de 1a Matriz sea a las 19r00 v no a
las 20h00 por los mismos mativas presentados anteriormente.

Problemas y Constantes varios 2012

Carmunicarcidn telefdnica con ohclnas Quito: Ha side un reto en el 2012 lograr Ja comunicacién tefefoniea con las
oflcinas para gonectarse con el persunhal de varlas dreas, por mencionar algunas: Recursos Humangs, Sistermas,
Impartaclones, etc. |3 respuesta constante por parte de la telefonista: “estd an reunitn®”, y pese s solicitar
retorns de llamada o paser el mensaje, no habla tal. Esta situaclon es a dianio y nuestro sentir &5 que se ha
producido un desinterés por asistir los temas de Cuenca y esto lleva a retardar, olvidar ¢ dejar pasar termas
impartantes de ese momento, terminande en el prablema de ausenda en canales fluidos de comtnleacidn, gue
conlleva a problemas operativos, administrativos, ete, Somos parte de una cadena y necesitamos asistencia
constante en ciertos temas a constiltar, espacialmente por nuestra condicion geografica.

Oulebres de stock: los quishres de stock especialmente con 1o que respecta 3 editorfales importadas, puedo
citar casos puntuales camea [os “Cuatro Acverdos” de Miguel Rufz ¥ en general las publlcaciones de editortal
Urano gue tienen los libros de Ronda Byme autora del “Secreto”, thules actuales sobre FNL, que son temas
solicitados constantemente; igualmenta menciono 1z bibllografla de Edvardo Galeang gue se ha soliciedo todo
el afic y que con Ja publicacién de su Gtime Hbre “Los Hijos de [os Dlas” la demanda de su obre ha sumentade.
Esto ha restdtado en las consabidas ventas perdidas. Al ntvel alcanzado es unaz [astima que haste el dis de hoy no
se disponga de titulog comio astas en Nyestras fcecas; 1o que segura se han vuelto en ventajas que agrovecha
la competencia, £itema de Ventas Perdidas es cruclal solucionar en lo posible en el 2013, La reposicion de fando
an el caso expuesto de un autar comeo Galeano tiene que restitlirse puesto que signlfica mayores ventas v
cobertura de un mercade sepurd para esta inea de libros. Este caso sugiero meiomr los procesos de reposicién
en libras impartados v optimizar las relaclones con proveadores extranjeros.



Lircuencnld

Diciernbre 2013 no puade jugarse con grandes apuestas en Schofastle v Parragon solamente, debido 2 que el
20132 los clientes tuvieron [a percepclén que se ofrecieran cosas rauy similares 4l sfic pasada, v la resistencia al
material de Scholastlc por ser en su gran mayoria en ingles fue palpable con nuestros consumidares, Par efio
recomendamops:

- La ausencia total de la Yinea de “Princesas” bajo el sello editorial Edelvives también fue un praducte
solleitado de farma masiva especialmente en navidad, en base 3 esta experiencia, se suglere que parma ! afio
2013 se revisen que novedades atractivas se puedan ofertar a nuestros consumldores,

- Dferta Fisher Price y similares crezcs en mmayor variedad en las diferentes edades Infantiles, que se
procure apmentar 12 Unea Fisher Price o editorfales gte ofrezean articulos simllares, para referzar a una de las
principales dreas de la Ubrerfa,

Parz finalizar mi reporte, me queda expresar un profundo agradecimiente a todos fos acricnistas, que
depositaron toda su confianza en mi y el aquipo de trabajo que conforma Lihrl Cuence 5.A, mi gestidn v
experiancls vinieron de una gran maestra Lore Willches, qulen tomo (a decisidn de que continde con este gran
proyectoy familia Librl Mundi, el cual la asumi can tedo 12 responsabilidad v entusiasmo cama el primer dfa que
la tbrerla abrld las puertas a [a ciudad y tueve [a fortuna de ser parte det equips desde su jnicis como aslstente
de libreria. En todos estas afios hemos avidenciade la transformacién v creclmiento de [a compaiiia, la
aceptaclon cada vez mayor de lg dudadanfa y ef gran aponte cuttura! & Cvenca, &) carecer previamente de una
libreria con las caracteristicas de Libn Mundi, Es una gran motivacion 2i constatar ] crecimienta, buena fortuna
v erandes resultados, con lo que salo fueda por decir que los 2798 venlderes serdn adn mejores,

|
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