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ORDEN DEL DÍA. 

De conformidad con la Ley, se procede a la realización de la Junta Unwersal de acclomistas de 
Libricuenca S.A, la misma que tratara los sguientes asuntos del orden del día" 

1, Lectura y aprobacion del orden de día 

2 Conocimiento y resolución sobre los sigulentes documentos 
a) Informe de Gerente General 
b) toforme de Cormsanto. 
e). Estados Financieros correspondientes al ejercicio economico del 2012 

3. Resolución sobre el resultado del año 2012, 

4, Decisión delas Utilldades generadas en el año 2012, 

5. Elección del Presidente de la Compañía 

6. Designacion del Comisario



Uricuencol 

INFORME DE LABORES DE GERENTE GENERAL 

Elerciclo Económico del año 2012 

Señores Accionistas. 

Con el objeto de cumplis con lo dispuesto en la Ley y en muestros estatutos, me permito poner en su 
conocimiento el míorme de labores desarrolladas por Llbr] Cuenca S.A. en el ejercicio economico terminado el 
31 de diciembre de 2012. 

Entorno 

En el año 2012 el Ecuador experimentó una relativa establidad política y crecimiento económico 
[aproximadamente 4,8% según datos del Banco Central), lo que ha resultado en una inminente demarida 
Interna y una tendencia al consumo, especialmente por un meremento de Jos ingresos en los hogares mediante 
la Inversión publica y prlvada Un aspecto interesante a tomar en cuenta, esla creciente población de Jubliados 
extranjeras especialmente norteamericanos, residentes hoy en dra en la ciudad de Cuenca, los mismos que han 
dado Jugar a un nuevo nicho en el mercado local, lo que ha generado nuevas formas de servicios para estos 
dllentes con diversas necesidades y es este aspecto, tambien ha creado ventas en nuestras Librerías. 

Con respecto al Ministerio de Relaciones Laborales, los continuos camblos y requerimientos han obstaculiza do 

la agilidad de los temas en cuanto a manejo de personal y nos han llevado a tomar precauciones en todo sentido 

para no tener problemas con lo dispuesto por ley, Tado lo referente a contratación y Ilquidación de personal, 
legalización de diécimos, mínimos sectoniles, safano por jornadas, etc, son temas que han Implicado designar 
mayor tiempo y recursos por hora proporcional al básica vigente en 2012, por poner un ejemplo 

El ejercicio económico 2012 para Libri Cuenca S.A, fue crucial, pues su inminente consolidación ea la ciudad, 
porla presencia de sus dos sucursales en las principales arterias comeraales: Centro Histórico y Mall del Río, nos 
ha dejado los meJores resultados registrados de la operacion Cuenca Lo cual me enorgullece presentar a 

continuación 

Situación Económica de la Empresa" 

Ingresos comparativos 2011 vs 2012 

Primer Trimestre 2011/2012: 

El comportamiento del primer tnmestre en Sucursal Centro y Mall del Rlo en el año 2011 y 2012 fue el siguientes



SUCURSAL CENTRO 

Primer Trimestre 2011 

  

  

  

  
  

Primer Trimestre 2012 

  

  

  

  

  

  

  

      

  

ingresos Centro Ingresos Centro 

Enero 18 314,24 Enero 18.751,08 
Febrero 1813055 Febrero 15 130,08 

Marzo 18.608,11 Marzo 18,583,62 

TotalIngresos 65.062,43 Total Ingresos 82.564,78 

Diferencia 2.487,87 

SUCURSAL, MALL, DEL RIO 

Primer Trimestre 2012 

Ingresos Mall 

Enero 1.345,50 

Febrero 119215 

Marzo 11.323,64 

    
  

  

  

    
  
Total Ingresos 

  
33.858,19     

Loreuenco? 

De acuerdo a los valores regsstrados correspondiente a ingresos en el primer tnmestre del año 2012 se 
mantiene una tendencia con respecto al 2011, con excepción del mes de febrero en donde se observa una 
diferencia notable, lo cual de acuerdo 4 muestra experiencia hemos podido determinar que a partir de la 
apertura de la Sucucsal Mall del Río, los feriados tiende a captar mayor número de chentes, prefinendo las 
personas visttar el Mall y realizar sus consumos ahí, en lugar de visitar el Centro de la cuudad, ya que 
tradicionalmente esta parte de la ciudad reduce considerablemente su actividad comercial en estas festuidades



“ibrimencas 

Es inminente que la operacion de la sucursal Mall del Rio es una constante positiva debldo a que mantiene sus 
ingresos No podemos realizar una comparación en este perfodo con el año 2011, pues esta sucursal abre sus 
puertas al público el 04 de Jullo de 2011. 

Segundo Trimestre 2011/2012 

El comportamiento del segundo tomestre en Sucursal Centro y Mall del fio en el año 2011 y 2012 fue el 
siguiente: 

  

  
  

    

      

          
  

  

  

SUCURSAL CENTRO 

Segundo Trimostre 

Ingresos Centro 2011 Ingresos Centro 2012 

Abr T8-154,40 Abril 1823120 

Mayo 20.398,15 Mayo 1075435 

Junio 23 396,64 Junto 21 168,94 

Total Ingresos 61.948,19 Total Ingresos $6,165,52 

Diferencia E TO28T     
  

SUGURSAL MALL DEL RÍO 

  

  

  

Segundo Trimestre 2012 

Ingresos Mall 

Abril 12.225,87 

Mayo 14 348,97 

Junio 14.532,12     
  

Total Ingresos 41.217,95       

En este perfodo la Matriz ya se ve “afectada” por el crecimiento y consolidación de Sucursal Mail del Rio, es 
evidente que la nueva sucursal ha captado un nuevo grupo de cilentes, además del desplazamiento de consumo



  

Dbrcuenco 

entre chentes de la Iibrería del Cemtra, quienes prefineron las facilidades que ofrece el Mall en cuanto a 
localización y parqueo Es así que en ía Matriz Empezamos a fidelizar un nuevo target que consiste en la 
creciente población de retirados extranjeros que resden en la ciudad; por otra parte, contar con el fondo 
COLLEGE ha sudo crucral para rmantener el trafico permanente de profesores y estudiantes unlverstanos, lo cual 
dío excelentes resuítados y permitd que el mpacto del Mall no ses mayor La rotación del stock de COLLEGE fue 

una gestión interesante para la Ibrería pues nos ha traido tna nueva demanda en temas, lo cual es Importante 
mantener y fortalecer, el Ingreso por ventas de College en el 2012 fue de USD$5000 dato generado por Sistemas 
Qudto 

Con lo que respecta directamente a Sucursal Mall del Rio, el segundo trmestre fue. gratificante, pues sus 
ingresos mantuvieron una tendencia de crecimento mes 3 mes, lo que nos do las directrices de que el acertado 
stock ofertado, la contmús reposicion y el incursionar con artículos complementarios, sin duda, han dado estos 
excelentes resultados 

  Tercer Trimestre 2011/2012; 

El comportamiento del tercer trimestre en Sucursal Centro y Mall del Rio en el año 2011 y 2012 fue el sgulente: 

  

SUCURSAL CENTRO 

Tercer Trimestre 2011 Tercer Trimestre 2012 

Ingresos Centro Ingresos Centro 

Julio Julio 13 587,58 

Agosta Agosto 2112385] 

Septiembre Septiembre — [1698355   

  

  
Totalingresos 62.286,23 Total Ingresos 57.805,38 

Dierencia 4.480,85    
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SUCURSAL MALL DEL RÍO 

  

  

    

Tercer Trimestre 2011 Tercer Trimestre 2012 

Ingresos Mall Ingresos Mall 

quito 13.265,88 Julio 12A58,00— 

Agosto 10 803,54 Agosto 355839] 

Septiembre — [9.995,64 Septembre 13.075,10   
  

  

      Total Ingresos 34.065,84 Total Ingresos 39 107,49 

Diferencia "5.035,88 

  
  

      
En esta etapa el crecimlento en general de Librl Cuenca 5.A es completamente satisfactono, el trabajo en las dos 
sucursales se complementa y da como consecuencia que para septiembre de 2012 continuemos con un Balance 
en números postiwos, la matriz mantiene una tendencia a la baja con respecto al 2011 por la sentida 
canbalizacion de la sucursal Mall Sin embargo, el resultado general es posto y como se podrá apreciar mas 
adelante, la tendencia en el crecimiento de sucursal Mall se mantiene, 

Los ingresos cada vez más altos que se registran en el Mall y como constancia de ello, en este tnmestre 2012 
presenta USDS5 035,65 a favor, se debe a. costos iniciales de operación, costo mensual de la operación, 
rendimiento en ventas por metro cuadrado de espaclo, la cantidad y cahdad de stock, detereninada por nuestra 
experiencia y la del equipo de Quito, presentación impecable de los hbros, incremento de anículos afines al giro 
del negocio y el equipo humano dispuesto a brindar el mejor servicio, política que ha es pllar fundamental de 
nuestra filosofía de trabajo Todos estos Ingredientes han persnrtdo consolidar este nuevo punto de venta 
satisfactonamente, 

£uarto Trimestre 2011/2012: 

En el ultimo trimestre de 2011 y 2012 El comportanuento de Sucursal Centro y Mall del Rio fue el siguiente"
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SUCURSAL CENTRO 

Cuarto Telmestro 2041 Cuarto Trimestre 2012 

Ingresos Centro ingresos Centro 

Octubre [18237200] Octubre 1837520 

Noviembre — [19.005,78 Noviembre — [17523,85 

Dictembre — |48.60246 Diciembre — [51.516,86 

Total ingresos 82.979,55 Total ingresos 87.321,97 

Diferencia” 3.014,70 |] 

SUCURSAL MALL DEL RÍO 

Cuarto Trimestre 2011 Cuarto Trmmestre 2042 

Ingresos Mail ingresos Mall 

Octubre 359,20 Octubre ES 

Noviembre — [8.533,25 Noviembre 

Diciembre — [28:120,48 Diciombre 35AS7,74   

  

  Toll Ingresos 64.500,08 

ferencia 17.955,14 3] 

Este Último tnmestre, es el condicionante para el gran resultado del año, que vale la pena recalcar en que ha 

sido el mejor registrado en la historia de la librerla y que el resultado del Mall del Rio ha sido una colunina 

primordial para el nivel de ventas 2012. Libri Cuenca supero su presupuesto de ventas en el mes de diciembre 

en las dos sucursales. La matnz presentó un incremento en todo el periodo, y en especial el mes de diclembre 

logrando un total de ingresos por USD$S1 616,86 y en el tnmestre un total por USDS87 921,97, superando el 

Total ingresos 46.544,34       
   



o 

=- 

Lorkuenca? 

ingreso en el 2011, Del resultado de ingresos alcanzado en dicierbre 2012 en el Centro, es importante destacar 
la gestión de ventas que se realizo con Indurama, con una gran venta de Ilbros de cocina, El total de esta venta 
fue USDS5 224,99 lo que tuvo un impacto directo en el incremento de ingresos en diciembre 

Sucursal Mall fue la “revelación” de este trimestre superando muy por enclma al 2011 en cada uno de los meses 
El total de Ingresos en Diciembre 2012 fue de USD$36,487,74 y un total en el tamestre de USO$64 500,08, 
soperando al tamestre 2011 con USD$17,955,14. Este es “el gran resultado” de una sólida consolidación de 
sucursal Mall en este año cinco meses de trabajo, en donde todos nuestros esfuerzos se reflejan en los 
resultados y se han visto volcados en el crecimiento y mejora continua de Lib Cuenca 

ANALISIS HORIZONTAL MATRIZ, 

Costos/Gastos: 

Los sigulentes cuadros son extractos del análisis honzontal 2011/2012 

COSTOS: 

  

[AÑO 2011 TOTAL COSTOS ]138.359,11 |] 
  

AÑO 2012 [2omL cos zos |135,754,9% 
        
  

VARIACIÓN 2012 1,88% 

Los costos al estar directamente relacionados con las ventas, podemos perabar una reducción en 2012, dado a 
que los ingresos por las circunstancias desentas anterlormente, en escencia; la operación y el crecunlento 
acelerado de sucursal Mall del Rio y sus costos inicales de operación como las costos operatwas mensuales, 
resulten en que la operacion de la casa Matnz se vea afectada por una ligera cantbalizarían y por el hecho de 
que su operacion misma es mas costosa que la del Mall, y por ello es que experimentamos una reducción como 

  

  

  

  

  

  

  

  

podemos observar en el total de la variación -1,88% 

SASTOS: 

stos 
año 2011 |aDMINESTRACION 46,294,211 

O 75-315,13 

A 123.110,24 

7 cAsiós 
E 33.569,07 VARIACION 2012 27,498 

A 65.170,58 VARRCION 2017 15,15% 

ANO 2012 [FOME GASTOS 98,739, 65 VARTACION 2012 19,504                



ricuencos 

Con lo referente a gatos administración en el 2012 como indican los cuadros, existe una reducción en el 2012 
por un monto total de USD$12.725,04 un ahorro considerable en este afo, tentendo en cuenta que varlas de las. 
depregaclones cargadas a este gasto se terminaron en diciembre 2011 y vartas cuentas se han reducido, ademas 
el personal que consta en este gasto es Anabel Villamagua y Verónica Vidal por corresponder directamente a la 
parte administrativa 

El total de gasto ventas al igual que en total gastos administracion se logro reducir los valores, logrando una 
elferencta con respecto al 2011 de USO$11 645,55, y una diferencia total de gastos de USDS24,370,59 en la 
matriz, con lo que se contribuyo para que mejore la utilidad total, y que la reducción de ingresos no se vea aun 
más afectada por el incremento de los gastos, se optimuzo el capital humano y económico al máxumo 
En el trascurso del año 2012 se manejaron varlos mecamsmos de publicidad en base a canjes y allanzas estrategicas como por ejemplo, Club de Suscriptores con dano El Tlempo, en donde El Tlempo se comprometió a promocionar nuestros eventos, ofertas especiales, los mas vendidos de la semana, etc. A cambio de nuestro 
beneficio de Socio Libri Mundi a sus suscriptores, ventaja promocionada constantemente en sus publicaciones 
para que se haga efectivo el convenio, este penddico al tener una alta circulación en la cludad conjuntamente 
con El Mercurlo tuvo un Impacto directo en nuestra difusión y promoción, por la que esperamos continuar 
trabajando con esta alfarza en el 2013, 

Por otra parte, hemos sido colaboradores dos años consecutwos del festival de teatro más grande de la cudad 
denominado “Escenarlos del Mundo”, en el cual pactamos ser punto de venta a camblo de la promoción radial, 
afiches, programación y en las pantallas antes de Iciar las obras, lo que también ha dado excelentes resultados: 
aumento de tráfico de personas en la librería para adquirir las entradas y a su vez se ha ganado nuevos ellentes 
Otro acuerdo importante alcanzado en el año pasado fue con radio Mágica 9.21 FM, en la cual mediante tina 
entrevista en vivo a mt persona una Vez al mes, se Informaba de los 5 llbras más vendidos y una pequeña reseña 
de cada uno Estos fueron algunas de las estrategias utilizadas para mantenernos en medhos sin la necesidad de 
generar gastos en publicidad, mas aptar por los canjes El único gasto generado en publicidad fue en el mes de 
diciembre, con diano El Mercurlo, como lo hacemos todos los años (YSDS483.84) para promocionar las apuestas 
navideías ademas de inclulr frases de autores que motivan la lectura Otra fuente de difusión crucial para 
nuestro glro ha sido el volcar nuestros esfuerzos en mantenernos actos mediante las Redes Sociales, 
especialmente con nuestra cuenta de Facebook local, que ha tenido un incremento de suscrrtos a nuestra pagina 
glgantesco 5223 suscntos a la fecha, Esta, es sm duda una de nuestras principales herramuentas de difusion con 
resultados palpables 

Otra fuente de chfuslon que es un clasica de las Ilbrerlas, son nuestras vitrinas y espacios de exhibición En la 
Matnz, se han vuelto nuestra carta de presentación al transeúnte y en el Mall también se ha tratado de crear el 
mismo efecto de ser borutas y ffamativas. Es portante mencionar que para la decoración de estas, Utilizamos 
materiales reciclados o elementos proplos de las Ibrerlas matizados con la creatividad que aporten nuestros 
libreros para lograr el efecto esperado Una caracteristica Importante de menclonar es que con el crecimiento y 
la expansión de la empresa, la tasa de rotacion de personal en las dos IIbrerías tuvo su periodo crítico, sin 
embargo, en cargos específicos, contamos con un personal fijo y comprometido con la librena, beneficiando 
directamente al gasto ventas.
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Margen/Utilidad. 

lafío 2011 Juniapao BRUTA 12491758] 
lañO 2017 [MARGEN BRUTO. 47AS%) 

[año 2012 [ununao BRUTA ] 113.692,69] [vARtacioN 2012 -4,988] 
lafío 2012 ÍmArGEN BRUTO. [ 46,55%] [VARIACION 2012 1,69%]       

El margen bruto en el 2012 fue de 46.65% que vs, el 2014 sufnió una varlación de -1,63% Fl margen bruto 
referente UNICAMENTE a libros en 2012 fue 56 25% registrando tn incremento vs. El 2011, donde el margen 
Tue de 54.13% Estos porcentajes son el resultado de la negociación de márgenes liderada por Eranclsco Dalmau, 
además del incremento en ventas de llbros importados espectalmente de uno de nuestros principales 
proveedores Random House Colombia, En lo que concierne a la utilidad bruta 2012, esta fue de 
USD$L1S 692,69 y encuanto a la utilidad liguida antes de impuestos, el gran resultado fue el sugulente: 
  UTILIDAD 

LIQUIDA 
ANTES DB 

aso 2011 | impuestos | [1.291,86 
  

UEELIDAD 
LIQUIDA 
Bates DE 

año 2012 | mevestos | [19 475,63             

El 2012, eplto ha sido el aña “revelación “y es que se superaron los presupuestos, se terminaron iruchas 
depreciaciones/amortiraciones Centro y se mejoraron procesos tantos operatlvos a nivel cadena como internos 
locales. El 2012 ha sido el año con mejor resultado desde la apertura de LibrI Cuenca S.A. (noviembre 2006) 

Vale recalcar que este resultado, es el de 6 años de trabajo en donde cada decisión tomada ha sido en 
beneficio al máximo a la compañíla, lo que tiene un gran significado en cuanto al entuslasmo para imeciar el 
nuevo año, con proyecciones mas ambreiones en cuanto a ventas y proyectos 

ANALIZIS HORIZONTAL SUCURSAL MALL DEL RÍO: 

Costo/Gastos, 

Cuadros tomados del analsis horizontal de Sucursal Mall del Rio 
  

[año 2011 [rozat cos 70 8] 13.429,82 
[íno zoz2 Íromr cos ro el 35 206,81] 
  

    
      

Los costos en sucursal Mall del Ría tienen un excedente Importante en comparación al 2011 Esto se debe a dos 

razones principales" los costos se contabllizan desde julia en 2011, con lo que no se tienen Un año completo de 

operación yla segunda el Incremento constante de ventas en el transcurso de 2012
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[año 2011 [y gastos ADMINISTRACIÓN $ 592,74] 
[año 2011 |r.casros VENTAS 16.813,24] 
[año Z012 [roman GASTOS. 23 405,38] 

[año 2012 [e- GASTOS ADMINISTRACION 22.102,08] — [ymmracioN 2012] 235,868] 
[año 2012 [1 GASTOS vENpAS 35.099,00] — [vARrACION 2012| 126,604! 
Íaño 2012 Ízoran Gastos so.241,48] — [vamracroy 2012] 157,384]       
  

Lo mismo que ocurre con los costos pasa con los gastos en el 2012, Se observa un aumento significativo debudo 
a que el 2011 se contabiliza a partir de juho, es así que las vanaciones son tan elevadas, sin embargo, los gastos 
2012 en esta sucursal practicamente fueron filos como se observa en el balance. De ía misma manera que en la 
matnz, se optumizaron los recursos de stock, personal y económico al máximo to que permitió que esta sucursal 
genere utilidad, es importante recalcar, que fue estratégica la localizacion y la dimensión de nuestra sucursal, 
puesto que está ubicado en la arteria de mayor tráfico en la planta baya, cada vez rodeados de mejores locales y 

— 8l metraje de este espacio es totalmente eficiente con respecto al volumen de ventas generadas, por ello 
conclumos que se ha optimizado el espacio y los mgresos son mayores 

  

    

MargenfUtilida: 

[Año 2011 [OrILIDAD Beyra | 37.180,96] 
[año 2011 [MARGEN BRUTO. 46,12%         

  

  

    pscsros e 
FrULS us veces EScuLne Geur QUE el tesbajo que Implica la SURura y la Ldutación es ingrato, sia embargo, 
Mi/nuestra expenanca nos permas decx que es un gusto y satsfacción contar con el apoyo de la ciudadania, 
puesto que cada vez hay mayor apertura y dispomibilidad a adquirir las novedades que presentamos en todo 
sentdo y apoyar nuestra gesuon Siempre quedan cosas por mejorar y críticas constructivas que escuchar y 

sobre Jo cual 12MDIEN de pvesira pene ha 003000 Apertura, para Jogtar vna conbnnoo vementos con de 
comunas? 

Re-ingentería de procesos: Debo mencionar y recalcar que ía reimgeniecta mterna dentro de la cadena en 
general ha sido progresiva y sumamente positiva, adecuándose a a las circunstancias actuales de Libri Mundl y 
sus sucursales Por dar un ejemplo, la bolsa de pedidos en correcto funcionamiento hace que el de inmediato la



  

Uorcueccor? 

Proyectos Futuros: Al palpar con resultados la consolidación de Libri Mund en la cludad de Cuenca, debe ser 
prioridad que el 2013 continúe su expansión, y enfocarnos en encontrar el local wWóneo para abar en la eludad 
de Machala, así ocupar esta plaza y adelantamos a la competencia. 

Certificados de Inversión Libri Cuenca S.A al 31 de diciembre de 2012 tiene un total acumulado en pólzas por 
USD$37,154,59 que están vertidas en Vazcorp 

Ferias y compras en el exterlor: Existe una relación directa entre el crecimiento palpado, conocimiento del 
mercado y la fidelizacion con cllentes, por ello es muy importante continuar mcesantes en el trabajo sobre. el 
tema de stock puntualmente para cada sucursal, pues a pesar de que en general tienen varas similitudes, cada 
una satisface diferentes necesidades que son cublertas con el stock que se intenta adecuar Mediante la 
oportunidad que se me ofrecio de viajar a la Ferra del Libro en Bogotá el año pasado, pude apreciar lo grande 
que es la oferta y la varledad de libros en todos los campos que nosotros englohamos — Como palmera 
experiencia puede ser algo abrumadora, pues toda el conocimiento que ah! se adquiere sla duda ennquece y 
ampha los horizontes y por ello se debe realizar un trabajo de analisis y depuracion, pues por un tema de costos, 
facilidades de negociacion y preferencia actual de los cllentes, se debe procurar una meyor seleccion Con la 
expertencra de trabajo adquirida en todos estos años, con las sugerencias realizadas en la fersa, y trabajar 
posteriomente en los listados emitidos por los proveedores de la Ferna con Paola Zurita » Depactamenta de 
Comerclo Estenor Quito-, pude ampliar mi erteno para un cruce de Información efectiva y así alcanzar una 
considerable mejora en el stock de las sucursales en Cuenca y a su vez realizar algunas recomendaciones para 
toda la cadena. Los resultados en ventas del matenal importado fue excelente y palpable y eso se puede 
constatar en los reportes de ventas Es de suma importancia que un representante de Cuenca viaje y pueda 
empaparse de lo que acontece actuaimente en el mundo editonal y lo que está por vemr, pues toda la 
Informacion abu adquinda y el networking que se logra, hacen de la experienera sumamente. valiosa para la 
Iibrería en cuanto a optimizar la oferta de llbros y continuar mejorando nuestras ventas 

Como siempre lo hemos expresado a pesar de pertenecer al mismo país y tener grandes similitudes culturales, 
cada cludad tiene su peculiaridad y a su vez cada sucursal su”personalldad” que debe ser captada para 
sesponder ala dermanda de cada una Es por ello que considero que asistir a este Upo de ferias, resulta en una 
poderosa herramenta de trabalo puesto que puede mejorar y potencialzar el resultado en la epoca más fuerte 
del año que es Diciembre 

Muchas veces escuché decir que el trabajo que implica la cultura y la educación es ingrato, sin embargo, 
mi/nuestra experiencia nos permite decir que es un gusto y satisfaccion contar con el apoyo de la esudadania, 
puesto que cada vez hay mayor apertura y disponibilidad a adquiri las novedades que presentamos en todo 
sentido y apoyar nuestra gestion Siempre quedan cosas por mejorar y críticas constructivas que escuchar y 
sobre lo cual tamblen de nuestra parte ha extstido apertura, para lograr una convivencia sostenfble con la 
comunidad. 

Re-Ingenlería de procesos: Debo mencionar y recalcar que la re-Ingenlena intema dentro de la cadena en 
general ha sido progresiva y sumamente posttiva, adecuandose a a las corcunstancias actuales de Libri Mundr y 
sus sucursales Por dar un ejemplo la bolsa de pedidos en correcto funcionamiento hace que el de Iamediato la
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Utilidades Libri Cuenca $. 

  

  

  

  

  

    
    

15% Participacion trabajadores 6,407.54 
UTILIDAD ANTES DE TMPYESTOS 36,309.40 
23% Impuesto a la Renta. 6,535.78 
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL 29,773.62 
10% Reserva Legal 2,977.36 
UTILIDAD LIQUIDA PARA ACCIONISTAS 26,796.26 
  

Este es el seguado año consecutivo que Libr Cuenca 5.4, genera wtlidades, la frusma que es avasallante con 
respecto aja generada en del 2011 

  

Estamos convencidos de que estos aúímeros seguirán creciendo, y que para esto es necesario continuar con la 
gestion que nos ha caracterzado slempre de ofrecer una libreria de primer orden, trazándonos obletivos 
constantemente y exglendo de cada uno la mejor, fustarado esta con el trabezo en equipo logrado a nivel local 
y con Quito, hacen que estos 52 constituyan en los clnuentos mas importantes para fortalacer aún mas a Lib 

Muadl en Cuenca. La utilidad liquida para accionista queda a disponibilidad de los mismos 

Otros/Vanos: 

Arriendo Casa Matriz: En febrero de 2013 se llego 3 un acuerdo con los dueños de la casa en donde funciona la 

Matnz desde el año 2006, en el cual se acordó: 

Respetar el canon de arrendamiento actual* USDS2600+HVA, este valor será fijo durante los sigulentes 

CINCO años y tiene efecto a partir de agosto de 2013 

- Uso y benefino exclusivo del local que sutr-arrendamos en la planta baja que da a la calle Manscal 
Sucre, sobre el cxal actualmente percrblmos porarnendo USOSS20HYA 

La renovacion del contrato de la Casa se realizo mediante escritura pública notarlada, con el objetrvo 

de estar respaldados y en el supuesto caso que se vendiera la casa, se debera respetar el contrato hasta su 

culminació 

  

¡Mantenimiento Casa Libra Mundi En el 2012 se proyectó refacciones basicas de la Matriz, como la mantencion 
de su fachada, sín embargo, debido a que el contrato de arrendamiento estaba cerca de su vencimiento, y 
desconoctamos ss la intención de los propietarios era continuar con el acuerdo no se pracedló Ahora con la 
garantía de la renovacion por CINCO años mas, se pueden móciar los trabajos necesarios: pintura completa de la 
fachada, mantenimiento de la madera de los balcones extenores, cambiar la cortina del traga Juz, pintar los 
;uebles del area mfantl y setrar la alfombra que está en condiciones deplorables, todo esto, prev 
autorizacion del Directorio para comenzar a cotizar.



tibrcvencosa 

fusión con el trabajo de bodega sea muy eficiente, pues han conseguido que tengamos repostciones continúas 
del stock en rotación 

El trabajar con las empresas de transporte Tramaco y Transdyr ha mejorado el tempo de traslado de los libros, 
fundamental en nuestro caso por la distancia con el resto de sucursales, lo cual se ha convertido en una ventaja 
competitiva que hemos aprovechado para generar más ventas. 

Inventario 2013: Los inventarios para Cuenca esta previstos los días cinco sels y slete de mayo, cada año hemos 
mejorada los resultados finales de inventanos Esto, dado a ía continua mejora en procesos internos, mejor 
entrenamiento a los libreros, menor rotación de personal por ello menor indice de errores en el sisterna 

Seguridad: En el 2012 se tomo la decisión de implementar cámaras de viplancia para aumentar la seguridad, 
Puesto que el centro de la Ciudad se ha vuelto cada vez más hostil En el 2017 se experimentó varios intentos de 
toba dentro de la Ibrería sin ifortumos y la afluencia de sospechosos también ha incrementado, por ello, las 
cámaras de seguridad tambien pueden ser crucrales para determinar sr nuestro stock se ve afectado por posibles 
fobos en los inventarios anuales. 

De:guai forma, previa autorizacion del Orrectono, sugerí que la hora de cierre de la Matrrz sea a las 19h00 y no a 
fas 20h00 por los mismos matwos presentados anteriormente 

Problemas y Constantes varios 2012; 

Comunicación telefónica con oficinas Quito Ha sido un reto en el 2012 lograr Ta comunicación telefónica con las 
oficinas para conectarse con el personal de varlas areas, por mencionar algunas Recursos Humanos, Sisternas, 
Importaciones, etc la respuesta constante por parte de la telefonista: “esta en reunión”, y pese a solicitar 
retorno de llamada o pasar el mensaje, no habla tal Ésta sttuación es a diano y nuestro sent es que se ha 
producido un desinteres por asistr los ternas de Cuenca y esto lleva a retardar, olvidar o dejar pasar temas 
importantes de ese momento, terminando en el problema de ausencia en canales fluidos de comunicación, que 
conlleva a problemas operativos, admnistrativos, etc. Somos parte de una cadena y necesttamos asistencia 
constante en ciertostemas a consultar, espectalmente por nuestra condicion geografica 

Qulebres de stock: los quiebres de stock especialmente con lo que respecta a edrtorrales importadas, puedo 
«star casos puntuales como los “Cuatro Acuerdos” de Miguel Rulz y en general las publicaciones de editorial 
Urano que tienen los libros de Ronda Byrne autora del “Secreto”, titulos actuales sobre PIIL, que son temas 
solicitados constantemente, igualtaente menciono la blbllografía de Eduardo Galeano que se ha solsatado todo 
el año y que con la publicación de su último libro “Los Hijos de los Días” la demanda de su obra ha aumentado 
Esto ha resultado en las consabidas ventas perdidas. Al nivel alcanzado es una lastima que hasta el día de hoy no 
se disponga de títulos como estos en nuestras libredas; lo que seguro se han vuelto en. ventajas que aprovecha 
la competencia, Eltema de Ventas Perdidas es cruclal solucionar en lo posible en el 2013 La reposicion de fondo 
en el caso expuesto de un autor como Galeano tiene que restitutsse puesto que significa mayores ventas y 
cobertura de un mercado seguro para esta linea de libros Este caso sugiero mejorar los procesos de reposición 
en hibrasimpartados y optimizar las relaciones con proveedores extranjeros,



  

Liicuencoza 

Diciembre 2013 no puede jugarse con grandes apuestas en Schotastle y Parragon solamente, debido a que el 
2022 los chentes tuvieron la percepción gue se ofrecieron cosas muy similares al año pasado, y la resstencia al 
matenal de Scholastic por ser en su gran mayoría en ¡pgles fue palpable con nuestros consumidores, Par efío 
tecomendamos: 

= La ausencia toral de la línea de “Pancesas” bayo el sello editoral Edelywves tambien fue un producto 
sollatado de forma masiva especialmente en navidad, en base a esta experiencia, se suglere que pare el año 
2013 se revisen que novedades atractivas se puedan ofertar a nuestros consumldores, 

- Oferta Fisher Ence y similares crezca en mayor variedad en las diferentes edades Infantules, que se 
Procure aumentar la línea Fisher Price o editorrales que ofrezcan artículos similares, para reforzar a una de las 
ermeipales áreas de la Librerla 

Para finalizar mi reporte, me queda expresar un profundo agradecimiento a todos los accionstes, que 
depositaron toda su confianza en mí y el equipo de trabajo que conforma Libel Cuenca S.A, mi gestión y 
experiencia vinieron de una gran maestra Lore Wilftnes, quíen tomo la decisión de que continúe con este gran 
Proyecto y farmulia Libri Mundi, el cual lo asumí con todo la responsabilidad y entusiasmo como el primer dla que 

la tíbrerla abrló las puertas a la cuudad y tuve la fortuna de ser parte det equígo desde su sucio como asistente 
de libreria En todos estos años hemos evidenciado la transtormación y crecimiento de la compañva, la 
aceptacion cada vez mayor de la ciudadanía y el gran aporte cultural a Cuenca, a) carecer previamente de una 
librería con las características de ibn Mundi, Es una gran motwación el constatar el crecimiento, buena fortuna 

y grandes resultados, con lo que solo queda por decir que los años venideros serán aún mejores, 

    

María Verónlca Vidal Crespo 
Gerente General


