Cuenca, Marzo 28 del 2013

Sefores
Socios de la Compafia AUSTROLIMPIO CIA. LTDA.
Ciudad, -

De mi consideracion:

En mi calidad de Gerente de la Compadia AUSTROLIMPIO CIA. LTDA,,
informe a los seflores socios sobre el resultado obtenido en el ejercico
econtmsco 2012,

1. Los ingresos en ventas tuvieron un decrementc del 26.88% en
relacion del ejercicio anterior, ocasionados la perdida de contratos
especialmente en clientes claves que no se pudo renovar porque |a
competencia cferto con un précio muy bajo.

2. Para hacer frente a los retos competitivos en limpieza, se optd por
escoger al personal mas iddneo y procurando que su preparacién sea
permanente, a fin de que su capacitacidn sea acorde 3 las actuales
exigencias del mercado, doténdoles de equipo de trabajo para
realizar su trabajo a satisfaccion del cliente,

3. En el afio 2012 tuvimos la grata satisfaccdn de obtener el certificado
a la calidad ISO 9001-2008, otorgado por SGS del Ecuador 0 que nos
avala como la pnmera empresa de la coudad de Cuenca en tener este
tipo de acreditacén, comprometiéndome a seguir adelante con las
futuras auditorias que vendrdn para mantener dicho certificado.

4. En abril del 2013 se inicid un contrato en la cudad de Tena en el
Hospital José Maria Velasco [harra lo que nas permitid por primera
vez salir de la cludad y expandirnas a nivel Nacional.
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