Cuenca, Abril 07 del 2011

Sefiores

Socios de AUSTROLIMPIO CIA. LTDA.
Ciudad.-

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente de AUSTROLIMPIO CIA, LTDA., informo a los sefiores
socios sobre el resultado obtenido en el ejercicio econdmico 2010:

Los ingresos en ventas tuvieron un incremento del 39.57 % con relacion al gercicio
anterior; mientras que los costos operacionales se incrementaron en un 47.27% frente a
los del afio 2009, esta descompensacion entre ingresos y gastos a dado origen a que en
el afio 2010 no se haya obtenido una utilidad igual o mayor a la del 2009, sin embargo
de elio, 1a utilidad representa un 22,82% con relacion a la del 2009,

Entre uno de los factores que ha originado estos resultados, se puede considerar el
incremento salarial del bdsico sectorial del Auxiliar de Limpieza que da ¢l gobierno
anualmente. Es asi que para hacer frente a los retos competitivos en materia de limpieza,
se optd por escoger al personal mas idoéneo y procurando que su preparacion sea
permanente, a fin de que su capacitacion sea acorde a las actuales exigencias de
mantenimiento.

Ademads, para este mejor desenvolvimiento del personal, con fines de mejorar el
servicio, se les ha dotado del equipo de trabajo necesario en cada una de sus actividades.

Motivado a mantener la politica de ventas continuamos las visitas a diversas empresas,
logrando entrevistas con Directivos o Representantes a quienes les indicamos sobre los
servicios y experiencia que esta Compailia posee en ¢l area de Limpieza, para luego
sujetarnos al concurso de oferta y en ciertos casos es fruto de la gestion cumplida con
mistica v responsabilidad.

Para mejorar nuestra calidad de servicios, estamos implementando el sistema ISO 9001,
que representa una inversion con resultados positivos para el futuro, pues mientras mas
capacitado sea nuestro personal, mejor organizacion tengamos como empresa, hemos de
ingresar mas facilmente al mercado, pues la competencia en esta rama es muy fuerte,
entonces estamos preparandonos para un mejor rendimiento y por ende una mejor
rentabilidad de la empresa.

Debo manifestar a los sefiores accionistas, que pondré mi mayor empefio para que la
empresa continte creciendo para beneficio de trabajadores y accionistas.




