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En cumplimicnto de las disposiciones legales v estatutarias que rigen el desenvolvimiento

Seflores Acclonistas

de la empresa, nos permitimoes presentar 8 vuestra consideracian el siguiente resumen de
actividades  sobre los mas importantes aspectos  vinculados con  los  procesos

administrativos, productivos vy financieres operados durante el periode 2019,

1. GEKERALIDADYS DEL ENTORNO ECONOMICD

Los desequilibrios de la economia ecuatoriana afcctados por el excesivo gasto
publico v subsidios a los combustibles, fueron factores determminanies para queé 4
inictos de afio, el FMT. v la C.CPAL., comnecidan con las previsiones oficiales de gue
en el 2019 tenderia a la desacelgracion, tanto en el consumo de hogares, coma en ia
formacion de capital, lo cual alvelaria negalivamente al sector productivo, ¥ qué €A
urgente la necesidad de acudir a organismos inanciercs intemacionales gue
conceden créditos a palses en crisis y que requieren mejores plazos ¥ condiciones

para implementar zjustes gque les conduweca a su estabilizacion,

Fl Fondo Monetario Internacionzl fue la zlternativa con el coal en ol mes de
febrerod19, se alzanad vn acuerdo de facilidad extendida que penmitiria desembuolsos

por L0200 millones & tasas que no superan €l 3% y a plaros de 30 afios.

Con este (inanciamiento, el Gobierno Nacional se proponia lograr obyjetivos como

» Fortalccer la suslentabihdad fiscal v cimientos institucionates de la dolarizacion,
» DPromover la compoelittvidad ¢ crear empleo,

» Fomentar la prosperidad comparada y proleger 4 los mas vulnerables, v,

& Mejorar lu ranspatencla v la lucha contra la cormupeion.

¥, 5¢ compromtetia entre otras tareas a

= Contener el gasto pabhee, cspecialmente la masa salaral,

» Flexibilizar la contratacidn laboral:

# Revisar el sistema tributanio v elimimar los obstacuios que desestimulan la
eversion privada,

» Mejorar los indices de asistencia social;

» [mpulsar leves anbicomrupeion y acceso & la informacion sobre operaciones
subermamentzles.




Ei este dmbite financiero de desembolsos del Fonde Monctano Internacional ¥ otros
organismos nultilaterales, se concretaron varias iniciativas de manejo de pasivos que
le dieron relativa liquidez a la caja poblica; pery, las tareas por reactivar ta cconomls

v superar el deticit, encontraron serios obstaculos como:

»+ La pobre v obsttuccionista representacion obtenida en las elecciones de marzo,
con bz cxeepciones del caso, que devine en una contienda reducida al
persomalismo; a lag sipatias; a ofertas populistas medidticas ¥ grap desphicgue
pubhicttanio.

« | entorno internacional gque miotive haus en el precip del petrdleo,
{furtalecimiento del délar, incremento del nigsgo pals, desborde migratmio de
prigen venezolano, y politicas de libre comercio, no compatibles con la estructura

de castos del pais; v,

« El paro del Carchi por reivindicaciones comercinles, gl de los transportistas, ¥ el
levantamiento indigena con matices de anerquia ¥y desestabilizacion cuyos
participantes bloquearon el pals, ocoparon instalaciones pablicas, ¥, gencraron

vandalismo v destruccion.

Lstos acontecinientos ¥ particularmente ¢l vinculade al sector indipena, impidio el
mcremente de los precios de los combustibles que ef Gobierne habia considerado
como alternativa al alza del IVA gue debia contar con la aprobacion de 1a Asamblea,
restindele la posibilidad de tener inpresgs adicionales de por o menos dos mil
millones de dolares anuales para cubrir parciaimentz el delicil, y, por lo tanto,
dejando &l programa econdmico sin bases de financiamisnto ¥ con indices de cierre
diz 2 muy preocupantes como: un empleo adecoado de apenas 38 8%; decrecicnic
PIB en el orden del -0.1%,; e, inflacidn igualmente negativa del -0.0795,

El programa ceondmice asi desajustade, se espera que sea teconstujdo; en parte con
una reduccion del gasto en el -2.2% con relacion al afie anterior; con los efectos de la
aplicacién de la ley de reactivacidén que contempla cambios en la legislacién
tributatia, reorganizacion de las finanzas publicas, v, nuavas nedmativas monetarias ¥
bancarias, que en la prictica producitia recursos por el erden de 600 millones




anuales; con nuevos ingresos provenientes de la mineria; con la flexibilidad de las
condicione: acordadas con el Fondo Monetario [nternacional; v, con mayor
cndoudamicnio, ¢n kanto én cuanto oo sean posibies 1as mayores recaudaciones con

medidas como fa eliminacidn de log subsidios.

Fsta realidad no asgura un buen panorama para ¢l ado 2020, pues, las previsiones de
crecimiento sen negativas, las urgencias por cottegit los graves desequilibrios
heredados del pasado son regles, como lo son las resistencias a los ajustes para
“pager las cuentns”, v, en consecuencia, sus resullados dependerdn de factores
exdgenas v, sobre todo, de las propias iniciativas empresariales que generen ventajas

competitivas.

GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y DE PRODUCCION

* Los objetivos empresarinles se midieron mediante g anilisis de indicadores de
gesticn entre los gue se destacan: el incremesto de nivel de satisfaceion de los
clicnics; los de productividad ¢ inocuidad; la eficiencia productiva como resullady
dc lz aphcacion del Sislema OFE (OVERALL EQUIPMENT EFFECIIVENESS); de
rentabilidad v crecimiento empresarial; y, el mejoramignio de las competencias del
petsonal, cuyos resultades determinan acciones cortectivas, preventivas y de
mejoras.  Sus evaluaciones trimestrales se reshizaron sujclas a las matrices del

Cuadro de Mando Integral v a los Sistemas de Calidad aplicados.

« 5e elaboraron nuevos productos en diferentes presentacicaes, lo que le permitic a
la compaflia tener un mas amplio portafolio de oferta ¥ nwvevos clientes, y.
compensar la dismmnucion de la demanda vincolada con la contraccion de ta

€COnomlia en general.

+ 8¢ rtealizaron  auditorias  intemacionales de Calidad ¢ Inocwidad y  de
Responsabilidad Social que responden a conwvenios con clientes; de Bucnas
Frécticas de Manufacra vinculadas al Ministerio de Salud Péblica, Ambieniales

e lnternas, sujetas al Sistema de Gestidn de Calidad que ze aplican en la compafiia.




o 5S¢ halld en proceso de implementacion ¢l Sistema de Centificacion de Seguridad
Alimentarta FSSC 22000, con ¢l fin de responder a la necesidad de ascpurar a los
clienies la integridad » transpareoca de la geslion de riesgos de imoecuidad en foda
la cudens do suministris, manteniende como base los modelos 130 2001 ¢ 180

ZZ0NA

« Como requisito para la Doplementacidinl de estos nmuevos sistemas, fueron
necesarias multiples actividades de capacitacion al personal, tales comaor en
programas de Audilorias [mlermas; eo cf manejo de hgrsmicnlas enicas que
permitan determinar los punios volnerables de la segoddad alimemana bajo los
principios de FOOD DETEMST y FOOD FRAUD, en Scgunidad Laboral, (cmas

Ambicolales; ¥, en desarrollo de habilidades propias del cargo.

& lrenle 3 las practicas productivas v comerciales que enpafian al consumidor poc
incumplimiente de normas Weoicas o denominaciones gue no corresponden a la
categoria del producte, se realizsron varias gestiones anle fas autoridades
subernamentales, con el propdsite de coordinar acciones de comirol v retiro de
producivs no conlvmmes; ¥, se engegaron propuestss de nuevos reglamentos
téonicos ¥ modificacidon de olros, a fin de que se cuenten con elementos lopales

que viabilicen el contral.

3. COMERCIALIZACION ¥ MERCADED

Durante el afio, se continud con la dindmica swsentada en [os objolives de generacion
de nuevos productos alincados con 1o demanda v politicas de distribucién, lo cuaf le
permitiés amplivr el portafolio de productos que fucron diogides al mercado

traclicional, a clicntes estratégicos, aukoservicios, y, cadenas de comids ripida.

4. {}TRAS ACTIVIDADES
Se halla pot concluir Ja implementacion del ststema ERP MICROSOFT DYNAMICS AX
come solucion operativa de integracion de informacion cmpresarial que cabre los
procesos der gestidn financier, cadepa de abastecimiento, produoccion, ventas y
mercado, ¥ que se complementa con una herramienta de inteligencia de negocios

como &5 Cick View para 1z reporteria general v estadlsticn; ademids cuentz con un




interfaz para el sistema de conirol de némina ¥ facturacn clectodnica. La puesta £n

marcha de este proceso estd prevista para el 01 de marzo del presente aflo.

Se mstald nn sistema integral de video vigilancia que permite monilorear cn LIcip
teal todas las dreas del complejo industrial ¥ preservar fa informacion de las camaras

de seporidad; v,

En el megs de abril, se desarrolld la feria informativa de Sepunidad ¢ Salud
Ocupacional, en las que patticiparon varias instituciones piblicas y privadas comi:

IExS, CRLUE ROA, EMAC EF, EMOWV EP ¥ TECHISEGURDS,

RESULTADOS DEL PERIODO

Lus aetividades productivas respondieron a 1a demanda del mercado cads ver mas
restrictivo y competitivoe v a la ampliacidn de su pottafolio en la busqueda de penerar
mayores ingresos ¥ como constan cn los cuadros de Wentas, stado de Peérdidas ¥
Cianancias; y, Balance General que a continsacion se detallan en los anexos | v 2, se
registraron ventas por un total de 1185 12717576557 con una variacion positiva con
relacion ai afio anlerior del 4,98%, v con una utilidad neta de UUSE 1'538.708.68, a

disposicion de los sefiores Accionislas,

Finalniente debemos mmformales gque durante el periodo se dio cabal cumplimicnto a
lus rescluciones de la Junta General, del Directorio v mes disposiciones legales ¥
n:glamentaripf; e getud con total sujecitn a las normas sobre propiedad intelectual ¥
derechos délll Jﬂ( or; ¥, S¢ tomaron todas las providencias para hacer frenie o las

Cam I'mtE:EI! 51i'ua-::mn de la evonomia, a fin de gue la empresa sipga operando cn

cond ﬂmrs ’\ r“ﬂm dad, dentro de sus objetivos ¥ planes presu pueatﬂm)s }rwales.
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ANEXO 1

ESTADQ DE RESULTADOS ¥ ANALISIS DE ALGUNGS INDICADNIRES
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ANEXO 2

Bal ANCE GENERAL Y ANALISIS DE ALGUNON DESES INIHOCADORES
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