Sefores Acchomstas;

En cumplimiento de las disposiciones legales ¥ cstatutarias qué rigen el desenvolvimiento
de Iz empresa, nos permilimos presentar 8 vuestra consideracion ¢l siguiente resumen de
actividades sobre los mas importantes aspectos vinculados con los  procesos

administrativos, productivos v financieros operados durante ¢l periodo 2018,
1. GENERALIDADES DEL ENTORNO ECONOMICO

Las perspectivas del desempefio de la cconomia para el afio 2018, se las preveia de
lento crecimiento cntre un 1% y 2%, esto es, 2 la saga de los paises de la regidn, 2
excepeion de Venezoela. Ll plan del Gobiemeo, con ¢l apoyw de su “Ley Orgdnica
para la Resctivacion de la Lconomia, Fortalecimicnto de la dolarizacion v
Muodernizacion de la gestion Financiern™, consideraba que el gasto pablico corriente
sezuiria siendo gl factor de estimulo productivo, con recursos que se obfendrian de un
mejor comportamiento de los precios del petrdleo v de un planificado endevdamiento
extemo que permitiria en 2 ano 2022 lograr el equilibrio de las finanzas pablicas.

Se tomaron importastes decisiones tendientes a generar confianza v seguridad
juridica como: convocatoria a consulta popular llevada a cabo ¢l 04 de lehrero, de la
cnal devinieron entre otras; la creacion del Consejo de Parnticipacion Ciudadana v
Contral Social Transitorio. (Cpecs-t) que ha realizado notables csfusrzos por
mshitucionalizar ¢l pais, la derogatoria de la Ley de Plusvalia, v, la prohibicion de la
reeleccion presidencial; climinacidn del dinero electrénico, suspension de crédifos
del Banco Central y del 1ESS al Estado, ¥, el sorpresive nombramiento de Richard
Murlinez Espinoza como Ministro de Finanzas, percibida como un cambio de rumbao
del modelo econdmico y acercamiento al sector productivo. En este ambicnie, ¢l
Ecuador acatd las decisiones de [a Comunidad Andina de Naciones. [CAN),
climinando Is tasa aduaners gue encarecian las importaciones de bienes de todo
sepmenio; realizd acercamienios al Banco Mundial v Fondo Monetanio Intemacicnal;
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se liberaron restricciones para las importaciones; v sé abandont el ALBA y solicitt el
ingreso a la Alianza del Pacifico.

Sin embargo. la Ley de Incentivos a la Produceion que fue aprobada en forma tardia
no dio log tesultados esperados; el perrdlen no generd los flujos extraordinarios
previstos; no disminuyd el gasto publico; la disminucion de los subsidios fueron de
poco impacto; no se dinamizd la economia; v, por lo tanto: ni se gencrarcn nuevas
fuentes do trabajo, ni mayores ingresos de divisas, dando como Tesuliado el
encarecimiento de los créditos, &l incremento del riesgo pafs, v, el descstimulo de la
nversidn privada, tanto nacional como extranjera

Los resullados finales, por lo lanto, no auguran un buen panorama para ¢f presents
afio, pues las previsiones de crecimiento son minimas, del orden del 1%, con
estimaciones de desaceleracidn tanto del consumo familiar, como la formacién de
capital v serias dificuliades competitivas por el critico encarecimiento de precios
registrados en forma constante durante |a Gltima década.

En consecuencia, el desempefio de la cconomia en el 2019 dependerd del apoyvo que
organismos financieros intemacionales le puedan brindar. como el FMI, previo
medidas de ajuste indispensables v en el dmbito privado, de las propias iniciativas
que genercn ventajas competitivas.

GESTIONES ADMINISTRATIVAS ¥ DE PRODUCCION

* Los objetivos empresariales se midieron mediante ¢l andlisis de indicadores de
gestion. enfre los que se destacan: el incremento de nivel de satisfaccion de los
clientes; los de productividad e inocuidad; Ia eficiencia productiva como resultado
de la aplicacion del Sistema OEE (OVERALL, EQUIPMENT EFFECTIVENESS); de
rentabilidad y crecimiento empresarialy v, ¢l mejoramicnto de las competencias del
personal, cuyos resullados determinan acciones correctivas, preventivas y de
mejoras.  Sus evaluaciones trimestrales se realizaron sujetas a las malrices del
Cuadro de Mando Integral y a los Sistemnas de Calidad aplicados.




s Se elaboraron nuevos productos en diferentes presentaciones, lo que e peomitio a
la compafia tener un mas amplin portafolio de oferta y nucvos clientes. vy,
compensar la disminueidn de la demanda vinculada con la comraccion de la

economia en general.

» S@ realizavon auditorias de renovaciin de los certificados de calidad (SO
QUG 2005/180 22000:2005; Anditorlas Internacionales de Calidad e Inocuidad y
de Responsabilidad Social que responden a convemoy con clientes; de Buenas
Practicas de Manufactura vinculadas al Ministerio de Salud Publica; v, Auditorias

infernas sujetas al Sistema de Gestion de Calidad que se aplican en la compafiia.

oS¢ ncluvd en el mape empresarial dos nuevos elamentos de confrol: evaluacion
die| desemipefio de procesos ¥ silema en general; ¥, de Auditoria [nterna, lo cual
determing fa actualizacion (gl respectivo Organigrama Funtional; creacion de la
funcidn de coordinacion de sepuridad industrial, salud ocupacional v gestion
ambiontal; e, implementacidn del procedimiento de seguridad fisica ¥y movilidad;
v, 5¢ halla en proceso el Sistema de Certificacién de Seguridad Alimentaria FESC
22000

+ FEn cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental ¥ de las Nommativas Vigentes del
Ministerio de Ambiente; Comisién de Gestion Ambiental del Municipic de
Cuenca;, v, de la empresa ETAPA EP, se implemenmo el Plan de manejo de
desechos peligrosos 'y especiales, monitoreos de: mudo ambiental, emision: de
gases, descargas indusmriales, los cuales se encontraron bajo los parametros

contemnplados en la normativa vigente,

s Frente a las practicas productivas v comercizles gue engafian gl consumidor por
incumplimiento de normas téenicas o denominaciones que nd correspoenden a la
categoria del producto. se realizaron acciones como: reuniones con ¢l Ministro de
Produccion, Comercic Exterior e Inversiones v mis funcionarios; con gutoridades
de: Servicio de Rentas luternas, Agencia de Repulacion v Confrol Sanitario
ARCSA, a fin de coordinar acciones de contral v retiro de productos no conformes;
¥, 50 enlregaron propuestas de nuevos reglamentos teenicos ¥ modificacion de
(rxs, & fin de que se cuenten con elementos legales que viabilicen el control.
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COMERCIALIZACION Y MERCADEQ

Durante el afio, se continud con la dindmica sustentada en los objetivos de generacion
de nuevos productos alineados con la demanda v peliticas de distribuctan, o cual le
permitic ampliar el portatoho de prodectos gque fueron didgides al mercado

tradicional, a clientes estratégicos, autoservicios, v, cadenas de comida répida.,

RESULTADOS DEL PERIODO

Las actividades productivas respondieron a la demanda del mercado cada vez mds
teslriclivo v competitive v a la ampliacion de su portafolio en la bitsqueda de generar
My ores inaresns v ocomo constan en 10z cuadros de Venlas, Estado de Pérdidas v
Ganancias; v, Balaoce General que a continuacion sedetallan en los anexos | % 2, se
registraron ventas por un fotal die USE 117598.645,73 con una variacidn positiva con
relacién al afio anterior del 12,62%, ¥ con una utilidad neta de TISS 1'364.210,18, a

dizposicion de los seriores Asclonistas.

Finalmente debemos informales que durante el perindo se dio cabal cumplimicnio 4
bas resoluciones de ls Junta General, del Directorio v mas disposicionzs legales ¥
reglamentarias; se actud con total sujecion a las normas sobre propiedad inteleciual ¥
derschios del aulor, v, s¢ tomaron todas las providencias paca lacer frents a las
camhbiantes situaciones de la economia, a fin de que la empresa sipa operando en

condicienes de normalidad, dentro de sus objetivos ¥ planes presupuestanos anuales.
[, Miguel Pafia Valle Eco. Claudio Patifio Ledesma
PRESIDENTE GERENTE GENERAL

Cuoenca, febrero de 2019

Adj s indigado




ANEXO 1

ESTADO DE RESULTADOS Y ANALISIS DE ALGUNOS INDICADORES

ESTADO DE RESULTADOS 2018 VS 2017 ¥ VARIACIONES
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FENTABILIDAD SOSFRE V ENT AY
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ANEXO 2

BALANCE GENERAL Y ANALISIS DE ALGUNOS DE SUS INDICADORES

BAL ANCE GENERAL CONDENSADO
AL 31 DE BiCIEMBRE DEL 2B

DETALLE 2018 Fa VARACION
ACTIVOS
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CUENTAS PORCOBRAR
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