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Sefores Acciorslas:

Conforme disponc la Ley, ¢l Reglamento de la Supenntendencia de Compafiias sabre

Jumas Generales de Soclos v Acclonistas: v, €] Estatute de la compatiia, nos of gralo

poner a vuestra consederacion o presente intorme de labores correspotidiente al gjercicio

econdmico 20 3,

1. GENERALIDADES DEL ENTORKO ECONOMICO

Los deseqguilibrios de la ceonomiz ccustonana afectados por el excesivo gasto

publico v subsidios 2 los combustibles, fucron factores delerminantes para que a

inicios de afo, el FM.1 vy la C.EP A L., coincidan con las previsiones oficiales de que

cn ¢l 2019 wenderia a ta desaceleracion, tanto cn ¢l consume de hogares, como en la

formacidn de capial, lo cual afectaria negativamente al sector productive, ¥ que era

urgenie la necesidad de acudir & orgamismes financieros intemacionales guc

conceden créditns a paises en ¢risis ¥ que Téquiereh mejores plazos y condiciongs

para implementar ajustes que les conduzea 8 su estabilizacion.

] Fondo Monetario lnremacional fye fa altemativa con el cudl en ¢l mes de

febrera/19, se aleanzs un zeuerds de facihdad extendida que permitinia desembolsos

por {1200 millones & tasas que no superan ¢! 3% y a placos de 30 afios.

Con esle linaneismeento, cf Gobicrno Naclonal se proponia lograr obpetivos como:

Fortalecer la sustentebilidzd fiscal v cimiantos institueionales de |a dolarizacidn,
Promuver la competitividad y crear empleo,

Fomentar la prosperidad compartida y proteger a los mas vulnoerables, v,
Mejorar la transparencia ¥ la locha contra L comrupcedn.

Y. se comprometia entre ofTas tareas a:

Contener el gasto pablico, cspecialmente 1a masa salarnal,

Flexibilizar la conteatacion faboral;

Revisar el sistema tributario y eliminar lox obsticulos que desestimulan la
tversiom privada;

Mejorar 1os Indices de asistencia social, e,

Impulsar leves anticorrupciin y acccst a la inlormacion sobre operactoncs
gubemamentales,
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I esle dsobito Goancicro de desemboelsos del Fondo Monctario Intemaciona] v otros
orzanimes mululaterales, se concretaron varias iniciativas de mane|o de pasivos gue

le dieront relativa liquides a La cagu pablica: pero, lss tarcas por reactvar la coonomiy

e

- superar of délieit, encantraron serins vhstdculos camo.

s 1 pobre v ohstruccionista representseion obtenida en las cleccones de marew,
con lag excepoiones Jdel ocuso. que devine eo weng coolwnda reducida al
persenalisme; @ lus simpatias, a vleas popuislas medelicas v goan desplisgue

publicitario.

v [l entorno  lteroaceonal gue molivd bajas oen el oprecao del petréleo.
rortalecioienty del dolar, ineremento del nespo pais, desborde rmugratorio de
erigen venczolunn, v podibicas de libre eomercio, no compatibles con ls cslractiurs

de custos del pais, y.

+ Fl pare Jdzl Carchi por reivindicacliones eamerciales, el de los trapsportisias, v ol
levardanenlo andigens con matices de anarguiz v deseslabilizaceion cuyos
participanies bloguearon el pais, ocuparon mstalaciones puhlicas, v, gencracon

vandalisind ¥ destruccian,

Estos acontecimigntos y particularmente ¢l vincolado al sector mdigena, impdio cl
mercmente de los precios de los combustibles gque of Gobuwerno habia considerado
vcomio alternativa al alza del IVA que debia contar con fa aprobacidn de la Asamblea.
restdndole la posibilidad de tener mgresos sdiconales de por le menes dos mil
millones de dodares anoales para cubrie parcialinente el déficic, ¥, por lo tnw,
dejande al programa econdmico sin bases de [inanciamieno v con iodices de cierre
de afio muy preocupanies como: un cmpleo adecoado de spenas 38 5% deerecente

P en el erden del -0 % e, inflacitn ipuaimente negativa del 41.07%,

Ll propruma ceondmico asi desajustado. se espera que sea reconstrunds: en parte con
unu reduccion del gasto en ¢l -2.2% con relacion al afie anerior, con los efecios de la
apticacion de la ley de rcactivacion gue contempla cambios en la lcgslacion
inibutana, reorganizacieon de las Ananzas pubbicas, ¥, nucvas normativas menclanas ¥

bunvuras, gue on la practica producirin recirses por ol orden de 600 nullones




unuales, ¢on nueves ingresos provenicntes de 1a mineria; con la Nexihilidad de las
condiciones scordagas con ¢l Fondo Monetario Inermacional; vy, con mayor
endcudamiento, en tanto ¢n cuanto no scan poxibles las meyores recaudacioncs con

medidas como Lo ciiminacion de los subsidios.

Lsta realidad no augura un buen panarama para cl afio 2020, pues, las previsiones de
Crecimientd son hepativas, las urgencias por corregir o6 graves deseguilsbrios
heredados del pasado son reales, comoe lo son las resistencias 2 los apuales pura
“pagar las cuenlas™ v, en copsceucnciy, sus resultados dependerin de factores
exdgenos v, sobre todo, de las propias miciativas empresanzlcs que generen ventajas

campelitivas,

GESTIONES ADMINISTRATIVAS ¥ DE PRODUCCION

. [.o3 objetivos empresariales se midieron mediante ¢l andlisis de indicadores de
gesuan entre fos que se destacan: el incrementn de nivel de satisfaceidn de los
clientes, los de productividad, la eficiencia producteva; de rentabilidad v
crecimiento empresarial, ¥, €l mejoramienlo de fas competencias del personal,
cuyas resulados determimaron &eciones cormectivis, preventivas vy de ejoras,
Bus evaluacionss (rinestales se realizaron sujeias o fae wmatnees del Cuoadro

de Mandao Iategral y a low Sistemas de Calidad apliesdos.

- Se realizuron auditorfas inemavionales de Calidad e lnocwidad v de
Lesponsabilidad Social; de Bucnas Mracticas de Manulaclury vinculadas al
Minslerio de Salud Poblica; y, Ambientaies e lnternas supetas al Sisterna de

(Gestion de Calidad que e aplican en la compartla.

. Se halla en proceso de implementacion el Sistema de Cedificacion de
Scpuridad Alimentaria FSSC 22000, con €l fin de responder a la necesidad de
dscgurar a jos clicntes la mtegndad v transparcncia de la gestidn de nesgos de
inoculdad en tode la cadena de suministros, manieniendo como base los

tmodelos 150 Nl e [S0 220800,



- Cot ¢l propdsito de nommalizar la calidad de los productos y responder a las
demandas [uturas del mercado, se establecio un plan de redisefio de procesos
de ron v de cartas de control que permiten el mormal funcionamiente del
procese prodactive, v, se INcorporaron  SIsiemas que permilen  generar

propuestas para increémentar el portafolio de la oferta.

»  Clamo requisito para 1z implementacidn de estos nuevos wislemas, fueron
necesarins mulhiples actividades de capacitacion al personsl, tales como en
programas Jde Auditorias Intermnas; cn ¢l mango de hemamientas We0Ichs que
permitan determinar los puntos vulnerabtes de la seguridad alimemana bajo
los principios de FOUH) DEFENSE y FOOD FRAUD, en Scguridad Laboral, temas
Ambientales; v, en desarrolio de habilidades propuas defl cargo.

. Freole a las practicas productivas v comerciales que engafan al consumidar
por lncwmplimiento de nommas  técnicas O denominaciones  que o
correspenden 2 la categoria del productn, se realizaron vanias gestiones ante
bas autoridades pobernamentales, con el propasito de coordinar acciones de
control v reure de productos ne conformics; vy, se entrégaron propucslas de
nuevos reglamentos técnicos y modificacién de ofros, a fin de que se cuenlen

o elementos lepales gue viabilicen el contraol.

3. COMERCIALIZACTON ¥ MERCADED
Dhurante el afie, s¢ continud ¢on 1a dingmice susicntada por la demanda ¥ las politeas
de distribucion gue faciitaron e conocimiento del producta y sus procesos. la
ditusiciin de su calidad ¥ reconocimicnto de su Imagen, que contrarmesiaron en alguna
medida la competencia desleal, of contrubando, la produccign clandesting v la

protubicsan de orden legal de realizar publicidad.

|.as estravegias de distribucion v planes cspecilicos aplicados en licorcras y Lendas v
¢l mejaramienta de su calidad, precio ¢ imagen, no fueton suficientes para dewner el
duscenso de la cateporia de rones y el ingreso al mercade de tdltiples competidores,
Eanto nacionsles comoe ntemacionales, razdo por le cual se registra ung disminueion

@ venias con relacion al afto anterior.




OTRAS ACUTIVIDADES

=e halla por concluir 1a implementacion ded sisiema ERP MICROSOTT DY MAMICE AX
com seluciin operativa Je mtegracion de jnformacion empresarial que cubre [os
procesas de gestiom Rronciorn, cadens de abaslecuniento, produccion, vonlas ¥
mercado, ¥ que s& complementa con wna hemamicnta de inleligencia de negocios
cormo oy Qhck ¥iew para la reporteria general y estadistica; ademas cuenta con un
tplerfuy para ol sistema de control de nomina y facturacion cleelrénica. La puesta en

murcha de cste proceso csld prizvista para el 01 de marzo del presente afo.

Sc instale un sistemas nlegral de video vigilancia que pommile monitorear en ficmpo
real todas tas dreas del complejo indusiriul ¥ preservar la infonmacitn de lag camaras

e sepruridsd; v

Fri ¢l mes de abril, se desuerollé b feria informativa de Sepuridad v Sailod
Ocupacional. en ks que participuron varias instituciones publices « privadas comu:

LSh URLE ROIA, IMAL EF. EMOY FPy TECHISEGURDS.

RFESCLTADDS DEL PERIODO

|.as actividades produclivas sespondieron a la demanda del mercado cada ves mds
restrichivo v competlioya: [as ihversiones abendieron @ las necesidades indispensables
pard ¢l lunewnareenlo de la indusiriz; Tos flujos de caju lweron limitados v ulecados
negallvaments por el financiamviento roquende para el pagoe anticipudo de Jos
mmpeeslos @ los colswnes especiales. v, como constan en Jos cuadros de Yentas,
Estado de Pérdidus vy Ganancias, y, Balance Creneral gque s vontinuacion se delullae
crt bos dnexos |y 2, s¢ registraron ventas por un lotd de USSR 2742670672 gque

representan un decremento del -12,08%, con relsewon alb afo anterior; v, 1o utihidad

neta lae de 5% 301 5353 538 a disposicion de los Accionisias.




Finalmenee debamos informales que durante el periodo se dio cabal cumplimiento 4

las resoluciones de la Junta General, del Dhrectorio y mds disposiciones legaies v

reglantentarias; se actud con total supecidn a las normas sobre propiedad intelectual ¥

derechos deI1MItE[;,xil s¢ tomaron todas las providencias para hacer frente a lay
i -

gamhiantcs uar:in:mesJ de la econpomiza, a fin de que la empresa sipa operando e

|
L : . .
LEHT u:mﬂesli' d 1IDI'H'I.EE1I)1EIE|, dentro de sus objetivos ¥ planes presupuestanios amuales.

.z Miguel Pefin

FEESIDENTE

Cucnca, marzo de 2020




ANEXO 1

ESTADD DE RESLL TAIMNS ¥ ANALISIS DE ALGUNDS DE SUS INDICADORFES

ESTADD DE RESULTADOS 2018 V5 2018 ¥ VARIACIONES
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i ' RBNT ABILIGAL SCERE YENTAS NETAS

gl 2018
TUTI AL HALUTA, T8 1% A3 10N
_TILTwD CE. SIERCEN 18, 36% 10 05
LA META 10.85% 12,43% |
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1 TILIDAD l.i{jl.’l[‘l.-‘l SOBRF. CUYOVALOR DERERA RESOLVER LA JLNTA

GENFRAL DE ACCIONISTAS

DETALLE ' VALOR

L MLIDAD DEL BJERCICIO 459.784.19 |

] 5% PARTICIPACION TRABAJADORFES | -68.267.63

IMIUESTO A LA RENTA -%9.262.9% |

TITILEDAEY LIOLIDA 311.553,58




ANEXO?2

BALANCE GENERAL ¥ ANALISIS DE ALGUNOS DE SUS INDICADORLS

BAl ANCE QFHNFRAL COMDEMNSADC)
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